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Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
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Piagty osrodek w Polsce pod
wzgledem zatrudnienia w sekto-
rze nowoczesnych ustug bizne-
sowych (20 000 oso6b) oraz liczby
centrow ustug BPO, SSC, IT, R&D
(tgcznie 92).
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Dojrzatos¢ i trwaty rozwéj
sektora nowoczesnych ustug
biznesowych

1/3 centréw outsourcingu ustug biznesowych (BPO),
ustug wspélnych (SSC), IT oraz badawczo-rozwojowych
(R&D) funkcjonujacych w Aglomeracji Katowickiej jest
obecnych w regionie od ponad 10 lat, co potwierdza
zadowolenie inwestoréw z miejsca prowadzenia dzia-
talnosci. Dzieki wieloletniej obecnosci centréw ustug
wyksztatcita sie rowniez doswiadczona kadra mene-
dzerska wyzszego szczebla. Warto dodac, ze w okresie
od 2012 roku przybyto juz ponad 30 nowych centréw.

W tym okresie wygenerowano réwniez wiekszo$é miejsc
pracy w branzy. Tym samym katowicki sektor ustug dla
biznesu cechuje trwaty rozwdj, podtrzymywany przez
skuteczng wspoétprace podmiotéw sektora z branzg
nieruchomosci komercyjnych, firmami rekrutacyjnymi,
wtadzami miasta, szkotami wyzszymi oraz pozostatymi
instytucjami otoczenia biznesu.

Piaty co do wielkosci rynek
biurowy w Polsce (po Warszawie,

Krakowie, Wroctawiu i Trojmiescie).

Stabilnos¢ ekonomiczna i konse-
kwentnie realizowana strategia
rozwoju jako jednego z najwaz-
niejszych osrodkéw gospodar-
czych w Polsce.

Sprawdzone miejsce prowadze-
nia dziatalnosci o duzej skali:

10 miedzynarodowych inwesto-
row zatrudniajacych w swoich
centrach ustug wiecej niz

500 osob.
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Historie sukcesu centréw BPO,
SSC, IT, R&D

Zdecydowana wiekszo$¢ centrow ustug dla biznesu
rozszerzyta w ostatnich latach zakres i poziom zaawan-
sowania swojej dziatalnosci. Obu tym aspektom funkcjo-
nowania firm towarzyszyt wzrost zatrudnienia.

Wsparcie dla inwestorow

W strukturach Urzedu Miasta Katowice funkcjonuje
Wydziat Obstugi Inwestoréw, ktéry zapewnia komplekso-
we wsparcie na kazdym etapie inwestycji oraz profesjo-
nalng opieke poinwestycyjna.

25 tys. absolwentow rocznie

Liczba absolwentéw szkét wyzszych w Aglomeracji
Katowickiej, w tym istotna pula talentéw o profilu dedy-
kowanym nowoczesnym ustugom biznesowym (biznes
i administracja, technologie teleinformacyjne, kierunki
inzynieryjno-techniczne, kierunki jezykowe).

Konkurencyjnos¢ kosztowa

Nizsze koszty operacyjne oraz zatrudnienia w poréwna-
niu do najwiekszych osrodkéw ustug biznesowych
w Polsce (Krakéw, Warszawa, Wroctaw).

12 inwestorow z listy Fortune
Global 500.

* W raporcie przyjeto uzywaé nazwe ,Aglomeracja Katowicka” dla 14 sasiadujacych ze sobg miast konurbacji katowickiej.

** Zwigzek metropolitalny utworzony na obszarze konurbacji katowickiej.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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ODLEGLOSC | PRZEWIDYWANY CZAS PODROZY DO WYBRANYCH MIAST

Czas podrézy

Odlegtosé z Katowic

Samochéd Pociag Samolot
Warszawa 290 km 3h00min 2h25min 0h50min
Berlin 515 km 5h00min 7h15min* 3h30min*
Wieden 385 km 4h00min 4h26min 3h10min*
Frankfurt nad Menem 902 km 8h20min 12h13min* 1h35min

*z przesiadka

Zrédto: Google Maps, Deutsche Bahn, Google Flights

owe atowicach i Aglomeracji Katowickiej

Biatystok
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Rzeszow

Koszyce

Zrédfo: https://www.tomtom.com/en_gb/
trafficindex/
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Aglomeracja Katowicka potozona jest w potudniowej zapewnia port lotniczy Katowice Airport (KTW).
Polsce, na przecieciu waznych europejskich szlakéw Jest to czwarty pod wzgledem liczby obstugiwanych
drogowych i kolejowych. Charakteryzuje sie bardzo pasazeréw port lotniczy w Polsce. Katowice charak-
dobra dostepnoscig komunikacyjng, miedzy innymi teryzuje ponadto szybki dostep do takich miedzy-
dzieki rozbudowanej sieci drogowej (autostrady: Al, narodowych portéw lotniczych jak Krakéw Airport
A4, droga ekspresowa S1, Drogowa Trasa Srednicowa i Ostrava Airport (oba znajduja sie w promieniu

— tgczaca najwazniejsze miasta aglomeracji). okoto 100 km od miasta). Warto podkresli¢, ze liczne
Korzystne potozenie umozliwia sprawng komuni- inwestycje infrastrukturalne sprawiaja, ze z kazdym
kacje samochodem lub pociggiem do Warszawy. rokiem wzrasta dostepnos$¢ komunikacyjna Katowic
Dostep do waznych centréw przesiadkowych i Aglomeracji Katowickiej.

(m.in. Frankfurt nad Menem, Dubaj) oraz kilkunastu
stolic (m.in. Londyn, Sztokholm, Oslo, Dublin, Kijow)

MAPA AGLOMERACJI KATOWICKIEJ
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Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Reykjavik

KOMUNIKACJA LOTNICZA — KATOWICE AIRPORT (KTW)

Odlegtos¢ portu

g &
@_ © lotniczego od centrum 30 k m J \

miasta

@ Liczba obstugiwanych

krajow (w ramach siatki 18 )

potgczen regularnych)

. Liczba potaczen " Dublin I Liverpool
Cll lotniczych (w ramach siatki 42 ) - i
potgczen regularnych) ‘ Doncaster / Sheffie .
Birmingham
& Catkowity ruch 3,2miln (2016 1) : ' Londyn _3
1_, . . Bristol .
pasazerski 3,8 min (prognoza na 2017 r.) J

Lufthansa, Ryanair,

jace potaczenia : o
Transavia.com, Wizzair

regularne

Liczba bezposrednich lotéw tygodniowo
do wybranych miast i czas przelotu:

Warszawa (WAW): 27 (Oh50min)
Londyn (LTN, STN): tgcznie 23 (2h25min-2h30min)
Frankfurt nad Menem (FRA): 19 (Th35min)
Amsterdam (AMS): 3 (Ih55min)

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie
www.katowice-airport.com oraz Google Flights
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Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej I — |

g %’% : Zo 000 Liczba zatrudnionych w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w Il kw. 2017 r.

Liczba centréow ustug BPO, SSC, IT, R&D w Aglomeraciji

Y

Katowickiej (Il kw. 2017 r.). Zdecydowana wiekszos¢ z nich
@ 9 Z dziata w Katowicach. Centréw z kapitatem zagranicznym
JAAN jest 66, pozostate 26 nalezy do polskich firm. J
Liczba inwestorow (z 20 panstw) posiadajgcych swoje
83 centra ustug biznesowych na obszarze Aglomeracji

Katowickiej. J

Wozrost zatrudnienia w centrach ustug w Aglomeracji

;, Katowickiej od | kw. 2016 r. do Il kw. 2017 r. Wiekszosc¢
0 Z] O/ (719%) nowych miejsc pracy wygenerowaty centra juz

= 0 funkcjonujgce, rozwijajgce swojg dziatalnosc. J
z Liczba centréw ustug dla biznesu powstatych od
= 7 poczatku 2017 r. Dzieki tym inwestycjom zostanie

wygenerowanych ponad 1 500 nowych miejsc pracy. J

Najwazniejszg kategorig ustug swiadczonych w centrach
Aglomeracji Katowickiej sg ustugi IT. Generujg nieco
ponad potowe (51%) zatrudnienia w branzy i wystepujg
w portfolio ustug ponad 3/4 centréw ha analizowanym

|i| I I obszarze. Stanowi to najwyzszy odsetek wsréd siedmiu
gtéwnych osrodkoéw ustug biznesowych w Polsce. J

— Liczba zatrudnionych w sektorze prognozowana na
J\/ z :5 000+ 2020 r. czyli +15% w poréwnaniu do stanu z Ill kw. 2017 r.J
T\

(wg konserwatywnego scenariusza).

C) Liczba centréow ustug BPO, SSC, IT, R&D funkcjonujgcych
D){i 1 OO+ w Aglomeracji Katowickiej prognozowana na 2020 r.

(wg konserwatywnego scenariusza).

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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W niniejszym raporcie zaprezentowano najwazniejsze informacje charakteryzujgce sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej*. Ponadto omdéwiono wybrane aspekty lokalne-
go rynku pracy, rynku nieruchomosci biurowych, informacje o jakosci zycia i zapleczu biznesowym, formach
wspotpracy centréw ustug z instytucjami otoczenia biznesu oraz kwestie wsparcia dla inwestoréw ze strony
witadz lokalnych.

Dane liczbowe dotyczace zatrudnienia w centrach ustug s aktualne na lll kw. 2017 r. Zaprezentowane
informacje o dziatalnosci analizowanych podmiotéw pochodzg z ostatniego, corocznego badania ABSL,
realizowanego w | kw. 2017 r. Kwestionariusz ankiety wypetnito 25 respondentéw, reprezentujacych centra
ustug zatrudniajgce obecnie w Aglomeracji Katowickiej tgcznie 12 tys. oséb, czyli 60% og6tu pracownikow
sektora na analizowanym obszarze. Informacje uzyskane dzieki ankiecie pozwolity na wykonanie zbiorczych
opracowan statystycznych dotyczacych biezacej dziatalno$ci omawianych podmiotéw (analizy tematycz-
ne). Uzupetnieniem tresci raportu jest rozdziat oparty na analizie wypowiedzi przedstawicieli kadry zarza-
dzajgcej centrami ustug, udzielonych podczas wywiadéw pogtebionych w 2016 .

W publikacji przyjeto szeroka definicje branzy, obejmujgcg réwniez dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
Centra ustug przyporzgdkowano do podstawowych typéw, biorgc pod uwage dominujacy profil ich dziatal-
nosci: centrum outsourcingu proceséw biznesowych (BPO), centrum ustug wspélnych (SSC), centrum IT,
centrum badawczo-rozwojowe (R&D). Centra ,contact center” dziatajgce na rzecz klientéw zewnetrznych
zaliczono do kategorii BPO. Centrami IT okreslono podmioty swiadczgce ustugi outsourcingu rozwigzan IT
(m.in. utrzymanie systemow, aplikacji, infrastruktury, wsparcie techniczne) i/lub tworzace oraz sprzedajace
(wdrazajgce) oprogramowanie dla zewnetrznych klientéw. Co istotne, w analizach nie uwzgledniono firm,
ktore w skali kraju $wiadcza ustugi wytacznie w jezyku polskim dla klientéw zlokalizowanych w Polsce.
Ograniczenie to nie dotyczy centréw IT oraz R&D zajmujgcych sie rozwojem oprogramowania, co z zasady
wymaga tworzenia ,produktu” w jezyku angielskim. W publikacji zastosowano kryterium geograficzne.
Poszczegdlne lokalizacje centréw ustug sg uznawane za odrebne jednostki analityczne, jezeli znajduja sie
w réznych miejscowosciach.

Warto zaznaczy¢, ze poza analizowanymi w raporcie centrami, w Aglomeracji Katowickiej dziatalno$é
prowadzg podmioty koncentrujace sie na obstudze klientéw wewnetrznych i/lub zewnetrznych w Polsce,
tylko w jezyku polskim. W tego rodzaju centrach ustug, nieujetych w raporcie, a zajmujgcych sie gtéwnie
obstuga klienta, na analizowanym obszarze zatrudnionych jest kilka tys. os6b. Wsréd takich jednostek
mozna wymienié m.in. Centra Ustug Wspélnych TAURON, Slaskie Centrum Ustug Wspélnych nalezace
do Polskiej Grupy Gérniczej czy Centrum Ustug Wspdlnych Grupy Kapitatowej RUCH.

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim przedstawicielom firm, ktérzy poswiecili swoj czas na wypetnienie
ankiety ABSL lub przygotowanie informacji o inwestorach wykorzystanych na potrzeby niniejszej publikaciji.

* W raporcie przyjeto uzywac¢ nazwe ,Aglomeracja Katowicka"” dla 14 sgsiadujgcych ze sobg miast konurbacji kato-
wickiej: Bytom, Chorzéw, Dgbrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice, Mystowice, Piekary Slgskie, Ruda Slgska,
Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze. Nazwy tej nie nalezy utozsamiaé z Gérnoslasko-
Zagtebiowska Metropolig, czyli zwigzkiem metropolitalnym utworzonym na obszarze konurbacji katowickiej.




Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Aglomeracja Katowicka to jeden z pieciu
najwazniejszych osrodkéw nowoczesnych ustug
dla biznesu w Polsce (8% zatrudnienia w sektorze
w skali kraju). Zlokalizowane sg tu 92 centra
ustug, nalezace do 83 inwestoréw z 20 parnstw.
Poza inwestorami polskimi (23) s3 to gtéwnie
firmy z USA (21) i przedsiebiorstwa niemieckie (8),
ale réwniez podmioty z Francji, Wielkiej Brytanii,
Holandii, Szwecji, Szwajcarii i 12 innych panstw.

Centra ustug w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
zatrudniajg juz 20 000 oséb (Il kw. 2017 r.).
Zdecydowana wiekszo$¢é pracownikéw (74%) pracuje

w podmiotach z udziatem kapitatu zagranicznego. Firmy
polskie wygenerowaty 26% miejsc pracy w sektorze,
amerykanskie 20%, francuskie 15%, brytyjskie 13%,
niemieckie 12%, holenderskie 4%, a przedsiebiorstwa

z pozostatych krajéw 10%. Dominujgca wiekszo$é
centréw na obszarze Aglomeracji Katowickiej dziata

w Katowicach, ktére skupiajg blisko 3/4 catkowitego

QA ABSL

ABSL Regional Chapter w Katowicach
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zatrudnienia w sektorze. W$réd centréw ustug

w Aglomeracji Katowickiej funkcjonujg: 44 centra

IT, 22 centra ustug wspdlnych (SSC), 14 centréow
badawczo-rozwojowych (R&D) oraz 12 centréw
outsourcingu ustug biznesowych (BP0). Warto
zwréci¢ uwage, ze w strukturze zatrudnienia wedtug
typu centrum wyrazna jest przewaga centrow IT
(51%) nad innymi typami analizowanych jednostek.
Przecietny poziom zatrudnienia w centrach ustug

w Aglomeracji Katowickiej to 219 os6b (mediana
=100 os6b). Nalezy dodac, ze 10 najwiekszych
centréow ustug w Aglomeracji Katowickiej (w ktérych
pracuje wiecej niz 500 os6b) generuje tgcznie

blisko 50% catkowitego zatrudnienia w sektorze.

Bioragc pod uwage plany rozwojowe firm oraz
potencjalne nowe inwestycje mozna ostroznie
zatozy¢, ze w 2020 r. w branzy zatrudnionych
bedzie juz co najmniej 23 000 oséb.

ABSL Regional Chapter w Katowicach to lokalna grupa dziatania ztozona z inwestoréw silnie reprezentujgcych sektor
nowoczesnych ustug dla biznesu. Do priorytetéw katowickiego oddziatu ABSL nalezy wspieranie cztonkéw Zwigzku
w ich dziatalnosci, wymiana wiedzy i najlepszych praktyk stuzacych budowaniu przyjaznego klimatu inwestycyj-
nego oraz podejmowanie inicjatyw stuzacych promowaniu sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w szeroko
rozumianym regionie Gérnego Slgska oraz Opolszczyzny. W tym celu firmy zrzeszone w katowickim oddziale ABSL
aktywnie wspotpracuja z przedstawicielami Urzedu Miasta Katowice oraz urzedéw miast w aglomeracji, Urzedu
Marszatkowskiego, Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz lokalnych osrodkéw akademickich.

Uczestnikami ABSL Regional Chapter sa miedzy innymi firmy:

ArcelorMittal / Capgemini / Cooper Standard / DisplayLink / Future Processing / IBM / ING Services Polska / ista / JLL /
Kroll Ontrack / PwC / Randstad / Rockwell Automation / Saint-Gobain / Sopra Steria / Unilever / Wipro / ZF TRW,
jak réwniez zaproszeni goscie reprezentujacy administracje publiczng oraz przedstawiciele wtadz uczelni.

Marcin Nowak

Head of Global Distributed Smart Services, Delivery Centre Director Eastern Europe, Capgemini

Head of ABSL Silesia
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WYBRANI INWESTORZY POSIADAJACY CENTRA UStUG W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

Piekary
Slaskie {

Bytom Dabrowa Gérnicza

Billennium
Alba

Open-E -
ArcelorMittal

ianowice
Ekie

Saint-Gobain
Wipro

Gliwice Chorzéw

BPSC
Grupa OEX

Ruda élqska Possible Timken

Gallup Arteria Management

Sosnowiec

Comarch
EUVIC
Future Processing Katowice

ista

Jiffy Packaging

Neubloc

S&T

SAP Tychy

Tenneco

Vattenfall IT Services Opel Manufacturing

XSolve

Accenture Eurofins JCommerce Sapiens International Corporation
ADB EUVIC Knauf Sii

Altium Groupon Kroll Ontrack SGS

Arvato Polska Grupa Kotrak Mentor Graphics SMS Metallurgy

Asseco Guardian Neubloc Sopra Steria

Barona HireRight NGA Human Resources Sygnity

Bombardier IBM Onwelo Teleperformance

Capgemini ING Services Polska Oracle TMF Group

Diebold Nixdorf intive Perform Group Unilever

Cyclad ista PwC Vattenfall IT Services
DisplayLink itelligence relayr (Proximetry Poland) Webanywhere
Dunlop Conveyor Belting IT Kontrakt Rockwell Automation ZETO Katowice

NAJWIEKSI PRACODAWCY Z SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH
W KATOWICACH:

Capgemini IBM PwC
Cloud Infrastructure IBM Client Innovation PwC Service Delivery
Services Center Center

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL
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TABELA 2
WYBRANI INWESTORZY POSIADAJACY CENTRA UStUG W KATOWICACH

Rok Kraj siedziby
rozpoczecia centrali firmy
dziatalnosci macierzystej

Przedziat
zatrudnienia

Typ

centrum Profil dziatalnosci

Nazwa

Accenture IT 2017 ‘ ' <100 Ustugi z zakresu technologii informatycznych, w tym
obstugi i rozwoju aplikacji oraz integracji systemow.

Altium IT 2016 ES) <100 Rozwdj oprogramowania do projektowania kluczo-
- wych podzespotéw urzgdzen elektronicznych.

Arvato Polska BPO 2017 a <100 Obstuga ksiegowa (gtéwnie przetwarzanie oraz anali-
za danych ksiegowych dotyczgcych ptatnosci) oraz
telefoniczna klientéw z branzy telekomunikacyjnej.

Capgemini IT/BPO 2006 ‘ ' >1500 Centrum IT: Ustugi w zakresie zdalnego wsparcia
technicznego, zarzadzania infrastrukturg infor-
matyczng oraz bezpieczenstwa i ochrony danych.
Centrum BPO: ustugi w zakresie finanséw i ksiegowo-
$ci, operacji bankowych, obstugi klienta, zarzagdzania
dostawami oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.

1]i;

250-500 Projektowanie i rozwéj aplikacji do obstugi systeméw
ptatnosci oraz technologii zabezpieczen.

Diebold Nixdorf R&D 2011

DisplayLink R&D 2008

(i

<100 Tworzenie i rozwéj oprogramowania DisplayLink.

Eurofins SSC 2016, 2017 : 100-250 Centrum kompetencyjne GSC: ustugi w zakresie
globalnych zakupéw, grupowego raportowania
i kontrolingu, rekrutacji i IT. Centrum SSC: ustugi
finansowo-ksiegowe.

(i

<100 Procesy zwigzane z obstugg klientéw z regionow
Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki, Azji oraz Ameryki
Pétnocnej.

Groupon SSC 2017

Guardian Ssc 2017

1]i;

<100 Procesy finansowo-ksiegowe, obstuga sieci dystrybu-
cyjnej, proceséw komunikacji oraz prac projektowych
Guardian Glass.

HireRight BPO 2004

1]i;

250-500 Ustugi z zakresu background screening
(analizy i weryfikacji danych kandydatow).

IBM IT 2013 >1500 Ustugi wsparcia rozwigzar tzw. chmury hybrydowej,
ustugi mobilne, big data, analityka biznesowa, bezpie-
czenstwo cyfrowe, rozwigzania kognitywne oparte na

technologii IBM Watson.

(If

500-1000  Ustugiinformatyczne dla podmiotéw z Grupy ING na
catym swiecie: hosting zasob6w systemowych, ustugi
zdalnego zarzgdzania zasobami informatycznymi,
ustugi aplikacyjne oraz ustugi zwigzane z bezpieczen-
stwem IT.

ING Services Polska IT 2003

itelligence IT 2010 ° <100 Outsourcing ustug IT, konsulting SAP, wsparcie
aplikacyjne.

JCommerce IT 2005 w 250-500 Outsourcing ustug IT.

Knauf IT 2017 a <100 Rozwdj i utrzymanie systemoéw, procedur i aplikacji
wspomagajgcych procesy biznesowe w produkcji
i dystrybucji produktéw firmy Knauf na $wiecie.




I Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
Ustugi dla biznesu

Rok Kraj siedziby

Nazwa zﬁtrum roz_pocze(;ia_ cent_rali ﬁrmy :;f:udt:lzli?:nia Profil dziatalnosci
dziatalnosci macierzystej
Kroll Ontrack R&D 2001 S 100-250 Tworzenie i rozwéj oprogramowania wspierajgcego
- zarzadzanie danymi na duzg skale (Big Data).
Mentor Graphics R&D/SSC  2005,2012 &= 250-500 Centrum R&D: rozw6j oprogramowania do projektowa-
- nia i produkcji sprzetu elektronicznego
(EDA - Electronic Design Automation).
Centrum SSC: ustugi finansowo-ksiegowe.

NGA Human Resources BPO 2007 :/: :: 250-500 Ustugi w zakresie outsourcingu kadrowo-ptacowego,
doradztwa HR oraz integracji systeméw informatycz-
nych dla HR.

Onwelo IT 2017 w <100 Ustugi tworzenia, rozwoju i utrzymania oprogramo-
wania, zarzgdzania projektami, analizy biznesowej
w zakresie rozwigzan dla: rynku finansowego,
farmacji, FMCG, energetyki oraz telekomunikacji.

Perform Group IT 2011 :: :: 100-250 Tworzenie i rozwéj oprogramowania.

relayr (Proximetry Poland) R&D 2006 a <100 Tworzenie i rozwdj oprogramowania w obszarze
Internetu Rzeczy (loT).

PwC SSC 2009 :/: :: >1500 Ustugi wsparcia dla dziatéw audytu finansowego,
doradztwa podatkowego oraz ustugi kadrowe,
ksiegowe i zakupowe dla spétek PwC.

Rockwell Automation SsC 2006 = 250-500 Dziat Global Finance Operations: ustugi finansowo-

- -ksiegowe dla oddziatéw firmy na catym Swiecie.
Dziat R&D: rozwoj, projektowanie i testowanie
aplikacji oraz sprzetu, ustugi w zakresie rozwigzan
zwigzanych z cyberbezpieczeristwem.

Sapiens International IT 2016 z 100-250 Ustugi IT w zakresie rozwoju oprogramowania.

Corporation

SGS SSC 2014 (4] <100 Ustugi back-office dla oddziatéw firmy.

Sii IT 2014 () 100-250  UstugilT.

Sopra Steria IT 2007 ‘ ' 500-1000  Ustugi IT w zakresie zarzadzania infrastruktura oraz
rozwoju aplikacji.

TMF Group BPO 2000 : <100 Ustugi finansowo-ksiegowe, payroll.

Unilever SSC 2008 ::: 500-1000 Logistyka transportu, centralne planowanie, obstuga
klienta, zarzadzanie danymi i ustugi finansowe dla
oddziatow firmy w catej Europie.

Webanywhere R&D 2012 = <100 Tworzenie i rozwéj oprogramowania w zakresie

rozwigzan e-learningowych, systemoéw zarzgdzania
nauczaniem, Srodowisk do nauki wirtualnej.

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie réznych Zrédet, w tym stron internetowych firm
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RYCINA 8 RYCINA 9

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG

W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ W PODZIALE W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ W PODZIALE NA

NA TYPY CENTROW MIEJSCE SIEDZIBY CENTRALI FIRMY MACIERZYSTEJ

Razem: Razem:

20 000 osob 20 000 osob

Polska

USA

|
|
. Francja
|
H
H

. IT Wielka Brytania

. SSC Niemcy

. BPO Holandia

. R&D Inne panstwa

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
RYCINA 10

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ W PODZIALE NA RODZAJ ORGANIZACJI

Udziat centréw

39%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% £100%
. Komercyjny dostawca ustug . Jednostka dziatajgca na rzecz firmy Model hybrydowy
/ centrum outsourcingu macierzystej / centrum ustug wspélnych (klienci zewnetrzni i wewnetrzni)

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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C e S Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
Ustugi dla biznesu

RYCINA T
SREDNIE ZATRUDNIENIE WG TYPOW CENTROW UStUG

Srednia ogétem: 219 oséb*J

ssC 249
BPO 248
T 35
R&D
250 300

* Mediana: 100 oséb
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
Analiza struktury zatrudnienia sektora w zakresie w strukturze zatrudnienia sektora nowoczesnych
podziatu na branze firm macierzystych centréw ustug biznesowych w Aglomeracji Katowickiej
ustug dowodzi, ze najwieksza cze$¢ miejsc pracy sg dostawcy towardw i ustug konsumpcyjnych
zostata wygenerowana przez branze IT (42%) (10%). Wszystkie inne sektory odpowiadaja za
oraz sektor ustug komercyjnych i profesjonalnych pozostate 15% udziatu w strukturze zatrudnienia.

(33%). Trzecig branzg pod wzgledem udziatu

RYCINA 12
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ W PODZIALE NA BRANZE ICH FIRM
MACIERZYSTYCH

Udziat w zatrudnieniu

10% 5% (5% 4%

0 :10% 120% :30% :40% :50% :60% i 70% :80% :90% :100%

. IT . Energia, surowce i pétprodukty . Inne branze
. Ustugi komercyjne i profesjonalne . Produkcja towaréw przemystowych
. Towary i ustugi konsumpcyjne . BFSI (ustugi: bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe)

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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RYCINA 13

CENTRA UStUG W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ W PODZIALE NA LATA ROZPOCZECIA DZIAt ALNOSCI

Liczba centréw ogétem Liczba nowych centréw

100 92 10

przed 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 0
2000
. Liczba nowych centréw == Liczba centréw ogétem
Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
RYCINA 14
STRUKTURA BRANZOWA FIRM (KLIENCI ZEWNETRZNI | WEWNETRZNI) OBSEUGIWANYCH PRZEZ CENTRA UStUG
ZLOKALIZOWANE NA OBSZARZE AGLOMERACJI KATOWICKIEJ
Udziat centréw swiadczacych ustugi
I 67%
Towary i ustugi konsumpcyjne E
BFSI (ustugi: bankowe,
finansowe, ubezpieczeniowe)
Ustugi telekomunikacyjne
Energia, surowce i pétprodukty
Ustugi komercyjne i profesjonalne
Ustugi transportowe : 33%;
Ochrona zdrowia 29%
Produkcja towaréw przemystowych 21%
Sektor publiczny i 21%
Rynek nieruchomosci 13%:
Inne branze : ;17% : : : : : : :
0 ‘10%  '20%  '30%  40%  50% 60% 70%  '80%  90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)
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Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

RYCINA 15
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA KATEGORIE OBStUGIWANYCH PROCESOW

Udziat w zatrudnieniu

13% 6% 3%
0 £10% 120% 130% 140% :50% 160% i70% 180% 190% £100%
. IT . Badania i rozwoj . Inne
. Ustugi finansowo-ksiegowe . Zarzadzanie taricuchem dostaw
. Obstuga klienta Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
RYCINA 16
KATEGORIE PROCESOW OBSEUGIWANYCH W CENTRACH UStUG W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ
Udziat centréw swiadczacych ustugi
T 80%
Ustugi finansowo-ksiegowe
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Obstuga klienta
Badania i rozwdj
Marketing
Zarzadzanie zaopatrzeniem
Zarzadzanie taricuchem dostaw
Zarzadzanie dokumentacja
Inne branze 10%
i10% 120% 130% 140% i50% 160% i70% :80% 190% 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL
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Zasieg geograficzny swiadczonych ustug

RYCINA 17
ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ CENTRA W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

Centra z Aglomeracji Katowickiej $wiadcza
ustugi na rzecz firm z wielu réznych czesci

Swiata. Najwiekszy odsetek firm koncentruje sie
na obstudze klientéw z Europy Zachodniej
i Polski.

Giéwne kraje na rzecz ktérych swiad-

czone sa ustugi z centréw w Aglomeracji 4%
Katowickiej :
‘ — . Ustugi $wiadczone dla wybranych krajéw lub regionéw $wiata
~~— . Globalny zasieg $wiadczonych ustug
1. Niemcy 2. Wielka Bl’ytania 3. USA P Ustugi swiadczone na rzecz odbiorcéw z jednego kraju

Eufdpa-Srodkowo-
ia (bez Polski)

Europa
Zachodnia

Bliski Wschod
i Afryka
Ameryka
Potudniowa

Zrddto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)
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D] Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
Ustugi dla biznesu

Plany firm w zakresie prowadzonej dziatalnosci

RYCINA 18
PLANY CENTROW UStUG DOTYCZACE ROZSZERZENIA DZIAL ALNOSCI W CIAGU NAJBLIZSZEGO ROKU

Udziat firm, ktére w ciagu ostatniego

roku zwiekszyty zakres realizowa- 92%
nych ustug J

. Rozszerzenie dziatalnosci

. Stabilizacja i optymalizacja obecnych dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)
Jezyki wykorzystywane w centrach ustug

RYCINA 19
JEZYKI UZYWANE W CENTRACH UStUG

Udziat centréw

100 Liczba jezykéw wykorzystywanych 32

90% do swiadczenia ustug w centrach

80% o

70% o

60 M W '

50% - -

40% - - - o

30% o o o o '

20% o o o o ' ' ' ' -

10% o o o o ' ' ' ' - o o

0 N\ S N\ A S N S S S S S S oS S N N N\ S N\ A N\ S
X & N & & & N X X A N & g N N X oF X X & N &
. Q}% 0\% & R .{\c, \Oc) Q}% & ‘Q% Y v & *\‘) ‘Q‘) Q/&) b% ’bo (\% é&: s% & "bkc)
§ [ & & & & & ¢ ¥ & ¥ & &Y §F & & @ ¢ g S
& & ¢ ¢ L & N & & & ¥y ¥ 7 N
< N

Uwaga: wérdd pozostatych jezykéw, niewyszczegdlnionych na wykresie, znalazty sie: arabski, biatoruski, chinski, chorwacki, estonski, grecki, hebrajski,
serbski, stowenski, japonski.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)
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Cudzoziemcy pracujacy w centrach ustug

RYCINA 20
GLOWNE KRAJE POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW W CENTRACH UStUG

Cudzoziemcy s3 zatrudnieni w wiekszosci centréw ustug w Aglomeracji Katowickiej. Mozna szaco-
wacg, ze stanowia oni okoto 5% ogétu pracujacych w sektorze. Krajem zdecydowanie najczesciej
wskazywanym jako miejsce pochodzenia obcokrajowcéw jest Ukraina. W blisko 1/3 firm zatrudnia-
jacych cudzoziemcéw Ukrairicy stanowig najliczniejsza grupe obcokrajowcéw. Druga narodowoscia
pod wzgledem liczebnosci sa Hiszpanie, a trzecig Francuzi.

‘ i "

1. Ukraina 2. Hiszpania 3. Francja

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)

RYCINA 21
PROFILE ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

Sredni udziat pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym 9)
w centrach ustug. 92 A)

Udziat centréw ustug, w ktérych co najmniej 90% 670/
pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie. 0

Sredni udziat pracownikéw centréw ustug zatrudnionych 780/
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony. 0

Udziat centréw ustug zatrudniajacych co najmniej 90%

pracownikéw na podstawie umowy o prace 23%
na czas nieokreslony. J
Przecietny udziat kobiet w strukturze zatrudnienia 47(y

(@)

centréw ustug.

Przecietny udziat kobiet w strukturze zatrudnienia kadry 4" O/
zarzadzajacej centrami ustug. 0

DD R @ ¢

Przecietny wiek pracownikéw centréw ustug. 32 | a ta

Zrodto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)
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Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

RYCINA 22
STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W POLSCE POD WZGLEDEM KATEGORII STANOWISK

Udziat w zatrudnieniu

31%

0 10% i20% i30% £ 40% i50% 160% i70% :80% 190% 100%
. Specialists . Senior specialists

. Junior Operators & Operators . Managers

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)

RYCINA 23
NAJCZESCIEJ POSZUKIWANE PRZEZ CENTRA UStUG KOMPETENCJE PRACOWNIKOW NA LOKALNYM RYNKU PRACY

TOP2 — ] TOP3 — ]

TOP1

Umiejetnosci Umiejetnosc¢ Kompetencje
jezykowe programowa- miekkie
(w szczegélInosci nia (komunikatywnosé,
dobra znajomos¢ (w szczegélnosci ciggte doskonalenie
jezyka niemieckiego w jezykach JAVA sie, praca zespoto-
oraz francuskiego). i C++) oraz inne umie- wa itd.).
jetnosci z zakresu
) IT (m.in. znajomosé

Linux, AlX, VBA,
SAP, kompetencje
cyfrowe).

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Aglomeracji Katowickiej (N=25 firm)




Relacje centrow ustug
Zz uczelniami wyzszymi

Centra ustug biznesowych dziatajgce w Katowicach

i Aglomeracji Katowickiej chetnie nawigzujg wspot-
prace z uczelniami wyzszymi. Oferujg staze i prak-
tyki dla studentéw, uczestniczg w targach pracy,
organizujg dni otwarte, cykle warsztatow i wyktadéw.
Warto dodaé, ze wspotpraca z uczelniami stanowi
dla centrow element budowania wizerunku sektora

TABELA 3

I
Ustugi dla biznesu

nowoczesnych ustug biznesowych w $wiadomosci
studentéw. Przedstawiciele firm podkreslaja, ze
uczelnie coraz czesciej dostrzegajg potrzebe wspoét-
pracy z biznesem. Szkoty wyzsze podpisujg z centra-
mi porozumienia o wspotpracy zwigzane z organiza-
cja praktyk i stazy dla swoich studentéw. Dzieki temu
studenci moga uzyskiwac pierwsze doswiadczenia
zawodowe w branzy, a centra pozyskiwac przysztych
pracownikéw.

PRZYKEADY WSPOtPRACY CENTROW UStUG Z UCZELNIAMI Z AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

Firma Przyktadowe dziatania w ramach wspétpracy z uczelniami wyzszymi z Aglomeracji Katowickiej

Capgemini 2

Wspétpraca m.in. z Uniwersytetem Slaskim, Politechnika Slgska, Uniwersytetem Ekonomicznym

w Katowicach, Gérnoslaska Wyzsza Szkotg Handlowa, Slagska Wyzszg Szkota Zarzadzania.

Uczestnictwo w radach naukowych uczelni.

Organizacja stazy i praktyk dla studentéw.

Organizacja szkolen, wyktadéw i wydarzen branzowych.

Case Week — warsztaty dla studentéw organizowane m.in. na Politechnice Slaskiej.
Organizacja dni otwartych, uczestnictwo w targach pracy i dniach kariery.

Future Processing 2

Wspétpraca z Politechnika Slgska, Uniwersytetem Slgskim.

Ufundowanie dwéch laboratoriéw komputerowych na ww. uczelniach.

Praktyki, staze, seminaria i szkolenia dla studentéw.

Organizacja cyklu warsztatéow i wyktadéw ,Dobre Praktyki Tworzenia Oprogramowania”.

Projekt jest skierowany dla studentéw Politechniki Slgskiej i Uniwersytetu Slaskiego — ma na
celu poszerzanie kompetencji i wiedzy studentéw w zakresie wytwarzania oprogramowania,

poprzez prezentowanie praktycznych aspektéw informatyki. Prelegentami sg pracownicy Future

Processing, specjalisci z zakresu inzynierii oprogramowania.

Organizacja miedzynarodowego maratonu programistycznego ,Deadline 24". Konkurs polega na

rywalizacji trzyosobowych druzyn, zmagajacych sie z zadaniami algorytmicznymi przez

24 godziny.

Przygotowanie programu i prowadzenie kursu ,Tworzenie oprogramowania w zmiennym $rodowi-

sku biznesowym” (dla studentéw informatyki na Politechnice Slgskiej). Zajecia te po$wiecone sg
zagadnieniu wytwarzania oprogramowania jako rozwigzania problemu biznesowego i majg na

celu ukazanie studentom zagadnien, z jakimi spotkajg sie w swojej przysztej pracy zawodowe;.

IBM 2

Wspétpraca m.in. z Politechnika Slaska, Uniwersytetem Slgskim, Uniwersytetem Ekonomicznym

w Katowicach, Gérnoslaska Wyzszg Szkotg Handlowg, Wyzszg Szkotg Biznesu w Dgbrowie

Gorniczej.

i naukowych.

Udostepnianie uczelniom oprogramowania i materiatéw dydaktycznych dla celéw edukacyjnych

IBM Open Day, a takze organizacja Dnia Otwartego dla Oséb Niepetnosprawnych.
Program nauczania dla studentéw: Corporate Readiness Certificate. Jest to projekt tgczacy

Swiat biznesu ze $wiatem nauki. Obejmuje on cykl zaje¢ praktycznych i ma na celu przygotowa-
nie studentéw do pracy projektowej i zespotowej w duzych przedsiebiorstwach.

25
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Ustugi dla biznesu

Firma

Przyktadowe dziatania w ramach wspétpracy z uczelniami wyzszymi z Aglomeracji Katowickiej

ING Services Polska

Wspétpraca m.in. z Uniwersytetem Slaskim, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach,
Politechnika Slaska.

Organizacja spotkan dla studentéw i absolwentéw, majgcych na celu przedstawienie mozliwosci
wspotpracy, zatrudnienia i rozwoju w firmie, organizacja stazy i praktyk.

Dostarczanie tematéw do prac dyplomowych do realizacji przez studentéw.

Organizacja wraz z IBM Polska, ING Bank Slaski i Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach
programu Corporate Readiness Certificate.

Kroll Ontrack

Wspéipraca z Uniwersytetem Slgskim i Politechnika Slaska.

Prowadzenie kurséw na uczelniach, zwigzanych z testowaniem, programowaniem — umiejetno-
$ciami praktycznymi przydatnymi w pracy w branzy IT.

Prezentacja firmy od strony kulturowo-organizacyjnej dla studentéw i absolwentow.

PwC

Wspodtpraca m.in. z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach.

Dziatania o charakterze edukacyjnym (warsztaty, prezentacje, spotkania ze studentami).
Oferty praktyk i stazy dla studentéw i absolwentéw.

Organizacja konkursu ,Grasz o staz” dla studentéw — ogdlnopolskiego konkursu, w ktérym
studenci rozwigzujac praktyczne zadania wygra¢ moga ptatne, merytoryczne staze w wielu
firmach, réwniez z branzy ustug biznesowych.

Program praktyk WEX dla studentéw pierwszych lat, w biurze gtéwnym oraz biurach lokalnych
firmy. Studenci majg mozliwo$¢ zdobycia pierwszego do$wiadczenia zawodowego, szkolen,
poznania praktycznych zagadnien z r6znych dziedzin, a najlepsi z nich zyskujg mozliwos¢
wziecia udziatu w skréconym procesie rekrutacyjnym do firmy.

Konkurs Experience PwC dla studentéw ostatnich lat i absolwentéw. Konkurs sktada sie z kilku
etapdw (testy online, studia przypadkéw) i pozwala studentom na zmierzenie sie z realnymi
problemami, jakie czekajg na pracownikéw PwC.

Rockwell Automation

Wyposazenie nowoczesnego laboratorium na Politechnice Slgskiej.

Targi kariery, akcje informacyjne, wyktady dla studentéw.

Pomoc firmy w przygotowywaniu prac magisterskich przez studentéw.

Dziatalnos$¢ ,brandingowa” — budowanie marki firmy jak i catego sektora wréd studentéw.
Finansowanie studiéw podyplomowych dla pracownikéw, np. z zarzadzania projektami.

P

Sopra Steria

» Wspotpraca z uczelniami filologicznymi (ze wzgledu na zapotrzebowanie na francuskojezycz-
nych pracownikéw).

» Wspétpraca z Politechnikg Slaska.

» Wakacyjny program stazowy.

» ,Umowa Flex” dla studentéw — mozliwos¢ dopasowania grafika w pracy do grafika na uczelni.

Zrodto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie stron internetowych firm i uczelni oraz informacji uzyskanych podczas wywiadow z przedstawicie-

lami centréw ustug
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Ustugi dla biznesu

Ocena miejsca prowadzenia w Polsce) o opinie dotyczacg wiasciwosci miej-

dziatalnosci sca (Katowic) jako osrodka ustug biznesowych.
Wszystkie analizowane cechy zostaty ocenione

W badaniu ankietowym zapytano przedstawicieli pozytywnie, a najlepiej dostepno$¢ komunikacyjna

centrow ustug z Katowic (dla ktérych miasto jest (4,5 w skali od 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza mozliwa

gtéwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci ocena).

Skala od 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza mozliwa ocena

* * * * i 4,5 /5 pkt Dostepnosé komunikacyjna (lotniska, pociggi)
Y % W W - 4,0/5pkt Jakosc komunikacii miejskiej

% % % % 4,0 /5 pkt Dostepnosc nowoczesnej powierzchni biurowej
% % % K 3,9 /5 pkt Wspctpraca z lokalnymi wiadzami

% % % ¥ 3,7 /5 pkt Wspstpraca z lokalnymi uczelniami

* * * i 3,5/5 pkt Dostepnosé puli talentéw / wysoko wykwalifikowanej kadry

7,5 /10 pkt

WW W W W W WY

0gdlny poziom satysfakcji z miejsca prowadzenia dziatalnosci w Katowicach.

Swoj cato$ciowy poziom satysfakcji z miejsca prowadzenia dziatalnosci respondenci okreslili na 7,5 pkt w skali od
1 do 10 pkt, gdzie 10 pkt to najwyzsza mozliwa ocena. Miasto zajmuje pod tym wzgledem trzecie miejsce w Polsce
wsrod duzych osrodkdw ustug biznesowych (za Warszawa i Wroctawiem).

3,3/10 pkt

PAEAGAS

Ocena konkurencji miedzy centrami BPO, SSC, IT, R&D na lokalnym rynku pracy.

Katowickie firmy z sektora oceniajg konkurencje na lokalnym rynku pracy na 3,3 pkt w skali od 1 do 10 pkt, gdzie

1 pkt oznacza bardzo duzg konkurencje. Oznacza to, ze rywalizacja centréw jest dostrzegalna, jednak nie powinno
sie pisa¢ o ,drenazu” dostepnej puli pracownikéw. Warto doda¢, ze Katowice nalezg do grona trzech duzych osrod-
kéw ustug biznesowych w Polsce (obok Poznania i Warszawy), charakteryzujgcych sie w opinii inwestoréw najnizszg
presjg na obecnie dziatajgce podmioty z sektora.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw dla ktérych Katowice sg gfwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci
w Polsce
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Ustugi dla biznesu

RYCINA 24

Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

SEKTOR UStUG BIZNESOWYCH W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ | JEGO OTOCZENIE LOKALNE

ddds kaTowice

dia odmiany

Witadze miasta
Wydziat Obstugi Inwestoréw

Instytucje

otoczenia bizhesu

Parki przemystowe i naukowo-

-technologiczne, agencje rozwoju,

inkubatory przedsiebiorczosci

Pracownicy
centréow ustug

Firmy
rekrutacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

Centra ustug
BPO, SSC, IT, R&D

T

Branza nieruchomosci
komercyjnych

o
0000

Szkoty
wyzsze

Start-upy

®

Katowicka
Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A.

ok

Pozostate
podmioty

(m.in. dostawcy produktéw
i ustug dla centréw)

H

Inicjatywy
klastrowe:
Slaski Klaster ICT
Slaski Klaster IT



Wizerunek
biznesowy

W niniejszej czesci raportu zaprezentowano
wyniki analizy wypowiedzi przedstawicieli
centrow ustug biznesowych na temat
postrzegania Aglomeracji Katowickiej jako
miejsca prowadzenia dziatalnosci.

Opinie respondentéw zebrano podczas
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
zrealizowanych w wybranych firmach*.

* Pragniemy podziekowac przedstawicielom firm: Capgemini, Future
Processing, ING Services Polska, Kroll Ontrack, Opel Manufacturing,
PwC, Rockwell Automation, Saint Gobain, Sopra Steria za czas
pos$wiecony na udzielenie wywiadéw.



C e S Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
Wizerunek biznesowy

RYCINA 25
GEOWNE ATUTY KATOWIC JAKO MIEJSCA LOKALIZACJI CENTROW UStUG W OPINII INWESTOROW

X &

Wspotpraca:

Dostepnos¢ Przemiana Korzystne
wykwalifikowanej miasta, zmiana potozenie, dogod-
kadry wizerunku na komunikacja

biznes — wiadze
lokalne

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug

Miasto przemian

RYCINA 26
SKOJARZENIA PRZEDSTAWICIELI CENTROW UStUG DOTYCZACE KATOWIC

Zielone miasto
Miasto mtodych
Transformacja
Nowoczesnos¢
Miasto kultury
Otwarcie na biznes
Szybki rozwoj
Odrodzenie
Intensywnos¢
Nowe inwestycje

1 Bo

-~
R~

A

B < @ b

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug



Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

W opinii przedstawicieli centrow ustug z Aglomeracji
Katowickiej, duzymi atutami opisywanego obszaru
s3: odpowiednia dostepnos¢ wykwalifikowanej
kadry oraz wysokie kompetencje pracownikow.
Respondenci dodajg, ze istotnym czynnikiem wpty-
wajgcym na funkcjonowanie centréw jest bliskos¢
poszczegdlnych miast acji Al
dzieki dobrym potae

tfckiej nalezy duza liczba uczelni
acych w wielu dziedzinach powig-

3 zanych z praca w nowoczesnych ustugach bizneso-
ych. Schegélnie warta zauwazenia jest w opinii
»
‘Zespondentéw tradycja inzynierska, dobrze wyksztat-

{ma na opisywanym.obszarze. Respondenci
podkreslajg wysoki poziom zaangazowania w prace
jaki charakteryzuje pracownikéw centréw ustug.

’ Doceniajg ich ambicje, chec podejmowania nowych
wyzwan zawodowych i pracy nad coraz bardziej

' W zaawansowanymi projektami wymagajacymi specja-
W listycznej wiedzy i umiejetnosci.« -
““\L_' » )

& . Przedstawiciele firm dostrzegajg po%&t*v\s,zmiany,
\\ jakie miaty miejsce w ostatnich latach w/Katowicach.
.:“‘P\Qdkreélajq znaczenie transformac;ji miasta
__iiigrunku nowoczesnego, otwartego na biznes _
oSk éﬂ(a oraz miejsca, ktére cechuje sie wyscﬂ( K
jakos;ﬁiiycia. W kontekscie biznesowym, bardzoﬂ‘l_
wainyr?l_iél_ementami wspomnianej transformaciji (\ <
i .

_Q\'\_ % A4
K .
&L >y
Fot.: Urzad Miasta Kafo_l@'ce\
&
&
W\
{‘\ \::

<

i jego dalszy wielowymiarowy rozwoj.

W opinii respondentéw Katowice sg miastem
charakteryzuiqs:tie dobrym klimatem inwestycyj-
nym. Wielopt yznowe kontakty miedzy firmami
a Urzedem Miasta Katowice przebiegaja w atmosfe-
rze otwartosci na wspotprace, co sprzyja rozwojowi
biznesowemu regionu.

Zdaniem przedstawicieli centrow ustug, presja na
lokalnym rynku pracy Aglomeracji Katowickiej jest
mniejsza niz w szeregu innych osrodkéw ustug
biznesowych w Polsce. Zaznaczajg, ze wyzwaniem
jest dla nich pozyskanie specjalistéw z kilkuletnim
doswiadczeniem. Wedtug respondentéw Katowice
bedj sie rozwijac¢ korzystajgc z bliskosci geogra-
ficznej Krakowa (najwiekszego osrodka ustug dla
biznesu w Polsce), stanowigc atrakcyjng alternatywe
dla inwestorow.

Przedstawiciele centréw uwazajg, ze w Aglomeracji
Katowickiej nadal jest miejsce dla kolejnych inwesto-
réw, podobnie jak dla nowych mozliwosci rozwojo-
wych firm obecnie tu dziatajagcych. Katowice, potozo-
ne w centralnej czesci Aglomeracji, sg postrzegane
przez respondentéw jako integrator rozwoju sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w regionie.

<
N
b N

3] ‘ﬂ"-
1 R

T b






Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

IBM Client Innovation Center Wroctaw & Katowice
dziata w Katowicach od 2013 r. (we Wroctawiu od

2009 r.), Swiadczac szeroki zakres ustug IT, od zarza-
dzania systemami operacyjnymi, poprzez ochrone

i bezpieczenstwo systemoéw, utrzymanie i monitorowa-
nie sprzetu IT oraz systeméw oprogramowania, az do
ustug dla klientéw koncowych.

Zatrudniajgc pracownikow z blisko 90 krajéw, IBM jest
jednym z najwiekszych pracodawcéw z sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w Katowicach. Pracuje

tu wielu wysokiej klasy specjalistéw, m. in. architektow
rozwigzan informatycznych, projekt i program mana-
geréw, specjalistéw w dziedzinie dostarczania ustug
informatycznych dla najwiekszych firm na $wiecie,
ekspertéw unikalnych technologii, ktérzy rekrutujg sie
z catego $wiata. Co ciekawe, nad niektérymi projektami
specjalisci pracujg wirtualnie w miedzynarodowych
zespotach. Co warto podkresli¢, duzy procent zatrud-
nionych w IBM to kobiety, ktdre licznie zajmujg stanowi-
ska managerskie.

IBM oferuje potencjalnym pracownikom rozwijanie
szerokiego zakresu kompetencji, posrednio wptywa

| Service Delivery Center

pwc

PwC Service Delivery Center (SDC) to firma o ugrun-
towanej pozycji na rynku oraz w sieci PwC, zatozona
w 2009 r., dziatajaca juz 8 lat w Katowicach i ponad

1 rok w Opolu. SDC zajmuje sie $wiadczeniem ustug
wsparcia dla dziatéw audytu finansowego, doradztwa
podatkowego oraz ustug wewnetrznych (‘back office’)
dla spétek PwC zlokalizowanych w ponad 50 krajach
na swiecie.

Obecnie w Centrum pracuje juz ponad 1600 osdb,

a liczba pracownikéw w zwigzku z dynamicznym
rozwojem nieustanne rosnie. Ustugi $wiadczone sg

w 8 jezykach, a sSrodowisko pracy jest miedzynarodowe
i réznorodne. Swoim pracownikom SDC oferuje bardzo
szeroki zakres mozliwosci rozwoju kariery zawodowej

I
Inwestorzy o sobie

na powstawanie nowych kierunkéw studiéw na
wyzszych uczelniach, wspétpracujac z wieloma z nich.
Jako miedzynarodowa korporacja gwarantuje swoim
pracownikom szereg korzysci oraz mozliwosci rozwoju
nie tylko w obszarze nowych technologii. Pracownicy
moga dowolnie ksztattowac swoje $ciezki kariery,
wybierajgc sposrdd kilkunastu réznych departamen-
toéw, w ktérych miejsce dla siebie znajdg zaréwno
wysokiej klasy specjalisci IT, menedzerowie, jak i osoby
z wyksztatceniem nietechnicznym, czy tez filologowie.

Centrum IBM w Katowicach obstuguje kilkuset
klientéw, gtéwnie europejskich. IBM na swiecie oprécz
inwestycji w badania i rozw6j w obszarze oprogramo-
wania i sprzetu, poczynit duze inwestycje w rozwijanie
technologii rozwigzan chmurowych , w tym w najbar-
dziej zaawansowane i nowoczesne rozwigzania tzw.
chmury hybrydowej, ktére sg wspierane w Katowicach.
Ponadto w zakres dziatarh Centrum w Katowicach
wigczone sa: ustugi mobilne, big data, analityka
biznesowa, bezpieczenstwo cyfrowe oraz rozwigzania
kognitywne oparte na technologii IBM Watson.

i kompleksowy pakiet szkolen. Zatrudniamy zaréwno
studentéw i absolwentéw, ale réwniez doswiadczonych
ekspertéw w réznych specjalizacjach, zapewniajac
komfortowe warunki pracy oraz bogaty wachlarz
$wiadczen pozaptacowych.

Centrum stanowi czes¢ globalnej sieci, Service Delivery
Center bedacej istotnym komponentem strategii
biznesowej PwC i optymalizacji $wiadczenia ustug

dla klientéw.
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arvato

BERTELSMANN

Arvato Polska w Katowicach jest jednym z oddziatéw
miedzynarodowego koncernu Bertelsmann, ktéry
dostarcza rozwigzania w zakresie outsourcingu ustug
finansowych. Katowickie biuro rozpoczeto swoja dzia-
talno$¢ w kwietniu 2017 r., bazujgc na strategii near-
shore i Scisle wspotpracujac z biurami w Poczdamie,
Berlinie i Miinster.

Arvato zatrudnia obecnie 50 0os6b, zaangazowanych

w projekty zwigzane z obstuga ksiegowa (gtéwnie
przetwarzanie oraz analiza danych ksiegowych doty-
czacych ptatnosci) oraz telefoniczna klientéw z branzy
telekomunikacyjnej. Z uwagi na wspétprace z klientem
niemieckojezycznym, pracownicy codziennie maja
mozliwos¢ wykorzystywania jezyka niemieckiego

w praktyce.

GROUPON

Groupon Shared Services Centre Katowice, to otwarte
w kwietniu 2017 r., kolejne juz centrum wspierajgce
najlepszymi praktykami, narzedziami i rozwigzaniami
globalne operacje Groupon.

Doskonata lokalizacja i rynek pracy peten wyksztat-
conych ludzi zadecydowaty o inwestycji w sercu
$laskiej aglomeracji. Gtéwnym zadaniem centrum jest
uproszczenie proceséw obstugi klientéw i partneréw
oraz wzmochienie efektywnog$ci operacji biznesowych,
co bezposrednio przektada sie na wyzszg jako$¢ ustug
oferowanych klientom z dziesieciu rynkéw regionéw:
EMEA, APAC oraz Ameryki Pétnocne;.

Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

W grudniu 2017 r. Arvato poszerzyto swoje portfolio
klientéw i uruchomito nowy zespét (branza e-sale),
zatrudniajac kolejne 20 oséb. Biorgc pod uwage
plany na 2018 ., liczba pracownikéw bedzie sukce-
sywnie rosng¢. Na prace moga liczy¢ zaréwno osoby
z doswiadczeniem w branzy SSC / BPO, jak réwniez
absolwenci i studenci ostatnich lat studiéw filologicz-
nych, czy tez kierunkéw ekonomicznych.

Katowicka siedziba oddziatu miesci sie w samym
centrum miasta, w biurowcu Altus, w nowoczes$nie
i komfortowo urzgdzonym biurze.

Firma planuje nadal dynamicznie sie rozwija¢
i docelowo zatrudni¢ nawet 200 specjalistow.

Katowicki zespét Groupon, sktada sie z ponad

250 specjalistéw ds. obstugi klientéw i partneréw
handlowych oraz tworzenia ofert sprzedazowych,
gtéwnie w jezykach: angielskim, niemieckim i wtoskim.
Oferowane warunki zatrudnienia, pozwalajg na maksy-
malng elastycznos¢ utalentowanych ludzi, jacy tworzg
zespoty Groupon. To co czeka na nowych pracowni-
kéw, to atrakcyjne Swiadczenia i unikalna atmosfera
pracy, wyrézniajgca sie na tle konkurencji w regionie.
Docelowo centrum ma liczy¢ 500 pracownikéw.
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W lipcu 2017 r. Accenture otworzyto w Katowicach
swoje drugie biuro Delivery Center w Polsce. Obok
todzi, gdzie firma obecna jest od 2005 r., Katowice sg
kolejnym osrodkiem swiadczacym klientom komplek-
sowe ustugi z zakresu technologii, w tym obstugi

i rozwoju aplikacji oraz integracji systemow.

Accenture Delivery Center for Technology

w Katowicach bedzie tworzone przez zesp6t wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw posiadajgcych szero-
kie kompetencje w zakresie tradycyjnych i innowacyj-
nych technologii informatycznych. Zadaniem nowego
biura ,Delivery Center” bedzie pomoc klientom we
wdrazaniu cyfrowej zmiany w ich przedsigbiorstwach.

Dzieki polskim specjalistom i dostepowi do globalnych
zasobow Accenture oraz uzywajgc zaawansowanych
narzedzi i metod zarzgdzania projektami klienci
Accenture Delivery Center w Polsce otrzymaja unikalne
wsparcie, niezbedne do przeprowadzenia cyfrowej
transformacji.

»Na kolejng lokalizacje dla Accenture Delivery Center

w Polsce wybralismy Katowice by wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom naszych klientow. Dostrzegamy
w tym miescie potencjat i mozliwosci dla wzrostu naszej
praktyki” — powiedziat Witold Rogowski, Dyrektor
Zarzadzajacy, Delivery Center. “Otwarcie nowego biura

i stworzenie zespotu specjalistow z zakresu nowych tech-
nologii wtasnie w Katowicach odzwierciedlajg nasze silne
zaangazowanie w proces doskonalenia ustug dostarcza-
nych lokalnym klientom. Naszym celem jest przekuwanie
rozwigzan IT w ich sukces.”

Accenture Delivery Center w Katowicach do konca
2020 roku zatrudni 500 specjalistéw, majgc ogétem
w Polsce 1000 pracownikéw.
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Rynek
pracy

Katowice to miasto ludzi mtodych,
wyksztatconych, z bardzo dobrg
znajomoscig jezykdw obcych i gotowych na
podejmowanie wyzwan stawianych przez
pracodawcéw z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. W szkotach wyzszych
Aglomeracji Katowickiej ksztatci sie ponad
93 tys. studentoéw, z czego blisko 2/3

w samych Katowicach. Kazdego roku
absolwenci z doskonatymi i zréznicowanymi
umiejetnosciami zasilajg lokalny rynek pracy.

Opracowanie tresci rozdziatu: Randstad

Randstad Polska jest jedna z najwiekszych firm doradztwa personal-

nego i ustug HR. Laczac pasje specjalistow z sitg zaawansowanych
technologii, firma wspiera ludzi i organizacje w spetnianiu ich
petnego potencjatu.

Wiecej na: www.randstad.pl
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Rynek pracy

RYCINA 27
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT KATOWIC | AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

Katowice Aglomeracja
Katowicka*

&g Ludnosé¢ (ogétem) 297 200 ) 1 866 200 )

liczbie ludnosci

é' Udziat kobiet w ogélnej 52% D 52% J

Ludnosé w wieku 179 900 ) 'I 142 900 J

produkcyjnym

EB rccukcyimmmotinym | 108 800 696 400

(18-44 lata)*+ _/

Uwaga: podane wartosci zostaty zaokraglone
* Katowice, Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec,

Swietochtowice, Tychy, Zabrze
** przedziat wiekowy zawierajacy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby, ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca pracy lub ewentualnego

przekwalifikowania sie

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (30.06.2017 1)

RYCINA 28
POTENCJAL EDUKACYJNY KATOWIC | AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

Katowice Aglomeracja Katowicka*

Liczba studentow 52 zo O ) 93 9 O 0 )

@ <D

Liczba absolwentéw 13 30 0 ) 25 50 0 )

ﬁ Liczba uczelni 'I 'I ) 2 O J

wyzszych

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (bdlstat.gov.pl): Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017
(absolwenci - stan na rok akademicki 2015/2016)
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LICZBA STUDENTOW W POSZCZEGOLNYCH SZKOtACH WYZSZYCH W A

Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

NERACJI KATOWICKIEJ

Uczelnie wyzsze
w Katowicach

23100

10 300

9900

4700

UNIWERSYTET SLASKI
W KATOWICACH

2700

UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W KATOWICACH

2400

SLASKI UNIWERSYTET MEDYCZNY
W KATOWICACH

1500

AKADEMIA WYCHOWANIA
FIZYCZNEGO IM. JERZEGO
KUKUCZKI W KATOWICACH

1300

GORNOSLASKA WYZSZA SZKOtA
HANDLOWA IM. WOICIECHA
KORFANTEGO W KATOWICACH

900

WYZSZA SZKOtA ZARZADZANIA
OCHRONA PRACY W KATOWICACH

900

SLASKA WYZSZA SZKOtA
MEDYCZNA W KATOWICACH

600

AKADEMIA MUZYCZNA
IM. KAROLA SZYMANOWSKIEGO
W KATOWICACH

WYZSZA SZKOtA TECHNOLOGI!
INFORMATYCZNYCH
W KATOWICACH

Pozostate uczelnie
wyzsze w Aglomeracji

Katowickiej

21 400

5900

AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH
W KATOWICACH

2100

WYZSZA SZKOtA TECHNICZNA
W KATOWICACH

1100

POLITECHNIKA SLASKA

400

WYZSZA SZKOtA BIZNESU
W DABROWIE GORNICZEJ

400

WYZSZA SZKOtA HUMANITAS
W SOSNOWCU

300

WYZSZA SZKOtA PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO W DABROWIE
GORNICZE]

70

WYZSZA SZKOtA MEDYCZNA
W SOSNOWCU

40

GORNOSLASKA WYZSZA
SZKOtA PEDAGOGICZNA
IM. KARDYNAtA AUGUSTA
HLONDA W MYStOWICACH

Uwaga: podane wartosci zostaty zaokraglone. Na rycinie zaprezentowano tylko gtéwne siedziby uczelni wyzszych.

GORNOSLASKA WYZSZA SZKOtA
PRZEDSIEBIORCZOSCI IM. KAROLA
GODULI W CHORZOWIE

GLIWICKA WYZSZA SZKOtA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

WYZSZA SZKOtA NAUK
STOSOWANYCH W RUDZIE
SLASKIE]

Wartosci liczbowe odnoszg sie do catkowitej liczby studentéw w wymienionych uczelniach (w tym jednostkach zamiejscowych).

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny (2016)



Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej I
Rynek pracy

RYCINA 30
STUDENCI KIERUNKOW JEZYKOWYCH, BIZNESU | ADMINISTRACJI, TECHNOLOGII TELEINFORMACYJNYCH ORAZ
KIERUNKOW INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ (ROK AKADEMICKI 2016/2017)*

Liczba studentéw

biznesowo-administracyjne 19 000
inzynieryjno-techniczne 10 400
technologie teleinformacyjne* 5500 Blisko potowa (42%) studentéw ksztatci sie na

kierunkach, po ktérych najczesciej otrzymuje
sie zatrudnienie w branzy nowoczesnych

jezykowe 5300 ustug biznesowych.

12000 4000 6000 8000 10000 :12000 14000 16000 18000 20000

Uwaga: podane wartosci zostaty zaokraglone
*wraz z podgrupa interdyscyplinarnych programoéw i kwalifikacji obejmujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (bdl.stat.gov.pl), 2016

RYCINA 31
LICZBA STUDENTOW WYBRANYCH FILOLOGII W AGLOMERACJI KATOWICKIEJ

24002242

W pracy w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych szczegél-
2200 nie pozadana jest biegta znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka
2000 obcego. Obok angielskiego, ktory jest jezykiem korporacyjnym
1800 w wiekszo$ci centréw ustug, czesto oczekiwana jest znajomos$c
Ceo jezyka niemieckiego czy hiszpanskiego. Wysoki odsetek studentéw

w Aglomeracji Katowickiej ksztatci sie na wskazanych filologiach. )
1400
1200
1000
800
600 466

330 299 244
400
186 172
B m = 2
0 filologia filologia filologia filologia filologia filologia filologia filologia
angielska germanska hiszpanska rosyjska witoska francuska stowianska romanska

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017 (studenci — stan na dzieri 30.11.2016r,
absolwenci — stan na rok akademicki 2015/2016)
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I Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
Rynek pracy

TABELA 4

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D 0SOB ZNAJACYCH

JEZYK ANGIELSKI

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw rekruta-
cyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Lacznie analizie poddano procesy rekrutacyjne realizowane

przez Randstad w Il i lll kwartale 2017 r.

F&A: GL Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5000
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5000 5500 6500
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6500 7000 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 11000 12000
Manager (zespét do 50 0sdb) 10000 13000 18000
F&A:AP /AR Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3500 4000 4500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5500 6000 7500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8000 9000 12000
Manager (zespét do 50 o0séb) 10000 13000 16000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 3000 3500 4000
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 4200 5000 5500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 6000 7000 8000
Manager (zespét do 50 0sdb) 8000 9000 11000
HR processes

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3500 3800 4000
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5500
Senior Specialist (pow. 2 lat do§wiadczenia) 5000 6000 8000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3200 3500 4000
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4500 5000 5500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 5500 6500 7500
Team Leader (zesp6t 5-15 0sé6b) 7500 8500 10000

Manager (zespét do 50 0sdb) 8500 10000 14000




Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej |

Rynek pracy
IT
Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata doswiadczenia) 3500 4000 5500
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5000 6000 7000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 7000 8000 10000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 6000 8000 10000
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 7500 9500 12000
Business / System Analyst (3 lata do$wiadczenia) 7000 10000 12000
Developer (3 lata doswiadczenia) 8000 10000 13000
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 9000 11000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9000 12000 15000
Project Manager (zesp6t do 50 oséb) 10000 14000 17000
Procurement / Order Management : : o
Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4000 4500 6000
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5500 6500 7500
Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 6500 7500 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 8500 10000 12000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 12000 15000 19000
Z ,O d*o Ra ndstad ........................................................................................................................................................................................
TABELA 5
BONUSY JEZYKOWE (W PLN BRUTTO)
Rozpietos¢ stawek na stanowiskach specjalistycznych:* o o
rosyjski / butgarski / czeski / wegierski 300 500
wtoski / hiszpanski / portugalski 600 800
francuski 600 900
niemiecki 700 1000
jezyki skandynawskie / finski 1000 2000

* stanowiska specjalistyczne = wszystkie stanowiska ujete w tabelach wynagrodzen, z wytagczeniem manageréw i team leaderéw

Zrédfo: Randstad



42 Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
Rynek pracy

TABELA 6
OCENA MOZLIWOSCI POZYSKANIA PRACOWNIKOW W KATOWICACH W WYBRANYCH SPECJALIZACJACH
(W OKRESIE TRZECH MIESIECY)

F&A: GL 10 os6b 20 os6b 50 0s6b

Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia)
Accountant (2-3 lata doswiadczenia)

Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0sd6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb)

F&A: AP / AR 10 os6b 20 os6b 50 os6b

Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia)
Accountant (2-3 lata doswiadczenia)

Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb)

Customer Service 10 os6b 20 os6b 50 0s6b

Junior Specialist (bez doswiadczenia)
Specialist (pow. 1 roku do$wiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)
Manager (zesp6t do 50 oséb)

HR processes 10 oséb 20 os6b 50 os6b

Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia)
Specialist (1-2 lata doswiadczenia)

Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia)

Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia)
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia)

Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb)

IT 10 os6b 20 os6b 50 os6b

1st Line Support (2 lata doswiadczenia)

2nd Line Support (2 lata doswiadczenia)

3rd Line Support (2 lata doswiadczenia)

IT Administration (3 lata doswiadczenia)

Network / Security (3 lata doswiadczenia)
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia)
Developer (3 lata doswiadczenia)

Tester (3 lata doswiadczenia)

Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Project Manager (zesp6t do 50 os6b)

Procurement / Order Management 10 osob 20 os6b 50 os6b

Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia)
Specialist (1-3 lata doswiadczenia)

Senior Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia)
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b)

Manager (zesp6t do 50 oséb)

Zrodfo: Randstad, stan na Il kw. 2017 r. . dostepnosé duza dostepnosé przecietna . dostepnos¢ ogranicznona



Fot.: Tomasz Padfo

Rynek
biurowy

Katowice to nie tylko najwieksze miasto
Aglomeracji Katowickiej, ale takze najwieksze
centrum biurowe regionu. t gczna podaz biur
ksztattuje sie na poziomie okoto 460 600 m?,
co klasyfikuje miasto jako pigty co do wielkosci
rynek biurowy w Polsce (po Warszawie,
Krakowie, Wroctawiu i Tréjmiescie). Ponadto,
Katowice osiggajac stale wysokie wyniki,
umocnity swojg pozycje jako atrakcyjny rynek
dla podmiotéw z sektora nowoczesnych ustug
biznesowych. Podaz nowoczesnej powierzchni
biurowej w pozostatych miastach Aglomeracji
Katowickigj jest dos¢ ograniczona.

Obecnie okoto 10 000 m? jest w trakcie
realizacji, a kolejne 32 000 m? jest planowane.

Opracowanie tresci rozdziatu: JLL

JLL jest miedzynarodowa firma doradcza $wiadczaca kompleksowe
ustugi na rynku nieruchomosci, sklasyfikowang na liscie Fortune 500.
JLL zatrudnia 77 000 oséb i obstuguje klientéw w 80 krajach w ramach
300 oddziatéw na catym $wiecie.

Wiecej informacji: www.jll.pl
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RYCINA 32

RYNEK NOWOCZESNYCH POWIERZCHNI BIUROWYCH W LICZBACH

EEE 460 600 2 Catkowite zasoby nowoczesnej powierzchni
0 m biurowej w Katowicach.
@ 700/ Wzrost zasobow biurowych Katowic w ciggu

(0] ostatnich 5 lat. J
| F | 1 G OOO m2 Powierzchnia biurowa ktoéra trafi na rynek w 2017. J

28 900 mz Powierzchnia biurowa w budowie.
L J

! E 1 Z o _1 4 0 Transakcyjne stawki czynszu za m? / m-c za
[ [ € najlepsze powierzchnie biurowe w Katowicach. J
s
p— 54 150 2 Istniejgca powierzchnia biurowa czekajgca
> m aktualnie na najemcadéw.
33 Liczba nowoczesnych budynkow biurowych
H (oddane do 5 lat wstecz).

Udziat wynajetych zasobdw powierzchni biurowej
% w Aglomeracji Katowickiej zajjnowanych przez
sektor nowoczesnych ustug biznesowych.

Liczba umow najmu podpisanych w budynkach
[@3 biurowych w Katowicach w I-ll kw. 2017 r. )

Wolumen brutto umow najmu podpisanych
mz w budynkach biurowych w Katowicach
w I-Ill kw. 2017 r. J

Y

| mE
—

Y

Y

Zrodto: JLL, Il kw. 2017



Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

Aktywnos¢ deweloperska w Katowicach

Ponad 50% istniejgcej podazy biurowe;j

w Katowicach powstato w ostatnich siedmiu
latach, dlatego katowicki rynek biurowy mozna
okresli¢ jako ,mtody". Fakt ten potwierdza réwniez
niestabngce od 2010 r. zainteresowanie zaréwno
deweloperdw, jak i najemcoéw, ktdérzy nie tylko
otwierajg w miescie swoje nowe siedziby, ale tez
stale sie rozwijaja. Do najwiekszych komplekséw
biurowych powstatych w tym okresie nalezg

m.in. A4 Business Park I, Il'i lll, Centrum Biurowe
Francuska A i B oraz Silesia Business Park A, B i C.

RYCINA 33

I
Rynek biurowy

Katowice sg dobrze przygotowane zaréwno aby
spetni¢ potrzeby nowych firm rozpoczynajacych
swojg dziatalno$¢ w miescie, jak réwniez oferujg
mozliwo$¢ ekspansji dla rozwijajacych sie
przedsiebiorstw, ktére stale poszukujg wiekszej
powierzchni biurowej umozliwiajgcej dalszy wzrost
zatrudnienia. W Katowicach znajduje sie szereg
lokalizacji biznesowych, przy czym gtéwnymi z nich
sg okolice Centrum oraz okolice autostrady.

Najwiekszymi obiektami w okolicach Centrum sa:
ING Bank Slaski | i Il (tacznie okoto 34 000 m2),
Katowice Business Point (okoto 17 000 m?2),

PODAZ BIUROWA ORAZ PROJEKTY ODDANE DO UZYTKU W KATOWICACH

mZ

500000

450000

400000
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250000

200000

150 000
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Zrédto: JLL, Il kw. 2017 r, P — prognoza
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- I
Rynek biurowy

Altus (okoto 15 200 m?), Silesia Star 1&ll

(okoto 25 100 m?), Nowe Katowickie Centrum Biznesu
(okoto 13 000 m?) oraz Silesia Business Park A&B&C
(okoto 10 700 m2 kazdy). W perspektywie kolejnych
2-3 lat mozna sie spodziewac¢ dalszego rozwoju tej
czesci miasta.

Okolice autostrady A4, to drugi co do wielkosci
obszar biurowy obejmujacy teren pomiedzy

ul. Graniczna, Francuska, Mikotowska oraz
Powstancoéw Slaskich. Dzieki dogodnemu potaczeniu
z autostrada oraz relatywnej bliskosci centrum,
okolice A4 systematycznie zyskujg na znaczeniu.

Aktywnos¢ deweloperéw w Il kw. 2017 r. byta
relatywnie niska (prawie 28 900 m? — w catosci
dostepne dla potencjalnych najemcéw).

W trakcie realizacji znajduja sie dwa projekty:
.KTW I (18 100 m?) oraz Silesia Business Park D
(10 700 m2).

Ponadto, kilka projektéw jest na etapie planowania
m.in. inwestycja biurowa przy ulicy Grundmanna
(45000 m2?), .KTW (Il faza, ok. 39 900 m?), Grand
Central (19 200 m?) oraz GPP Business Park IV

(7 500 m2).

Popyt na powierzchnie biurowe

Zainteresowanie firm Katowicami jest duze,

a popyt na nowoczesne powierzchnie biurowe jest
kreowany przez m. in.: inwestoréw zagranicznych,
ktorzy decyduja sie na prowadzenie dziatalnosci
w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
oraz przez firmy z sektora nowoczesnych ustug
biznesowych. W 2016 r. az 58% podpisanych
umow byto zawartych przez firmy z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych.

W 2016 r. popyt brutto w Katowicach wynidst

40 900 m2. Okoto 86% wolumenu stanowity nowe
umowy (35 000 m?2), wliczajgc umowy przednajmu
na 11 700 m2. Na ekspansje przypadto kolejne
4000 m?, podczas gdy pozostate 1 900 m?
stanowity odnowienia. Dwie najwieksze

Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej

transakcje z 2016 r. to: przednajem Rockwell
Automation na 7 400 m2 w A4 Business Park IlI
oraz przednajem Biura Projektowania Systeméw
Cyfrowych (BPSC) na 3 500 m2 w Brema.

W trakcie trzech pierwszych kwartatow

2017 r. aktywnos$¢ najemcow ksztattowata sie na
umiarkowanym poziomie. Catkowity popyt wynidst
prawie 24 100 m?, z czego ponad 50% stanowity nowe
umowy w istniejgcych budynkach. Pod wzgledem
wolumenu wynajetej powierzchni biurowej najlepszym
kwartatem biezgcego roku okazat sie by¢ IlI kw.

— odnotowano wtedy transakcje na ok. 10 000 mz2.

Do najwiekszych kontraktéw podpisanych w okresie
I-1Il kw. 2017 r. nalezg nowa umowa Groupon na

2 300 m? w Supersam, nowa umowa Perform

Media Polska na 2 250 m2? w biurowcu Grabowa 1,
odnowienie umowy przez poufnego najemce na

2 070 m2 w Millenium Plaza oraz ekspansja PwC

na 2 000 m2 Silesia Business Park.

Miasto oferuje znaczgcy wolumen wysokiej

jakosci powierzchni biurowej dostepnej od zaraz,
spetniajgcej wymagania firm z sektora ustug
biznesowych. Niemniej jednak najemcy poszukujacy
wiekszych powierzchni biurowych — od 1 000 do

1 500 m2 wzwyz — muszg mie¢ na uwadze fakt,

Ze nie dostang takiej "od reki", ze wzgledu na 5-6
miesieczny okres potrzebny do wykonczenia
istniejgcej powierzchni lub bedg musieli czekac¢ na
oddanie projektéw, ktére sg obecnie w budowie.

W Il kw. 2017 r. istniejgce budynki tgcznie oferowaty
54 150 m? powierzchni biurowej dostepnej od zaraz,
co przektada sie na wspétczynnik pustostanéw
réwny 11,8% (spadek o 2,6 p.p. w poréwnianiu

do IV kw. 2016 1.). 68% dostepnej powierzchni
biurowej w Katowicach jest zlokalizowane

w budynkach ukorczonych po 2010 r. Kolejne

28 900 m? do dyspozycji znajduje sie w dwéch
projektach bedgcych obecnie w trakcie realizacji,
stwarzajgc dodatkowe opcje najmu.
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Czynsze

Najwyzsze czynsze transakcyjne w Katowicach byty
wzglednie stabilne w okresie 2015 . — | pot. 2017 r.

i utrzymywaty sie na poziomie 12,50-13,50 € / m2 /
miesigc. Jednak Il kw. 2017 r. przyniost drobng korekte
zaréwno gornej, jak i dolnej granicy stawki czynszowej
i obecnie czynsze za najlepsze nieruchomosci

w miescie wahajg sie od 12,00 do 14,00 € / m?/
miesigc. Prognozy na ostatni kwartat 2017 r. i rok

2018 pozostajg pozytywne, presje na czynsze moga
by¢ widoczne ewentualnie w stawkach efektywnych.

Warto podkresli¢, ze stawki czynszowe w Katowicach
sg nizsze niz w przypadku innych gtéwnych miast
Polski, takich jak Krakéw, Wroctaw czy Poznan,

co przynosi dodatkowe korzysci dla najemcéw.

RYCINA 34

I
Rynek biurowy

Podsumowanie

Relatywnie duzy wolumen dostepnej powierzchni
biurowej (ok. 54 150 m?) w Katowicach wptynat na na
weryfikacje planéw deweloperéw, w szczegélnosci na
rok 2017. Zaledwie 16 000 m? zwiekszy nowoczesne
zasoby biurowe w miescie (cato$¢ juz zostata oddana
do uzytku). Popyt powinien utrzymywac sie na
poziomie 40 000 m2. W IV kw. 2017 r. mozliwy jest
takze spadek wolumenu niewynajetej powierzchni.
Jednak w 2018 r. wraz z ukoriczeniem dwdch juz
rozpoczetych projektéw, warto$¢ wspoétczynnika
pustostanéw moze wzrosngé. W 2018 r. potencjalni
najemcy moga oczekiwac takze bogatych pakietow
zachet od deweloperéw i wtascicieli budynkdw.

NAJWYZSZE CZYNSZE TRANSAKCYJINE W POLSCE (€ / M2 / MIESIAC)

i 10,50 N 11,50

Szczecin

11,50 I, 13,00

odz 11,50 _ 13,20

Katowice 12,00 _ 14,00
Tréjmiasto 12,75 _ 14,00
akom 13,50 N 14,50
pomas 13,60 NN 14,10
Wroctaw 13,90 _ 14,50

Zrédto: JLL, Il kw. 2017 .

12 13 14 15
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MAPA POWIERZCHNI BIUROWYCH W KATOWICACH

Ustugi biznesowe w Katowicach i Aglomeracji Katowickiej
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Fot.: Urzad Miasta Katowice

Jakosc¢
Zzycia

| zaplecze
biznesowe

Katowice | Aglomeracja Katowicka dzieki
swoim rozlegtym terenom zielonym, licznym
obiektom kulturalnym, rekreacyjnym oraz
zréwnowazonemu rozwojowi stanowig
atrakecyjne migjsce do zycia. Warto podkreslic,
ze Katowice zajmujag 1. miejsce wsrod
dziesieciu najwiekszych miast w Polsce pod
wzgledem udziatu terenéw zielonych (ponad
46% powierzchni miasta).

Aglomeracja Katowicka dysponuje bardzo
dobrze rozwinietg infrastrukturg dla biznesu.
Funkcjonuje tu 70 hoteli oraz liczne centra
konferencyjne goszczace miedzynarodowe
wydarzenia. Katowice, dzieki niepowtarzalnej
przemianie w ostatnich latach, sg obecnie
jednym z czotowych osrodkéw kultury

I turystyki biznesowej w Polsce.
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)BIEKTACH KULTURY OR/ Z|IE KONFERENCYJNEJ | HOTELOW

Katowice Aglomeracja
Katowicka
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Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: GUS (2016), Booking.com (2017)



Katowice: kulturalne serce aglomeracji

W centrum Katowic, nieopodal Hali Widowiskowo-
Sportowej ,Spodek”, powstata wyjgtkowa przestrzen
nazwana Strefg Kultury. Wraz ze ,Spodkiem” Strefe
Kultury tworzg obiekty kulturalno-rozrywkowe:
Miedzynarodowe Centrum Kongresowe, siedziba
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia
(NOSPR) oraz kompleks budynkéw Muzeum Slgskiego.

W Katowicach kazdego roku odbywajg sie wydarzenia
przyciggajgce setki tysiecy widzéw z wielu krajéw.

Sa to imprezy kulturalne, rozrywkowe i artystyczne.
Najbardziej znanymi z nich sg festiwale: Rawa Blues,
Tauron Nowa Muzyka, Slaski Festiwal Jazzowy,
Mayday, Maj Music Festival, OFF Festival.

Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe w Katowicach

15 000
uzytkownikow

— tylu gosci moze pomiescic jednoczesnie
Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
w Katowicach.

Na 34 000 >

MCK miesci sie

35 sal

konferencyjnych o réznej wielkosci.

0d maja 2016 roku odbyto sie ponad 300
wydarzen, m.in. 45 duzych imprez targowych,
84 kongresy i konferencje, blisko setka
spotkan i szkolen.

Miedzynarodowe Centrum Kongresowe

to arena takich wydarzen jak: Europejski
Kongres Gospodarczy, 4 Design Days, Intel
Extreme Masters, Festiwal Tauron Nowa
Muzyka, VIl Konferencja ABSL i wiele innych.




Wsparcie

inwestorow
- informacje
kontaktowe

Katowice zapewniajg efektywny lokalny
system obstugi inwestoréw, wspotpracujgc
m.in. z Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu
(PAIiH), Katowicka Specjalng Strefg
Ekonomiczng, instytucjami otoczenia biznesu
oraz firmami doradczymi. Inwestorom
udzielana jest pomoc w zakresie realizacji
procedur inwestycyjnych, otrzymujg réwniez
wyczerpujgce informacje na temat rozwoju
branzy nowoczesnych ustug biznesowych
na obszarze Aglomeracji Katowickiej. Na
inwestoréow czekajg liczne formy wsparcia,
utatwiajgce rozpoczecie lub rozwiniecie
dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnos¢
systemu wsparcia inwestorow prowadzi
Wydziat Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta
Katowice, sktadajacy sie z kilkunastu
specjalistow oferujgcych kompleksowg
obstuge w procesie inwestycyjnym.
www.invest katowice.eu

oy
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Wsparcie inwestoréw - informacje kontaktowe

Formy pomocy dla inwestoréow

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, bedgca najwiekszg polska specjalng strefg
pod wzgledem warto$ci inwestycji i zatrudnienia, jest odpowiednim rozwigzaniem dla
przedsiebiorstw, chcacych wykorzysta¢ pomoc publiczng w formie ulg w podatku CIT,
obliczanych na podstawie poniesionych naktadéw inwestycyjnych lub tworzonych
nowych miejsc pracy.

Zwolnienia
od podatku od
nieruchomosci

Urzad Miasta Katowice proponuje zwolnienie od podatku od nieruchomosci w ramach
pomocy de minimis oraz zwolnienie od podatku od nieruchomosci stanowigce regional-
ng pomoc inwestycyjna.

Ponadto, na terenie miasta Katowice obowigzuje uchwata Rady Miasta Katowice

w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomosci budynkéw lub ich czes$ci wybu-
dowanych przed 1945 r. potozonych na terenie miasta Katowice, w ktérych dokonano
remontu elewacji. Przedmiotowa uchwata skierowana jest do oséb fizycznych, jak

i podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

Ustugi
Powiatowego
Urzedu Pracy

Inwestorom tworzagcym nowe miejsca pracy oferuje sie nastepujgce formy wsparcia:
staze u pracodawcoéw, prace interwencyjne, refundacje kosztéw wyposazenia i dopo-
sazenia stanowiska pracy, szkolenia w trybie indywidualnym, grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie telepracy, refundacje pracodawcy kosztéw poniesionych
na sktadki na ubezpieczenie spoteczne skierowanych do pracy bezrobotnych do 30
roku zycia, ktérzy podejmujg zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu. Koszty pokrywa
Powiatowy Urzad Pracy.

Wsparcie
marketingowe

Katowice oferujg wsparcie w organizowaniu kampanii marketingowej dot. inwestycji

w Katowicach przy wykorzystaniu np. reklamy zewnetrznej, on-line, w portalach
spotecznosciowych lub w prasie. Miasto Katowice oferuje wsparcie w organizowaniu
konferencji prasowych poprzez udostepnienie powierzchni konferencyjnej, zaproszenie
dziennikarzy oraz dystrybucje materiatéw promocyjnych.

Dostosowanie lﬁl W Katowicach istnieje mozliwo$¢ zorganizowania dodatkowych przystankéw autobuso-
transportu 5 wych (lub dodatkowych potgczen autobusowych) dla przysztych pracownikéw danego
publicznego inwestora strategicznego.

Opiekun Kazdy inwestor ma zapewniong opieke pracownika Wydziatu Obstugi Inwestoréw.
inwestora o Dedykowany project manager zapewnia wsparcie od samego poczatku procesu

inwestycyjnego.
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Wydziat Obstugi Inwestorow
Urzedu Miasta Katowice

1. Prowadzenie bazy danych o terenach inwe-
stycyjnych w Katowicach oraz udzielanie
informacji o warunkach inwestowania
w miescie, doradztwo dla inwestoréw oraz
pomoc w lokalizacji inwestycji
(przygotowywanie szczegétowych analiz
na temat dostepnosci kadry, kosztéw,
jakosci infrastruktury).

2. Obstugainwestoréw krajowych i zagra-
nicznych, w tym: prowadzenie negocjacji
z inwestorem, wspoétudziat w przygotowy-
waniu niezbednych dokumentéw; monito-
rowanie projektu inwestycyjnego
na kolejnych etapach, w tym opieka
proinwestycyjna.

3. Przygotowywanie oferty inwestycyjnej
miasta i organizacja spotkan inwestoréow
z przedstawicielami wtadz Katowic.

4. Wspoétpraca w zakresie przyciggania
inwestoréw do Katowic z: Polskg Agencja
Inwestycji i Handlu (PAIiH), Katowicka
Specjalna Strefg Ekonomiczng, Slaskim
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera,
polsko — zagranicznymi izbami przemy-
stowo-handlowymi, firmami doradczymi
i konsultingowymi oraz innymi instytu-
cjami posredniczgcymi w przycigganiu
inwestorow.

5. Udzielanie informacji dotyczacej inwestycji
zagranicznych w Katowicach, organizowa-
nie wizyt referencyjnych oraz tworzenie
nowych form pomocy dla inwestoréw.




POLSKA
KLUCZOWE FAKTY

WYBRANE WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Wzrost PKB

2,9% (2016)
4,2% (2017)*

7

PKB nha mieszkanca (2016)

n200€ |

@ Stopa bezrobocia (pazdziernik 2017)

Polska jest 6sma najwiekszg gospodarka Unii Europejskiej

pod wzgledem wielkosci PKB nominalnego (425 mid €

6 ,6% w 2016 r.) i jednym z lideréw wzrostu gospodarczego
w Europie w ostatnim dziesiecioleciu. Jedng

L. . R z najwazniejszych branz sukcesu polskiej gospodarki jest
I Wskaznik inflacji (pazdziernik 2017)

/\I | sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Imponujacy
il

0 rozwoj branzy w ostatnich latach pozwolit na umocnienie
2 ,1 A) pozycji Polski w gronie najwazniejszych na Swiecie miejsc
lokalizacji inwestycji w centra ustug dla biznesu

(BPO, SSC, IT, R&D).

PLN/EUR (Srednia)

&)

Jezyk: polski
Waluta: ztoty (PLN)

Liczba miast powyzej 200 tys.
mieszkancow: 11

Skumulowana wartos¢ inwestycji
% PLN/USD ($rednia) zagranicznych: 179 mid € (2016)

POLSKA W ORGANIZACJACH
MIEDZYNARODOWYCH

UE (2004), NATO (1999), OECD (1996), WTO (1995),
ONZ (1945) i inne

* Prognoza NBP
**01.2017-10.2017

Zrédto: GUS, NBP, Eurostat






