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Stowo wstepu

Rynek IT stoi u progu wielkich wyzwan. Dynamiczny rozwoj technologiczny, stale
naptywajace do Polski inwestycje sprawiajg, ze dostep do wykwalifikowanej kadry
specjalistycznej i menedzerskiej IT staje sie dla pracodawcow kluczowy. W obszarze tym
powstaje coraz wiecej miejsc pracy. Dlatego wazne jest, aby pracodawcy mieli dostep
do kompleksowej wiedzy o rynku. Potrzeby kadrowe firm sprawiaja, ze sciezka kariery w IT
w Polsce staje sie niezwykle atrakcyjna i pozadana. Antal International we wspotpracy
z Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych ma przyjemnos¢ przekaza¢ Panstwu
kompleksowy raport na temat rynku pracy IT w Polsce. Publikacja opracowana zostata
na podstawie badania, ktére objeto zaréowno pracownikéw, jak i pracodawcéw. Chcemy,
aby stata sie ona cennym zrédtem wiedzy zaréwno dla szeféw firm i dziatéw IT, kluczowych
instytucji rynku pracy, jak i nowych inwestorow.

Zyczymy Panistwu ciekawej lektury!

Artur Skiba Stawomir Majman
Dyrektor zarzadzajacy Prezes Polskiej Agencji Informacji
Antal International i Inwestycji Zagranicznych



Sektor IT w Polsce - wprowadzenie

Sektor technologii informatycznych skfada sie z trzech $cisle
powigzanych ze sobg segmentéw: sprzetu komputerowego,
oprogramowania oraz ustug informatycznych. taczna wartosc
przychodéw sektora w Polsce w roku 2011 wyniosta 31,3 mld zt.
Zdecydowana wiekszos¢ tej kwoty (57%) pochodzita
ze sprzedazy sprzetu komputerowego.

Sprzedaz oprogramowania wygenerowata 14% przychodéw,
natomiast udziat sprzedazy ustug informatycznych (wdrozenia,

fgczna wartoSc przychodow
Sektora IT w Polsce w roku
2011 wyniosta 31,3 mid zt

integracje, serwis, doradztwo, szkolenia i outsourcing) wynidst 29% catkowitej wartosci sektora. Blisko
dwucyfrowy wzrost przychodéw w dwoéch ostatnich latach oraz perspektywa wzrostu w kolejnych
$wiadczy o stabilizacji w sektorze informatycznym.

Zarowno produkowany w Polsce sprzet komputerowy, jak i nowoczesne oprogramowanie cieszg sie coraz
wiekszym powodzeniem za granica. Eksport sprzetu komputerowego w 2010 roku osiagnat poziom
2,4 mld euro, co oznacza wzrost 0 90% w stosunku do dwdch wczedniejszych lat. Jednoczesnie Polska
odnotowata siegajaca 330 min euro nadwyzke w handlu sprzetem komputerowym, co jest istotng
odmiang po deficycie rejestrowanym w poprzednich latach w wysokosci 1 mld euro.

wsrod 10 najwiekszych firm
dziatajgcych na krajowym
rynku znajdujg sie zarowno
producenci sprzetu,
dystrybutorzy,
dostawcy oprogramowania,
Jak i przedsiebiorstwa
osiggajgce przychody przede
wszystkim ze swiadczenia
ustug informatycznych

Wsréd 10 najwiekszych firm dziatajagcych na krajowym rynku IT
znajdujg sie zaréwno producenci sprzetu (np. AB, Flextronics),
dystrybutorzy  (Action, ABC), dostawcy oprogramowania
(Microsoft), jak i przedsiebiorstwa osiggajgce przychody przede
wszystkim ze $wiadczenia ustug informatycznych (HP).
W przewazajacej wiekszosci firmy te sg cze$ciami przedsiebiorstw
miedzynarodowych, tzn. funkcjonuja, jako oddziaty firm
zagranicznych badz wchodza w sktad miedzynarodowych grup
kapitatowych dziatajgcych w branzy IT. Warto zauwazy¢ tez,
ze coraz wiecej rodzimych firm rozszerza swa obecnos¢ na rynkach
zagranicznych: Asseco, Comarch czy Ericpol to przedsiebiorstwa,
ktére umacniajg swa pozycje w catym regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.



Czynniki determinujace rozwdéj rynku IT w Polsce

Zdaniem Pierre Audion Consultants, w roku 2015 polski rynek . A
oprogramowania i ustug IT (szacowana wartos¢ rynku /ed_nym,Z czynnikow .
na poziomie 4,1 mld euro) bedzie drugim (po Rosji) rynkiem IT  Przyciggajgcych do folski
Europy $rodkowo-Wschodniej. Wzrost rynkéw oprogramowania  miedzynarodowe firmy IT jest
i ustug IT w latach 2011-2015 szacuje sie na 7,2% rocznie. dostepnoéé Wysoko
Podobne prognozy formutowane s dla trzeciego z segmentéw wykwalifikowanych

rynku IT, tzn. sprzetu komputerowego. Wedtug szacunkéw pracownikéw
CompaniesandMarkets.com, sredni wzrost polskiego rynku
hardware w okresie 2011-2014 wyniesie 7,7% rocznie.

Do gtéwnych motoréw wzrostu rynkoéw IT w Polsce naleza: naptyw inwestycji zagranicznych, dostepnosc
pomocy publicznej oraz nowe kierunki rozwoju sektora.

Wedtug szacunkéw PAlilZ, okoto 70% sposréd najwiekszych firm IT w Polsce nalezy do kapitatu
zagranicznego. W Polsce obecne sg najwieksze globalne koncerny, takie jak Microsoft, HP, Google, Oracle,
IBM czy SAP, potwierdzajac swoja obecnoscig wzrost znaczenia Polski zaréwno, jako miejsca sprzedazy, jak
i wytwarzania produktéw i ustug IT. Jednym z czynnikéw przyciggajacych do Polski miedzynarodowe firmy
IT jest dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Poziom zatrudnienia w sektorze
informatycznym w Polsce wynosi ponad 100 tys. pracownikéw (w obszarze ustug, bez uwzglednienia sieci
dystrybucyjnej), a w zwigzku z gwattownym wzrostem outsourcingu swiadczonego dla przedsiebiorstw
spoza sektora IT nalezy spodziewac sie dalszego dynamicznego wzrostu zatrudnienia. Przedsiebiorstwa
zagraniczne obecne sg praktycznie we wszystkich regionach i duzych miastach Polski, jednak szczegdlng
popularnoscig ciesza sie miasta o szerokiej ofercie edukacyjnej, bedace w stanie zapewni¢ duzg liczbe
mitodych, dobrze wyksztatconych pracownikéw (Warszawa, Wroctaw, Krakow).

Czynnikiem silnie przemawiajagcym za lokalizacja inwestycji w naszym kraju jest relacja jakosci
$wiadczonych ustug do wciaz relatywnie niskich kosztow pracy. W tym kontekscie warto nadmienig,
ze mtodzi polscy informatycy rokrocznie zajmuja najwyzsze miejsca w miedzynarodowych konkursach dla
programistéw, takich jak ImagineCup, Code Jam czy Central European Programming Contest (CEPC).

Przedsiebiorcy realizujgcy nowe projekty inwestycyjne w Polsce moga liczy¢ na rézne formy wsparcia
w ramach tzw. pomocy regionalnej. Instrumenty wsparcia obejmujg bezzwrotne granty: z budzetu
panstwa i wspoéffinansowane ze Srodkéw unijnych oraz zwolnienia podatkowe: zwolnienie z podatku
dochodowego CIT w Specjalnych Strefach Ekonomicznych, jak réwniez zwolnienia z podatkéw lokalnych.
Szczegodlnie atrakcyjnym instrumentem, z perspektywy inwestycji w obszarze sektora IT, jest grant
rzgdowy: wsparcie finansowe z tytutu kosztéw tworzenia nowych miejsc pracy i/lub dofinansowanie
nowej inwestycji w ramach ,Programu wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej
na lata 2011-2020" Srodki wyptacane sg proporcjonalnie do stopnia realizacji zobowigzan, okreslonych
w umowie zawieranej miedzy inwestorem a Ministrem Gospodarki.

Natomiast dotacje wspétfinansowane z funduszy strukturalnych UE zostaty w duzej mierze wykorzystane.
Aktualnie (kwiecien 2013 r.) wydatkowano ponad 90% przyznanych zasobéw finansowych. Nowe $rodki
w ramach funduszy strukturalnych zostang uruchomione w nastepnej perspektywie finansowej na lata
2014-2020. Warto takze wspomniec¢ o stale aktualizowanej i dostosowywanej do potrzeb rynku ofercie
programowej Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Przyktadem przedsiewzie¢ wspierajacych szeroko
rozumiang dziatalno$¢ badawczo-rozwojowych, w tym [T, sg programy Innotech czy Demonstrator +.



Srodki uzyskane w ramach perspektywy 2014-2020 beda stanowi¢ gtéwnga site napedowa wydatkéw
na modernizacje. Zauwazy¢ nalezy, ze dzieki znacznej determinacji w pozyskiwaniu funduszy,
skutecznemu zarzadzaniu oraz duzemu zainteresowaniu wtadz na poziomie lokalnym, Polska oceniana
jest, jako kraj najlepiej wykorzystujacy srodki unijne do realizacji projektéw informatycznych. Niedawno
utworzone Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji prowadzi projekty informatyzacji administracji
publicznej, tworzac zreby systemu e-administracji. Zajmuje sie tez opracowaniem i realizacjg rzagdowe;j
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Kazde z tych dziatan wygeneruje znaczacy popyt
na produkty i ustugi IT, istotnie przyczyniajac sie do rozwoju sektora w Polsce.

Druga - po administracji — szczegdlnie perspektywiczng grupa odbiorcéw technologii informatycznych
jest sektor ustug publicznych. Wydatki polskiego sektora utilities na IT w roku 2011 wzrosty o 247 min zt,
czyli az o0 44%. Szczegblne miejsce zajmuje tu energetyka, przed ktorg stoja przynajmniej dwa istotne
wyzwania wigzace sie ze znacznymi inwestycjami w produkty i ustugi IT, czyli proces transformacji oraz
liberalizacji rynku energetycznego.

Sektor transportowy wymagajacy znaczacych inwestycji infrastrukturalnych oraz tradycyjnie duzi
odbiorcy rozwigzan IT w obszarze bankowosci i telekomunikacji beda w dalszym ciggu generowac popyt
na produkty i ustugi IT.

Programy unijne na lata 2014-2020, cho¢ nadal w trakcie
programy unijne na lata opracowywania, beda ktadty wiekszy niz poprzednia
2014-2020. choé nadal perspektywa nacisk na aspekt innowacyjny i modernizacyjny

’ w obszarze nowoczesnych technologii. Sygnalizowane

w trakcie opracowywania, programy: w obszarze innowacyjnosci, badan naukowych

beda ktadty wigkszy niz i ich powigzan ze strefg przedsiebiorstw, dotyczacy rozwoju
poprzednia perspektywa cyfrowego czy tez obejmujacy sfere $rodowiska, transportu
nacisk na aspekt innowacyjny i bezpieczenstwa energetycznego to pomysiny zwiastun dla
i modernizacyjny catej branzy.
w obszarze nowoczesnych
technologii



Czynniki determinujace rozwéj rynku IT w Polsce

Cel badania

Celem badania byto, z jednej strony dostarczenie wiedzy inwestorom i pracodawcom o oczekiwaniach
specjalistow IT, ich biezacych warunkach zatrudnienia, w tym rodzaju preferowanej wspotpracy. Z drugiej
strony-wskazanie optymalnych $ciezek rozwoju kariery pracownikom specjalizujgcym sie w IT.

Na podstawie rozmoéw z menedzerami najwiekszych firm IT w Polsce opracowano wykaz podstawowych
szans i barier rozwoju branzy z perspektywy rynku pracy, odpowiadajac jednoczesnie na pytanie, czego
oczekuje inwestor/pracodawca?

Metodologia badania

Badanie IT@PL skfada sie z dwoch czesci. Pierwsza z nich to badanie jakosciowe opierajace sie
na 8 wywiadach pogtebionych przeprowadzonych z menedzerami duzych, miedzynarodowych korporacji
(w zaleznosci od decyzji respondentow niektorzy z nich wystepujg anonimowo). Czes¢ druga to badanie
ankietowe kandydatéw przeprowadzone na prébie 340 specjalistow i menedzerow IT. Badanie zostato
przygotowane przez Antal International we wspodtpracy z Polskg Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych i zrealizowane w okresie 01.04-15.04.2013.

Skrécony scenariusz wywiadu pogtebionego:

Edukacja
. Jak Pan/i ocenia system edukacji wyzszej w obszarze IT w Polsce?
. Jak Pan/i ocenia system praktyk i wdrozenia zawodowego w obszarze IT w Polsce?
. Jak Pan/i ocenia szkolenia, nauke pracy na nowych technologiach w Polsce?
Kandydaci

Jak Pan/i ocenia kwalifikacje zawodowe poczatkujgcych (1-3 lata doswiadczenia)
specjalistow IT w Polsce?

Jak Pan/i ocenia kwalifikacje zawodowe doswiadczonych (pow. 3 lat do$wiadczenia)
specjalistéw IT w Polsce?

Jak Pan/i ocenia kwalifikacje zawodowe menedzeréw IT w Polsce?

Jak Pan/i ocenia potencjat kadry menedzerskiej wyzszego szczebla IT (CIOs) w Polsce
(dyrektorzy, cztonkowie zarzagdow)?

Koszty zatrudnienia
. Jak Pan/i ocenia koszty zatrudnienia specjalistéw i menedzerow IT?

Regulacje prawne
. Jakie wg Pana/i przepisy sa korzystne? Ktore nalezatoby zmienic¢? Jaki maja wptyw
na zatrudnianie?
Jakie formy zatrudnienia sg dla wg. Pana/i najbardziej korzystne z perspektywy
pracodawcy?



Inne - co jest wazne w kontekscie polskiego rynku IT?

Co wedtug Pana/i wyréznia Polske na tle innych lokalizacji dla firm IT w Europie, w CEE,
wsrod gospodarek rozwijajacych sie?

Co zadecydowato o Panistwa inwestycji (dla greenfield) /o reinwestycji, rozwoju (dla brown
field), czy/jakie znaczenie miaty kwestie kadry/ ktére aspekty?

Kwestionariusz ankiety przeprowadzonej wsrdod kandydatow:

kN =

© N

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Prosze wskazac Pana/i obszar zatrudnienia:

Prosimy o zaznaczenie technologii, w ktérych Pan/i sie specjalizuje.

W jakich sieciach informatycznych sie Pan/i specjalizuje?

W jakim stopniu zna Pan/i wymienione ponizej jezyki obce?

Prosze uporzadkowac wymienione elementy zatrudnienia od najwazniejszego dla Pana/i
do najmniej waznego.

Jakiego wzrostu wynagrodzenia oczekiwatby Pan / oczekiwataby Pani w przypadku zmiany pracy?
Jaka forme zatrudnienia Pan/i preferuje?

Jakie miejsce zatrudnienia bytoby dla Pana/i najbardziej atrakcyjne?

Czy zdecydowatby sie Pan / zdecydowataby sie Pani na podjecie pracy za granica?

lle czasu pracy jest Pan gotowy / Pani gotowa spedzi¢ w podrézach stuzbowych?

Czy jest Pan gotowy / Pani gotowa do pracy w systemie zmianowym?

lle lat doswiadczenia w pracy w obszarze IT Pan/i posiada?

W jakiej wielkosci firmie Pan/i pracuje?

Z jaka forma pracy w obszarze IT miat Pan / miata Pani doswiadczenie?

Ptec

Wiek

Miejsce zamieszkania

Osiggane catkowite wynagrodzenie miesieczne brutto

Wyksztatcenie



IT@PL — rynek pracy w Polsce



Edukacja polskich specjalistow i menedzeréw IT

Jednym z kluczowych czynnikdéw wptywajacych na ksztatt polskiego rynku pracy IT jest edukacja. Sktadaja
sie na nig trzy gtéwne obszary: studia, praktyka zawodowa, szkolenia. Wszystkie z nich sg niezbedne, aby
wyksztatci¢ eksperta pozadanego przez pracodawcow.

Studia

Wiedza przekazywana podczas studioéw IT jest oceniania przez pracodawcow pozytywnie. Podkreslaja oni,
ze w pracy eksperta IT niezbedne sg podstawy — majac je dobrze opanowane, tatwo mozna nauczyc¢ sie
kolejnych potrzebnych do pracy technologii. Menedzer z jednej z duzych miedzynarodowych firm IT
obecnych w Polsce zaznacza, ze zwraca uwage na znajomos¢ podstaw programowania, rozumienie
funkcjonowania komputera, znajomos¢ algorytmoéw czy struktury danych — nie oczekuje natomiast
od absolwentéw wiedzy specjalistycznej. Jednak nie wszyscy studenci wynoszg nawet te podstawowe
kompetencje ze studiow - jest to bardzo uzaleznione od indywidualnej postawy i motywacji kazdej osoby.
Dodatkowo pracodawcy zwracaja uwage, ze wiedza teoretyczna ma tylko niewielki udziat
w kwalifikacjach, ktérymi powinien sie charakteryzowac specjalista IT.

.Uczelnia daje 20% potrzebnej zawodowo wiedzy, reszta to praktyka i zaangazowanie poszczegdinych
studentéw w samodoskonalenie” - Cezary Domagata, Application Manager, Grupama.

Poziom wiedzy absolwentéw i znajomos¢ réznych technologii w duzej mierze zalezy od poszczegdélnych
kierunkéw studidw.

,5q kierunki, ktére przygotowujq lepiej, sq uczelnie lepsze i gorsze. Na przyktad czes¢ z nich oferuje specjalne
programy graduates. Jest o wiele wiecej wyksztatconych absolwentéw w jezykach wysokopoziomowych .Net
i Java, a mato przygotowania w obszarze jezykéw niskopoziomowych. Dostrzegam mankamenty kadry, brak
wiedzy na temat C, C++ niskopoziomowego, embeded systems” — menedzer miedzynarodowej firmy IT.

W poréwnaniu do uczelni zagranicznych, z ktdrymi miatem do czynienia - Francja, Irlandia, USA, Holandia -
wydaje mi sie, ze polskie osrodki akademickie ksztatcq bardziej szeroko - na Zachodzie absolwenci sq bardziej
wyspecjalizowani. Wyzsze uczelnie nie nadqzajq za potrzebami rynku - to jednak wobec bardzo szybkiego
rozwoju technologii nie powinno dziwi¢” - Marcin Paszkiewicz, dyrektor operacyjny, Amartus Polska.

Problemem dla pracodawcéw jest to, ze studenci czesto nie potrafig realnie oceni¢ swoich kwalifikacji,
maja tendencje do ich zawyzania, a w zwigzku z tym ich oczekiwania finansowe sg nieadekwatne

do rzeczywistych umiejetnosci.

L~Absolwenci majq wygdérowane oczekiwania wzgledem pracodawcéw. Dostrzegam przerost ambicji nad
kwalifikacjami, jakie posiadajq po ukoriczeniu uczelni wyzszej” — menedzer z miedzynarodowe;j firmy IT.

10



Wiekszos¢ badanych kandydatéw (64%) posiada wyksztatlcenie wyzsze magisterskie. Tylko 1%

respondentédw ma doktorat. Stosunkowo wysoki odsetek (26%) ma wyksztatcenie wyzsze licencjackie.

Wykres 1. Wyksztatcenie specjalistow i menedzeréw IT
Zrédto: badanie kandydatow IT@PL

Znajomosc jezykow obcych

Atrakcyjnos¢ specjalistow IT w oczach przysztych pracodawcédw rosnie automatycznie wraz z poziomem
zaawansowania znajomosci jezykdéw obcych. Ptynny jezyk angielski, ktérego znajomoscig w tym stopniu
moze pochwali¢ sie 53% badanych specjalistow powoli staje sie podstawowym wymogiem, nie atutem.
Obecnie to biegta znajomosc¢ jezyka niemieckiego czesto jest najmocniejszg kartg przetargowa w rekach
kandydatow. Spowodowane jest to duzym zapotrzebowaniem na specjalistow IT, ktorzy na co dzien beda
wspotpracowac z klientem niemieckojezycznym. A takg wiedzg moze pochwalic sie juz tylko 4% badanych.

Wykres 2. Znajomos¢ jezykdw obcych w dowolnym stopniu Wykres 3. Znajomos¢ jezykéw obcych w stopniu
bieglym

Zrédto: badanie kandydatéw IT@PL
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Wykres 4. Stopien znajomosci jezykdw obcych przez specjalistéw i menedzeréw IT (100% to osoby deklarujace

znajomos¢ w dowolnym stopniu) Zrédto: badanie kandydatéw IT@PL
Praktyki zawodowe

Wysoko oceniony zostat poziom wspotpracy uczelni wyzszych
z firmami prywatnymi w zakresie praktyk i doksztatcania. Wiele
firm IT w Polsce rozpoczyna taka wspodtprace, co pozwala
studentom na uzyskanie cenionych przez pracodawcow
kwalifikacji. Programy stazowe i praktyki proponowane przez
rézne instytucje daja Swietng szanse rozwoju i sg coraz bardziej
popularne. Z drugiej strony z racji tego, ze wiele uczelni nakfada

polscy studenci duzo
doksztatcajg sie indywidualnie,
Sg bardziej zaradni i sami
wychodzg z inicjatywag

obowiazek praktyk na studenta, przed pracodawcami stoi wyzwanie wyboru tych zmotywowanych checia

rozwoju.

Wedle respondentéw jedynie 25% studentow (Warszawa wyjatek, bo 40-50%) rozpoczyna prace w czasie
studidw, dzieki czemu konczac studia maja 1-2 letnie doswiadczenie komercyjne i staja sie atrakcyjnymi

kandydatami.

,System praktyk jest coraz bardziej atrakcyjny, bo firmy walczq o kandydata. W zwiqzku z tym, ze absolwenci
w Warszawie majq bardzo wysokie oczekiwania finansowe, coraz wiecej firm wychodzi z inicjatywq
programdw stazowych na uczelniach w innych miastach Polski. Polscy studenci duzo doksztatcajq sie
indywidualnie, sq bardziej zaradni i sami wychodzq z inicjatywq” - lzabella Dobrosielska, HR Manager,

METTLER TOLEDO.

Szkolenia

W wiekszosci z badanych firm rozwdj pracownikéw opiera sie gtéwnie o wewnetrzne szkolenia.
Pracownicy nierzadko majg okazje wyjecha¢ do krajéw, gdzie znajdujg sie centrale firm, aby poznac

uzywane przez te firmy systemy.
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Pracodawcy zwracajg uwage, ze udziat w czesci zewnetrznych szkolen zalezy od indywidualnej motywacji
kandydatow - istniejg kursy internetowe, nawet bezptatne, a takze mozliwosci wyjazdu, na te oferowane
przez zachodnie uczelnie. Innym sposobem jest szkolenie pracownikéow podczas wykonywanych zadan,
czyli on-the-job training.

»Szkolenia technologiczne sq bardzo drogie, co za tym idzie wysoka cena zniecheca pracodawcow
do finansowania takich szkolen. Dla pracodawcy optacenie takich szkolen, stanowi bardzo duzy koszt i duze
ryzyko, poniewaz nie wiadomo jak dfugo dany pracownik pozostanie w organizacji. Dlatego stosuje sie
on-the-job training, czyli nauke w czasie pracy i nacisk na dzielenie sie wiedzq i wymiane doswiadczeri senior
konsultantéw” - 1zabella Dobrosielska, HR Manager, METTLER TOLEDO.

»Niektorzy myslq, ze kandydat to gotowy produkt, jak samochéd. Zapominajq, ze o rozwéj pracownika
trzeba dbac stale. Najlepszym treningiem miekkich umiejetnosci (zachowan proklienckich) jest
coaching/mentoring — szczegdlnie w przypadku stanowisk technicznych. Uczelnia nie nadaje sie do rozwijania
tych kompetencji” — menedzer z miedzynarodowej firmy IT.

Uczelnie nie ksztattuja miekkich umiejetnosci wspoétpracy z klientem
biznesowym. Moga by¢ dwie metody ich rozwoju. Pierwsza to coaching
przeznaczony szczegoélnie dla oséb, ktére mysla réwniez o rozwoju
pionowym — w tym przypadku koncentrujemy sie na indywidualnych celach
jednostki w obszarze organizacji, np.. umiejetno$¢ motywowania
podwtadnych. Natomiast w codziennym rozwoju na stanowisku pracy
metoda, ktéra przynosi dobre rezultaty jest mentoring prowadzony przez
wspotpracownika — eksperta w swoim obszarze. | tak na przyktad rozwijanie
zachowan proklienckich bedzie mozliwe podczas pracy z mentorem
na wspoélnych spotkaniach z klientami — Matgorzata Pukropek, HR Projects
Leader, Antal HR Consulting.
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IT@PL — rynek pracy w Polsce
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Specjalisci i menedzerowie IT w Polsce

Polski rynek specjalistow i menedzeréw IT jest dosy¢ zréznicowany. Wg menedzera jednej
z miedzynarodowych firm IT obecnych w Polsce jest wielu wysoko wykwalifikowanych specjalistow, ale
sq tez kandydaci, ktérych umiejetnosci pozwalaja na wykonywanie tylko najprostszych prac
informatycznych.

Na poczatku kariery

Badani zgadzaja sie, co do tego, ze osoba z rocznym doswiadczeniem w obszarze IT moze juz by¢
atrakcyjnym kandydatem. Szczegdlnie, jesli pracowata w miedzynarodowej firmie i nabyfa umiejetnos¢
pracy zespotowej przy projektach. Mobilnos¢ i elastycznos$¢ polskich kandydatéw jest oceniana
przecietnie, natomiast respondenci majg coraz lepsza opinie o miekkich umiejetnosciach personalnych
0s6b wchodzacych na rynek pracy.

»Polscy specjalisci sq komunikatywni, potrafiq wspofpracowac¢ w zespole. Pod tym kqtem mogq
spokojnie konkurowa¢ z rowiesnikami z innych krajow europejskich” - menedzer miedzynarodowej
firmy IT

Rynek pracy w IT szybko sie zmienia. Niektére firmy decydujg sie
na outsourcowanie czesci procesOw, a to sprawia, ze niezbedni stajg sie
pracownicy, ktérzy oprécz wiedzy technicznej beda znali metodologie
prowadzenia projektéw oraz beda charakteryzowali sie wysokim poziomem
miekkich umiejetnosci interpersonalnych. Coraz wazniejsze stajq sie
umiejetnosci: samodzielnego i kreatywnego myslenia, wspétpracy w zespole
i szybkiego rozwigzywania konfliktéw - Katarzyna Cioczek, starsza konsultantka
Antal IT Services.

69% 41% 64%

kandydatow wyraza kandydatow wyraza kandydatow
gotowos¢ do poswiecenia gotowos¢ do pracy zdecydowatoby sie na
maksymalnie 1/3 czasu Zmianowej podjecie pracy za granica
pracy na podroze
stuzbowe

Gtownym wyzwaniem stojacym przed pracodawcg zatrudniajgcym poczatkujacych specjalistow jest ich
zmotywowanie.

,Obecnie trudno jest znalez¢ dobrych mfodych specjalistow. Czes¢ z nich ma mniejszg, niz bardziej

doswiadczeni pracownicy motywacje do pracy i wiecej dystansu do wartosci i etosu pracy. Mtodzi kandydaci
fatwo poddajq sie zachetom natury finansowej lub poprzez atrakcyjne szkolenia i benefity.
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Doswiadczeni sq motywowani ciekawymi projektami i wyzwaniami. Jest rowniez grupa absolwentow, ktdrzy
majq mate umiejetnosci, ale bardzo wysokie oczekiwania finansowe” - Cezary Domagata, Application
Manager, Grupama.

~Polscy specjalisci IT na tle innych narodowosci sq tatwo zarzqdzalni, mniej pewni siebie, wiecej czasu trzeba
poswieci¢ na wdrozenie, natomiast jest do tego celu przewidziany szereg szkoleri wdrozeniowych” - menedzer
z miedzynarodowej firmy IT.

W rekrutacji mtodych specjalistéw zwracamy uwage na motywacje i che¢ uczenia sie. Wazna jest takze
samodzielnos¢ i inicjatywa w realizacji zadan oraz umiejetnos¢ pracy w zespole” — Matgorzata Podrazka,
Menedzer ds. Rekrutacji, Prudential Polska.

»Kandydaci z mniejszym doswiadczeniem zyciowym majq mniej realistyczne oczekiwania pod kqtem
wynagrodzenia, ale i tego jak wyglgda biznes IT” - Pawet Patronski, Site Manager, Imagination
Technologies.

Firmy obstugujace i dostarczajgce rozwigzania do biznesu obok bardzo dobrych
kompetencji technicznych oczekuja zrozumienia obszaru biznesowego gtéwnej
dziafalnosci firmy. Swiadomos¢ i dojrzatos¢ biznesowa jest jedng z bardziej
pozadanych cech u kandydatéw. Zmyst ten zostanie zdecydowanie doceniony
w firmach zwiazanych z integracjg i rozwojem systemow informatycznych —
Konrad Mazurek, lider zespotu Antal IT Services.

Doswiadczeni specjalisci - powyzej 3 lat stazu
Polscy specjalisci zostali ocenieni przez respondentéw wysoko. Pracodawcy zwracajg uwage na wysokie
kwalifikacje techniczne, czesto poswiadczone przez réznego rodzaju certyfikacje. Pracownicy IT nie maja

brakéw kompetencyjnych, sa rowniez grupa o wysokiej mobilnosci.

~Polscy specjalisci IT prezentujq wysoki poziom, na pewno sq mobilni i gotowi na relokacje, szczegdlne
krétkoterminowo” — Cezary Domagata, Application Manager, Grupama.

16



»Polscy specjalisci SAP sq bardzo mobilni i przyzwyczajeni do pracy wyjazdowej” - Izabella
Dobrosielska, HR Manager, METTLER TOLEDO.

Na obecnym rynku pracy w wiekszosci przypadkéw kandydat otrzyma
propozycje relokacji. W obszarze IT mobilnos¢ jest niezwykle wazna — osoby,
ktére decyduja sie na wyjazdy czesciej biorg udziat w ciekawych,
miedzynarodowych projektach, co bezposrednio sie przektada na ich
kompetencje i w zwiagzku z tym - rozwdj kariery zawodowej — Natalia Wyrwinska,
starsza konsultantka Antal IT Services.

,Czym musi charakteryzowac sie dobry programista? Entuzjazm, pracowitosc¢ - bedzie chetnie sam zajmowat
sie pewnymi zagadnieniami, proaktywnos¢. Muszq to by¢ ludzie, ktérzy wykonujq swojq prace solidnie
i doprowadzajq swoje projekty do korica - wielu dobrym informatykom brakuje tej cechy, a jest ona bardzo
pozgdana. Zadanie w 90% wykonane nie jest zadaniem skoriczonym, czego szczegdlnie mtodzi programisci nie
rozumiejq” - Marcin Paszkiewicz, dyrektor operacyjny, Amartus Polska.

Do wyliczanych wad nalezy wcigz zbyt rzadko spotykana
biegta znajomos$¢ jezyka angielskiego i bardzo wysokie
oczekiwania finansowe. Co wiecej, jak wskazuje menedzer
z jednej z miedzynarodowych firm IT pracownicy w Polsce
maja nizsza produktywnos¢ niz w krajach Europy
Zachodniej, cho¢ wcigz duzo wyzsza niz np. pracownicy
w centrach ustugowych w Indiach. Poprawa tego wskaznika
powinna by¢ gtéwnym celem.

Zadanie w 90% wykonane nie jest
zadaniem skonczonym, czego
szczegolnie mtodzi programisci nie
rozumiejg

Izabella Dobrosielska, HR Manager w firmie METTLER TOLEDO postrzega polskich doswiadczonych
pracownikéw sektora IT nastepujaco: ,Wysokiej klasy specjalisci, jednak czesto majq wysokie oczekiwania
finansowe. Dos¢ czesto wykazujq brak elastycznosci w kontekscie zatrudnienia w innej formie niz wtasnie
wspotpraca B2B. Konsultanci wyspecjalizowani w rozpoznawalnych i uznanych technologiach to osoby, ktére
bardzo duzo podrdzujq i z requty majq doswiadczenie w pracy za granicq i na projektach miedzynarodowych,
w zwiqzku z tym stawki, na jakich pracujq sq na poziomie europejskim”.

Znajomosc¢ technologii

Rozwdj branzy IT w Polsce, pomimo utrzymujgcego sie kryzysu finansowego w strefie euro nieustannie
pnie sie w gore. W roku 2011 wzrost wydatkéw na technologie informatyczne wyniést 4,8%, natomiast

w roku 2012 wedtug prognoz analitykow przewiduje sie, ze wyniesie on 7,8%. W tak gwattownie
zmieniajgcym sie srodowisku branzy IT, warto zwrdci¢ uwage na to, jakie technologie znajg polscy
specjalisci i menedzerowie.




Wykres 5. Specjalizacja w technologiach (wybdér maks. 3 odpowiedzi)
specjalistéw i menedzeréw IT
Zrédto: badanie kandydatow IT@PL

Menedzerowie

Polscy menedzerowie IT charakteryzujg sie tym, ze majg background techniczny. To osoby, ktére przeszty
$ciezke od inzyniera do menedzera, wiec majg doswiadczenie w branzy, ich wiedza techniczna pozwala
na wydawanie jasnych instrukcji inzynierom i przektadanie potrzeb biznesu na rozwigzania IT. To osoby
elastyczne i przyzwyczajone do pracy w bardziej chaotycznym srodowisku, niestandardowych warunkach.
Dlatego bardzo dobrze sie odnajduja w rozwijaniu przedsiewzie¢ typu startup. Z drugiej strony
w przeprowadzonych rozmowach pojawity sie zarzuty, ze czasami s3 za bardzo chaotyczni
w wykonywaniu swoich zadan, co uniemozliwia im maksymalizowanie efektéw pracy za pomoca
dostepnych srodkéw.

Wedtug mnie menedzerowie czasami sq za bardzo zapatrzeni w siebie, co sie przektada na mniejszq chec
do samodoskonalenia. Nawet zbyt silna jest u nich cecha myslenia out of the box, myslenia colombo - trzeba
sie bardziej dostosowac do tego, co jest dostepne i tymi srodkami zwieksza¢ produktywnos¢” — menedzer
z miedzynarodowej firmy IT.
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Wiekszos¢ oséb nie chce by¢ menedzerami — obawiajq sie biurokracji —
na skale europejskq, a jesli ktos chce to niekoniecznie jest to osoba, ktéra
ma menedzerskie predyspozycje. Menedzer powinien sie znac na IT, ale
to nie jego gtdwna kompetencja. Z drugiej strony najbardziej btyskotliwi
informatycy cieszq sie pracq z technologiami i nie chcq trudnej
niewdziecznej pracy menedzera, ktéra czesto oznacza rozwiqzywanie
problemow z ludzmi. Zarobki w IT sq na tyle wysokie, ze drobna podwyzka
przy awansie menedzerskim nie jest tak motywujgca. Jednak
ci menedzerowie, z ktérymi wspdtpracowatem sq bardzo kompetentni
i poradziliby sobie wszedzie w Europie” - Pawet Patronski, Site Manager,
Imagination Technologies.

~,Czasami jest tak, ze menedzerem zostaje najlepszy programista. Moim
zdaniem to nie zawsze jest najlepsza droga - czesto takq osobe powinno
sie raczej rozwijac¢ np. w kierunku awansu na architekta. W przypadku
menedzera bardzo istotne sq miekkie umiejetnosci personalne” — Marcin
Paszkiewicz, dyrektor operacyjny, Amatrus Polska.

Pozycja Polski w regionie jest dobra i nadal rosnie. Stanowimy najwiekszy
oraz najbardziej nosny rynek zbytu IT w CEE. Na rynku polskim jest tez
duza mozliwos¢ wyboru sposréd kandydatéow. Z obserwacji Antal
International wynika, ze mamy w Polsce wielu menedzeréw
wyrézniajacych sie swietnymi rezultatami. Poza tym charakteryzujg sie
oni zdecydowanie lepszym zrozumieniem realiéw oraz kultury naszych
potudniowych  oraz  wschodnich  sasiadow.  Doswiadczenia
pracodawcéw, z ktérymi wspotpracujemy wskazujg, ze polscy
menedzerowie bardzo skutecznie zarzadzaja wynikami firmy, a to
stanowi fundament w strategii rozwoju kazdej organizacji. - tukasz
Kosnik, partner w Antal International i dyrektor Antal IT Services
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Preferowana forma awansu

poziomy/ekspercki (rozwijanie znajomosci nowych technologii, praca nad nowymi
projektami, rozwijanie umiejetnosci technicznych)

58%

pionowy/menedzerski (rozwdj na stanowiskach zarzadzajacych - team leader,
menedzer, wiekszy nacisk na rozwoj kompetencji miekkich)

42%
Tabela 1. Preferowana sSciezka rozwoju przez specjalistow i menedzeréw IT

Zrédto: badanie kandydatéw IT@PL

Wyzsza kadra zarzadzajaca

Ocena kadry menedzerskiej wyzszego szczebla przez respondentéw jest bardzo pozytywna. Rozméwcy
zwracali uwage, ze Polacy na stanowiskach dyrektorskich w IT w niczym nie odbiegaja od dyrektorow

z krajéw Zachodniej Europy.

,ClOs lokalni to osoby bardzo dobrze wykwalifikowane
technicznie i biznesowo. Wielu z nich to osoby wywodzqce sie
ze Srodowisk programistycznych, ktére ukonczyty uczelnie
techniczne, ale réwniez bardzo dobrze znajq reguty panujqce
w biznesie. Znaczenie ma réwniez model promowania
kierownikéw [T, ktéry bazuje na technicznej Sciezce awansu.
Dzieki temu bardzo dobrze orientujq sie w technologiach, znajq
lokalny rynek IT, dostawcéw, dostepne na rynku rozwiqzania” —
Cezary Domagata, Application Manager, Grupama.

W tej grupie tatwiej byto znalez¢ kompetencje miekkie, ktérych
szukalismy — umiejetnos¢ pracy w réznorodnym, dynamicznym
Srodowisku, inicjatywa  w  dziafaniu,  kreatywnos¢
w rozwiqzywaniu problemow, efektywnos¢ w zarzqdzaniu
zespotem, wywieranie wpfywu. Osoby na menedzerskich
stanowiskach muszq byc¢ elastyczne, bo taki jest najczesciej
charakter pracy” - Matgorzata Podrazka, Menedzer
ds. Rekrutacji, Prudential Polska.
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Kobiety w IT

W Europie, jak réwniez w Polsce procent kobiet studiujgcych kierunki informatyczne jest nadal niewielki.
Z badan GUS wynika, ze tylko, co 10 student na kierunkach informatycznych to kobieta. UE stara sie
zmienic te sytuacje i zacheca kobiety do studiowania na kierunkach technicznych. Juz teraz pracodawcy
narzekajag na niewystarczajacg liczbe wykwalifikowanych specjalistow, a sytuacja ta moze zostac
ztagodzona poprzez wzrost zatrudnienia kobiet w sektorze ICT.

Wykres 6. Pte¢ badanych
Zrédto: badanie kandydatéow IT@PL
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Koszty zatrudnienia

Z analizy firmy doradczej PwC wynika, ze w Polsce naktady na zatrudnienie pracownikéw sa o potowe
mniejsze niz w Europie Zachodniej i w USA. Jak wskazano w analizie, w Polsce wskaznik udziatu
wynagrodzen i Swiadczen w przychodach firm, czyli koszty zatrudnienia pracownika, oscyluje w granicach
10-11%. Natomiast w Europie Zachodniej i USA pakiety wynagrodzen i swiadczen dla pracownikow
pochtaniajg znacznie wieksza cze$¢ przychodéw - okoto 20%!.

przedstawiciele badanych
firm wskazywali, Ze wysokie

koszty pracy sg czesciej

postrzegane, jako wada
przez samych pracownikow

W przypadku pracownikéw IT w Polsce oczekiwania finansowe
sq, co prawda niewiele nizsze, a nawet poréwnywalne do stawek
w Europie Zachodniej. Dla respondentow zdecydowanie najwieksze
znaczenie ma jednak dostepno$¢ kompetencji - mniejsze kwestia

i i : kosztow.
- miedzy innymi, dlatego
specjalisci zaczy, n?ja _ ,Unikatowe, trudno dostepne kompetencje zawsze sq w cenie. Przewage
preferowac zatrudnienie konkurencyjng firmy mozna budowad tylko z pomocq najlepszych
kontraktowe ekspertdw, a ich stawki sq wysokie. Planujqc dziatalnos¢ operacyjng

organizacji trzeba wziq¢ to pod uwage” - Matgorzata Podrazka,
Menedzer ds. Rekrutacji, Prudential Polska.

Nie zmienia to faktu, ze koszty pracy w Polsce sg jednak ocenianie w wiekszosci przypadkoéw, jako
za wysokie. Co ciekawe, przedstawiciele badanych firm wskazywali, ze wysokie sktadki sg czesciej

postrzegane, jako wada przez samych pracownikéw. Miedzy innymi dlatego specjalisci zaczynaja
preferowac zatrudnienie kontraktowe.

1/3

specjalistow i menedzeréw IT preferuje zatrudnienie kontraktowe*

Contracting definiujemy, jako zewnetrzng forme zatrudnienia (wspétpraca za posrednictwem firmy
rekrutacyjnej w oparciu o dziatalnos¢ gospodarcza; praca tymczasowa; outsourcing pracowniczy) lub
bezposredniag forme wspétpracy ze zleceniodawca. Charakteryzuje jg z géry okreslony czas wspotpracy,
podczas ktorego zrealizowane ma zosta¢ konkretne zadanie wymagajgce kwalifikacji o charakterze
specjalistycznym lub menedzerskim.

*7rédto: badanie kandydatéow IT@PL

T badanie PwC,Saratoga HC Benchmarking’, pazdziernik 2012
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»Contracting jest prostszy w obstudze od strony kadrowej, tanszy, kandydaci otrzymujq lepsze
wynagrodzenia, kadra jest bardziej wykwalifikowana” — menedzer z miedzynarodowej firmy IT.

Jednym z gtéwnych czynnikéw sktaniajacych specjalistéow IT
do wyboru wspétpracy kontraktowej sg finanse. Oferowane
stawki sg Srednio o ok 30% wyzsze, niz przy zatrudnieniu statym
oraz w wiekszym stopniu negocjowalne. W zaleznosci od typu
zlecenia i specyfiki firmy kontraktorzy moga wybra¢ réwniez
mozliwos¢ pracy z domu, dogodny czas rozpoczecia i trwania
projektu lub tez najbardziej odpowiadajacg im forme
zatrudnienia — Justyna Ostropolska, menedzer ds. operacyjnych i
sprzedazy w Antal IT Services.

Duza liczba doswiadczen zawodowych, zdobytych czesto
w réznych branzach, moze przynies¢ ogromne korzysci
w obszarach zwigzanych z procesami i zarzadzaniem
przedsiebiorstwem, ktérych nigdy bysmy sie nie spodziewali.
Kontraktor dzieli sie z nami swojg wiedza, a my dajemy
mu kolejng porcje doswiadczen. Dzieki takiej wymianie powstaja
nowe produkty, a dotychczasowe sa wzbogacane o nowe
funkcjonalnosci. Jednym stowem - wspotpraca kontraktowa jest
motorem zmian i tworzenia innowacji - Justyna Mazur, menedzer
sprzedazy w Antal IT Services.

Wynagrodzenia specjalistow i menedzerow

Srednie wynagrodzenie miesieczne brutto specjalistéw i menedzeréw w Polsce w 2012 roku wyniosto

9 380 z? . Oznacza to niewielki spadek w stosunku do wczesniejszego roku. Na stabilnym i wciaz
stosunkowo wysokim poziomie utrzymuja sie réwniez pensje w sektorze IT oraz Telekomunikacji.
Wynagrodzenie specjalistbw i menedzeréw w znacznej mierze uzaleznione jest od liczby lat
doswiadczenia. Ponizszy wykres przedstawia, jak przekfada sie ten czynnik na osiggane zarobki.

2 Raport Wynagrodzen Specjalistow i Menedzeréw 2013 - Antal International
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3 00/0 podwyzki

oczekuja specjalisci i menedzerowie w przypadku zmiany pracy*

*Zrédto: badanie kandydatow IT@PL

Wynagrodzenie rézni sie tez w zaleznosci od obszaru wiedzy specjalistéw i menedzerow:

Srednie wynagrodzenie brutto a obszary IT

Infrastruktura IT

8208 zt

Software

8920 zit

Systemy klasy
ERP/CRM/BI

10468 zt

Zrédto: badanie kandydatéw IT@PL



Przyktadowe stawki brutto na poszczegdélnych stanowiskach zostaty przedstawione w tabeli ponizej:

Uktad stanowisk w przedstawionej tabelce przejrzyscie pokazuje
przebieg S$ciezki kariery, jaka moze sobie obra¢ programista,
a mianowicie $ciezke techniczna. Inna z drog to, przyktadowo, kariera
menedzerska. W branzy informatycznej, zwtaszcza na stanowiskach
technicznych, oprécz doswiadczenia, na wysokos$¢ wynagrodzenia
maja réwniez wptyw takie czynniki jak: znajomosc jezykoéw obcych -
angielski (dzisiaj absolutny "must have"), niemiecki (czasem
podnoszacy mozliwosci wynagrodzenia o co najmniej kilkanascie
procent), posiadane certyfikaty, znajomos¢ unikatowych technologii,
doswiadczenie w pracy w srodowiskach miedzynarodowych, oraz
kompetencje miekkie, takie jak komunikatywnos¢, predyspozycje
przywoddcze czy terminowos¢ — Konrad Mazurek, lider zespotu Antal
IT Services.

26



Regulacje prawne

Wedtug badanych polskie prawo wcigz wymaga zbyt wielu formalnosci i jest za mato elastyczne.

LUtrudnieniem w zatrudnianiu specjalistow IT sq formalnosci, ktére spowalniajq proces nawiqzywania
wspotpracy. Umowy zlecenie czy o dzieto sq zbyt skomplikowane. W IT liczy sie elastycznos¢ i dostosowanie

forme zatrudnienia
dopasowujemy do specyfiki
pracy i wymagan projektu.
Tam, gdzie potrzebne sg
eksperckie, wysoko
specjalistyczne
kompetencje, ale tylko na
okreslony czas —
preferujemy inne, bardziej
elastyczne formy
wspotpracy niz umowa
o prace

zasobdw do technologii i projektu. Czasem najwygodhniej jest zatrudnic
freelancera na 3 miesiqce, czasem do konkretnego projektu specjaliste,
ktdry bedzie pracowat kilka dni w miesiqcu, a czasem potrzebne jest
wynajecie ustug firmy outsourcingowej” - Cezary Domagata,
Application Manager, Grupama.

~Paradoksalnie kodeks pracy jest dla specjalistéw niekorzystny. Ochrona
jest mocna i zaktada, np. ze nie moze pracowacl po godzinach.
Pracownik sam powinien o tym decydowac - ja mam do czynienia
z rynkiem pracownika i musze zadba¢, Zeby oni byli naprawde
zadowoleni - sq inteligentni, ambitni, majq wysokq swiadomos,
a kodeks utrudnia im samodzielne podejmowanie decyzji” — menedzer
z miedzynarodowej firmy IT.

J~Forme zatrudnienia dopasowujemy do specyfiki pracy i wymagarn
projektu. Tam, gdzie potrzebne sq eksperckie, wysoko specjalistyczne

kompetencje, ale tylko na okreslony czas — preferujemy inne — bardziej elastyczne formy wspdtpracy niz umowa
oprace. Dobrze sie tu sprawdza contracting. W przypadku pracownikdw, ktérych zatrudniamy na state, umowa
o prace jest naturalnym wyborem, jako dajqca wieksze poczucie bezpieczenstwa zardwno pracodawcy jak
i pracownikowi" — Matgorzata Podrazka, Menedzer ds. Rekrutacji, Prudential Polska.

Innym ciekawym aspektem jest otoczenie prawne, ktére czesto odstrasza kandydatéw z Unii Europejskiej.

~Kandydaci z UE obawiajq sie polskiego systemu opieki zdrowotnej, problemdw z podatkami i ZUS-em. Brak
kompromisu, jesli chodzi o regulacje prawne dotyczqce zadaniowego czasu pracy sq kolejnymi minusami.
Powinny byc¢ prostsze i bardziej elastyczne przepisy dotyczqce wspotpracy kontraktowej” - lzabella
Dobrosielska, HR Manager, Mettler-Toledo.
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Polska na tle innych gospodarek

~Koniec czasdw, kiedy niskie koszty nas wyrozniaja - czas na kompetencje, innowacyjnosc
i produktywnosc¢” — menedzer miedzynarodowej firmy IT.

Menedzerowie miedzynarodowych firm IT zwrécili uwage na nastepujace elementy wyrézniajace Polske
na tle innych gospodarek:

Ciagle nieco nizsze koszty pracy

Wysokie umiejetnosci kandydatéw, zaangazowanie pracownikéw w projekty, hobby
wpisane w prace (dla wielu pracownikéw IT jest pasja)

Potozenie geograficzne Polski utatwia komunikacje z osrodkami w innych krajach
Dobra strefa czasowa

Bliskos¢ kulturowa

W Polsce brakuje specjalistéw o wgqskiej specjalizacji, jednak mamy wielu specjalistow o szerokiej wiedzy
technicznej, ktérzy sq elastyczni, szybko mogq sie doszkoli¢ z konkretnego produktu. Nasz rynek jest mniej
dojrzaty niz rynek zachodni i przez to podziat obowiqzkdw jest trudniejszy, dlatego nasi specjalisci muszq by¢

kompetentni w kilku obszarach, a na Zachodzie obserwujemy wqskq specjalizacje. Ma to swoje plusy i minusy”
- Cezary Domagata, Application Manager, Grupama.

,Co zadecydowato o inwestycji w Polsce? Decyzje te poprzedzaty szczegdtowe analizy wybranych krajow.
Polska - pod wzgledem czynnikéw ekonomicznych, spotecznych i demograficznych - najlepiej odpowiada
produktowym, inwestycyjnym i ustugowym mozliwosciom Prudential. Potencjat polskiego rynku doskonale
wpisuje sie w strategie rozwoju Prudential ze wzgledu na szybko rozwijajqcq sie gospodarke, stabilng sytuacje
polityczng, bogacqcq sie klase sredniq” - Matgorzata Podrazka, Menedzer ds. Rekrutacji, Prudential Polska.

»Polska oferuje doskonale wyksztatlcone kadry. Dzieki znajqcym jezyki obce inzynierom,
informatykom i menadzerom, sektor ustug dla biznesu w Polsce, w tym centra IT, dynamicznie sie
rozwija. Inwestorzy chwalq wysokie kompetencje polskich pracownikow” - Stawomir Majman, Prezes
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

W obszarze IT powstaje coraz wiecej miejsc pracy. Potrzeby kadrowe firm
sprawiaja, ze Sciezka kariery IT w Polsce staje sie niezwykle atrakcyjna
i pozadana. Stawki specjalistow i menedzeréw IT zaczynaja doréwnywac tym
zachodnim. Za$ nowe technologie wdrazane przez firmy stawiajg przed
polskimi informatykami wcigz nowe wyzwania zawodowe. — podkresla
tukasz Kosnik, partner w Antal International i dyrektor Antal IT Services.
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Postawy polskich specjalistow i menedzeréw tworza sprzyjajace warunki inwestowania i pozyskiwania
kadry. Eksperci IT deklaruja duze zainteresowanie zatrudnieniem w nowopowstajgcych firmach, gtéwnie
Competence Center (32%) i otwieranych w Polsce oddziatach zagranicznych firm (28%).

Nowo utworzone Competence Center - struktura organizacyjna stuzaca zarzadzaniu umiejetnosciami IT, pogtebianiu
i rozwijaniu kompetencji IT (R&D), dajaca wsparcie dla wielu gatezi biznesu, promujgca zaawansowane, innowacyjne
rozwigzania, programy rozwijania wiedzy i szkolen

Nowy Shared Service Center - struktura organizacyjna majaca na celu centralizacje kompetencji dla danej gatezi biznesu,
optymalizacje kosztow i wsparcie zdalne dla duzego obszaru, np. globalnie, lub EMEA

Wykres 8. Preferowane miejsce zatrudnienia

Zrédto: badanie kandydatéw IT@PL
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Perspektywy

Od 2009 r, gdy matematyka zostata przywrdcona, jako przedmiot obowigzkowy na egzaminie
maturalnym, obserwowany jest ponowny wzrost zainteresowania kierunkami technicznymi wsrod
studentow. Do rozwoju kadr przyczynia sie rowniez zwiekszona aktywnos¢ Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego - dzieki grantom zwigzanym z kierunkami zamawianymi uczelnie zyskaty
dodatkowg motywacje do uatrakcyjniania programéw nauczania na kierunkach technicznych oraz
zwiekszania liczby studentow.

Zasoby rynku pracy corocznie powigkszane sg o ok. 15 tys. absolwentéw szkoét wyzszych konczacych
kierunki informatyczne. W roku 2010/2011 kierunki informatyczne studiowato blisko 74 tys. oséb.

Na nizszym poziomie nauczania, do klas o profilu informatycznym uczeszczato 99, 5 tys. uczniéw
technikdw oraz szkét policealnych, ponadto 11, 5 tys. ucznidw liczyly klasy o profilu ,zarzadzanie
informacjg” w liceach profilowanych.

Biorac pod uwage znaczaco wyzsze zarobki w sektorze IT nalezy uzna¢, ze praca w sektorze stanowi
atrakcyjna perspektywe dla mtodych oséb zasilajgcych kadry obecnych jak i nowopowstajacych
przedsiebiorstw. Szczegdlnie w dobie powszechnego Internetu i rozwinietych mediow
spotecznosciowych, a co za tym idzie btyskawicznego obiegu informacji, nieposledniag role odgrywa
reputacja potencjalnego pracodawcy. Firmy IT cieszg sie opinig bardzo dbajacych o swoich pracownikéw,
niektore z nich (np. Google) uchodza za wyjatkowo przyjazne miodym i kreatywnym osobom.

Wydaje sie, ze rodzimy rynek IT buduje coraz silniejsza pozycje na arenie miedzynarodowej. Pozwala
to na przyciaggniecie kolejnych inwestycji zagranicznych oraz powstrzymanie, a nawet odwrocenie,
niekorzystnego trendu masowej emigracji specjalistow. Powyzsze przestanki, wskazujace na stabilny
rozwdj sektora, stanowig dobitny argument za obraniem S$ciezki kariery informatyka.

31






