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A1 RAPORT

0 AUTORACH

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych zajmuje sie pozyskiwaniem
i obstugg inwestorow. PAIIlZ promuje Polske jako atrakcyjne migjsce do lokowania
projektéw inwestycyjnych, doradza przedsiebiorcom w wyborze najlepszej
lokalizacji, wspiera firmy w poczatkowych etapach realizacji inwestycji, a takze -
w ramach dziatan zwigzanych z opieka poinwestycyjng - pozostaje w kontakcie
z inwestorami, ktérzy juz zaufali Polsce. Pracownicy Agencji stuzg rowniez
pomocy przy przygotowaniu optymalnego pakietu zachet inwestycyjnych.

Zespot obstugujacy projekty z sektora ustug nowoczesnych istnieje od 2005 r.
Jego utworzenie antycypowato potrzeby inwestoréw zagranicznych. Strategia
okazata sie stuszna: w czasie 10 lat dziatalnosci zespdt obstuzyt juz ponad
500 projektow ustugowych, aich liczba z roku na rok dynamicznie rosnie.

HAY Talent Solutions
Intelligent Resourcing

Hays jest globalnym liderem w rekrutacji specjalistycznej pozyskujac najlepszych
kandydatéw do pracy statej, tymczasowe] oraz na kontrakt. Funkcjonujemy
w sektorze prywatnym i publicznym, oferujgc ustugi rekrutacyjne dostosowane
do potrzeb klienta, executive search, outsourcing procesow rekrutacyjnych
(RPO) oraz ustugi zarzadzania talentami.

Bedac na Polskim rynku ponad 12 lat od poczatku wspieralismy rozwoj sektora
ustug biznesowych, dzieki czemu stalismy sie bezkonkurencyjnym ekspertem
w rekrutacji dla tej branzy. Posiadamy najwiekszy zespdt konsultantow
specjalizujgcych sie w ustugach biznesowych, ktérzy wspierali rekrutacje
w ponad 100 centrach w Polsce oraz nasze wtasne centrum RPO na rynek
EMEA w Krakowie. Dlatego tez jestesmy swiadomi, jak trudna jest rekrutacja
najlepszych kandydatow dla takich organizacji. Intensywna praca w sektorze
SSC/BPO  potwierdzita nasza niezawodno$¢ w  rekrutacji  pracownikow
zaréwno na pojedyncze stanowiska, jak rowniez w wolumenowych projektach
rekrutacyjnych, w ktérych Hays wystepuje w roli dostawcy ustug Master Vendor
lub RPO.



WSTEP

Celem niniejszego raportu jest podsumowanie ostatnich 10 lat funkcjonowania
sektora ustug dla biznesu (Business Services Sector, BSS) w Polsce. Branza,
ktora de facto narodzita sie w naszym kraju zaledwie w poczatkach wieku,
juz dzis uznawana jest przez ekspertow (Tholons, Hackett Group, Everest
Group) za wysoko rozwinieta, a kraj za dojrzata lokalizacje w skali Swiata dla pro-
jektéw BSS z doskonatymi perspektywami dalszego wzrostu w kolejnych latach.
Nadzwyczaj dynamiczny rozwdj tej branzy w Polsce pozytywnie zaskakuje, do-
réwnujac pod wzgledem generowanego zatrudnienia tradycyjnym sektorom
gospodarki, takim jak motoryzacja.

Prezentowany raport sktada sie z czterech czesci. Pierwsza podsumowuje
wyniki analizy bazy przedsiebiorstw (Baza), ktéra jest aktualnym i najbardziej
kompleksowym z dostepnych Zrédet wiedzy na temat sektora ustug dla biznesu
w Polsce. Baza powstawata rownolegle z rozwojem sektora ustug w naszym
kraju dzieki wysitkowi Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych
(PAIlilZ), firmy Hays Poland oraz przy ogromnym i nieocenionym wsparciu
partnerow regionalnych - urzedéw miast goszczacych inwestycje ustugowe.
Druga czes¢ dokumentu poswiecona jest omoéwieniu instrumentéw wsparcia
dostepnych dla firm z sektora ustug dla biznesu oraz ich dotychczasowe
sukcesy w korzystaniu z roznych form pomocy publicznej. Kolejna czesc raportu
prezentuje podsumowanie miejsca i roli projektéw inwestycyjnych z sektora
BSS w dziataniach PAlilZ. Zamykajacym elementem niniejszego materiatu
jest ukazanie gtodwnych trendow obserwowanych w szkolnictwie wyzszym
oraz na rynku pracy w wyniku rozwoju sektora ustug dla biznesu. Raport
powstat przy merytorycznym wsparciu Fundacji Pro Progressio, zajmujace;j
sie edukacjg oraz wsparciem rozwoju branzy outsourcingowej w Polsce.
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SEKTOR USLUG BIZNESOWYCH W LICZBACH

100 UUO

liczba zatrudnionych

w centrach 659

/ liczba centrow z kapitatem

2 28 polskim i zagranicznym

srednie zatrudnienie \'

w centrum 1 U

najwieksza liczba procesow

8 D /obs+uglwanych w jednym centrum

najwieksza liczba jezykow,
w jakich obstugiwane sg procesy
w jednym centrum

KRAKOW

najwieksza liczba zatrudnionych w sektorze ustug dla biznesu: 30 000

WARSZAWA

najwieksza liczba centrow BSS: 133

3 NAJPOPULARNIEJSZE PROCESY W CENTRACH SSC/BPO

46@ 44@ 22%

Finanse i ksiegowos¢ Obstuga klienta Wsparcie IT
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BAZA DANYCH

URAZ MeTODOLOGIA

Wszystkie analizy bedace przedmiotem tego rozdziatu powstaty na pod-
stawie Bazy obejmujacej 659 firm z kapitatem zagranicznym oraz pol-
skim. Catkowite zatrudnienie we wszystkich uwzglednionych centrach
wynosi 150 010 pracownikow. Baza obejmuje informacje aktualne na dzien
3112.2014 .

Opisane w Bazie firmy zostaty podzielone na 4 gtéwne kategorie pod
wzgledem Swiadczonych ustug:

BPO - dostawcy ustug dla klientow zewnetrznych, przede
wszystkim w ramach: finansow i ksiegowosci, obstugi klientow,
prowadzenia obstugi kadrowo-ptacowej oraz administracji
Zwigzanej z procesem zakupow

IT - dostawcy ustug informatycznych dla klientdw zewnetrznych
(krajowych oraz zagranicznych) - outsourcing IT w obszarze
sprzetu, infrastruktury, rozwoju oprogramowania, wdrozen oraz
integracji systemow, w tym rowniez centra deweloperskie firm,
ktorych gtdwna dziatalnosé polega na tworzeniu, wdrazaniu

i sprzedazy oprogramowania

SSC - centra ustug wspdlnych tworzone w ramach jednej korporacji,
Swiadczace ustugi przede wszystkim w nastepujacych obszarach:
finanse i ksiegowos¢, kadry, dziaty zakupdw oraz wsparcia IT na
potrzeby klientéw wewnetrznych

B+R - firmy prowadzace dziatalnosc¢ badawcza oraz rozwdj
produktu, a takze rozwdj aplikacji i oprogramowania, obejmuje
wewnetrzne dziaty firm, ktorych gtowna dziatalnosc nie polega
na sprzedazy oprogramowania

111RAPORT



TYPY FIRM
/[ SeKTORA UStUG DLA BIZNESU

Wsrod firm znajdujgcych sie w Bazie najwiekszy odsetek stanowig centra
Swiadczgce ustugi z obszaru IT. Jest ich 239, co stanowi 36% wszystkich firm.
Na drugim miejscu pod wzgledem liczby podmiotdw znajduja sie centra ustug
wspolnych (217 podmiotow i 33%), a nastepnie BPO (130 i 20%) oraz centra
badawczo-rozwojowe (73 i 11%).

Sytuacja przedstawia sie nieco inaczej, jezeli wezmiemy pod uwage liczbe
0s6b zatrudnionych w poszczegdlnych typach centréw. Tutaj na pierwszym
miejscu znajduja sie centra ustug wspolnych, ktére zatrudniajg niemal 57,5 ty-
sigca 0s6b, co stanowi 39% catego zatrudnienia w sektorze. Kolejne pod tym
wzgledem sg centra BPO, gdzie zatrudnienie znalazto 42,6 tysigca 0sob, czyli
28% zatrudnienia w catym sektorze. Na kolejnym miejscu znalazty sie centra IT
(34,7 tysigca zatrudnionych i 22%) oraz B+R (15,3 tysigca i 11%).

Wykres 1. Udziat poszczegoinych typdw centrow w ich catkowitej liczbie oraz
poziomie zatrudnienia.
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Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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Porownujac proporcje liczby centrow do poziomu zatrudnienia w poszcze-
godlnych jednostkach, dostrzegamy, ze dominujgcymi podmiotami sg centra
BPO, zas centra IT sg najmniejsze.

Srednie zatrudnienie w pojedynczym przedsiebiorstwie z sektora ustug

biznesowych wynosi 228 oséb. W centrum IT jest to 145 osdb, natomiast
w centrum BPO 328 osdb.

Wykres 2. Srednie zatrudnienie w pojedynczym przedsiebiorstwie z sektora
ustug dla biznesu w podziale na typy centrow.
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Zrédto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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LOKALIZACJA FIRM
/[ SeKTORA UStUG DLA BIZNESU

W Bazie znajdujg sie centra zlokalizowane w 23 polskich miastach. Az 11 nastepu-
jacych lokalizacji moze pochwali¢ sie liczbg centrow przekraczajacg 10 podmio-
tow: Krakdw, Warszawa, Wroctaw, £6dz, Aglomeracja Gornoslaska (m.in. Katowi-
ce oraz Gliwice), Tréjmiasto (Gdansk, Gdynia i Sopot), Poznan, Bydgoszcz, Lublin,
Rzeszéw oraz Szczecin. Miasta te stanowig gtéwne osrodki lokalizacji dziatalnosci
firm z sektora ustug dla biznesu. Znajdujgce sie w nich centra zatrudniajg w sumie
niemal 98% wszystkich pracujacych w branzy. Pod wzgledem liczby centrow do-
minuje Warszawa, gdzie swojg dziatalnos¢ ulokowaty 133 firmy, na drugim miejscu
sa: Katowice i pozostate miasta Aglomeraciji Slaskiej (83 centra), a na trzecim Kra-
kéw (78 centrow).

Sytuacja wyglada jednak inaczej biorac pod uwage liczbe oséb zatrudnionych
w centrach. W tym przypadku to Krakdéw jest niekwestionowanym liderem,
z zatrudnieniem siegajacym ponad 30 tysiecy osob, co stanowi 20% wszystkich
zatrudnionych w sektorze. Na drugim miejscu znajduje sie Warszawa (27 tysiecy
i18%), a na trzecim Wroctaw (23 tysigce i 15%).

Wykres 3. Liczba centrow oraz zatrudnienie w przedsiebiorstwach z sektora ustug dla biznesu w podziale na lokalizacje.

Zatrudnienie

Liczba centréw

Zrédto: Analizy wtasne PAIilZ i Hays Poland, 2014 r.

14/RAPORT



Pod wzgledem liczby 0séb zatrudnionych w pojedynczym centrum wyraznie
dominuje Krakdw, zas Katowice - pomimo drugiej pozycji pod wzgledem licz-
by centrow ogodtem - zajmuja z punktu widzenia zatrudnienia pigte migjsce.
Potwierdzaja to dane o sredniej wielkosci centrum mierzonej liczba zatrudnio-
nych: w Krakowie wynosi ona 384 osoby, a w Katowicach 180 oséb. Tym samym,
to ostatnie miasto charakteryzuje sie koncentracjg mniejszych podmiotow.

Wykeres 4. Udziat poszczegdinych miast w liczbie centrow ustug dla biznesu
oraz zatrudnieniu w sektorze.
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Zrodto: Analizy wtasne PAlIlZ | Hays Poland, 2014 r.
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Ciekawe wnioski nasuwaja sie réwniez w odniesieniu do rodzaju centréw
w ujeciu geograficznym: najwiecej centrow SSC znajduje sie w Krakowie
(46% wszystkich podmiotéw) oraz todzi (41%). W Warszawie, Lublinie, Troj-
miescie i Rzeszowie prowadzi dziatalnos¢ relatywnie duzo centréw IT (od-
powiednio 44%, 43% oraz po 40% sposrod wszystkich centrow w poszcze-
golnych miastach), zas centra badawczo - rozwojowe to domena Rzeszowa
(27%) oraz Wroctawia (26%). Obrazuje to ponizszy wykres.

Wykres 5. Udziat poszczegdinych typdw centrow w catkowitej liczbie centrow w podziale na lokalizacje.
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14% | 18%

B B+R ssc W7 W BPO

Zrodto: Analizy wtasne PAIIlZ | Hays Poland, 2014 r.
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Sytuacja przedstawia sie jednak nieco odmiennie jesli wezmiemy pod uwage
zatrudnienie w poszczegolnych typach centrow w podziale na lokalizacje.
W Lublinie, Krakowie i todzi najwiekszy udziat w zatrudnieniu generujg cen-
tra SSC (odpowiednio 68%, 46% i 37%). Najwiekszy udziat w liczbie pracow-
nikow centrow IT odnotowuje sie w Bydgoszczy, Rzeszowie oraz Katowicach

(odpowiednio 55%, 44% i 38%).

Wykres 6. Udziat poszczegdinych typow centrow w catosciowym zatrudnieniu w podziale na lokalizacje.
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Zrodito: Analizy wtasne PAIIlZ | Hays Poland, 2014 r.
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KRAJE POCHODZENIA FIRM
/[ SeKTORA UStUG DLA BIZNESU

Sposréd 659 firm znajdujacych sie  Wykres 7. Udziat firm z poszczegdinych krajow w liczbie centrow ustug dla
w Bazie, 214 stanowia spotki z kapi-  biznesu oraz zatrudnieniu w sektorze.

tatem polskim. Kolejne miejsca zaj-

mujg przedsiebiorstwa ze Standw
Zjednoczonych (155), Wielkiej Bry- 100%
tanii (49) oraz Niemiec (44) i Fran-

cji (42). Znaczacy jest tez udziat 90%
firm skandynawskich oraz finskich

- w Polsce zainwestowato w sumie

57 firm z Danii, Finlandii, Norwegii 80%
i Szwecji.

70%
Kolejnos¢ ta nieco sie rozni, jezeli
analizie poddamy liczbe pracowni-
kow zatrudnianych przez firmy po- 60%
chodzgce z danych krajow. Zmiane
odnotowujemy na pozycji lidera - 50%

najwiecej oséb zatrudniajg bowiem
firmy ze Stanow Zjednoczonych.

Warty podkreslenia jest réwniez dy- 40%
namiczny wzrost udziatu firm fran- 7%
cuskich. Ich liczba stanowi niecate 30% 9% 5%
7% wszystkich centrow zlokalizo-

7%

wanych w Polsce, ale az 12% catosci

zatrudnienia. 20%
10%
0%
Liczba centrow Liczba pracownikow
B rolska Kraje skandynawskie I Inne kraje
B usa Niemcy

M Wielka Brytania ® Francja

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ i Hays Poland, 2014 r.
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Analiza Bazy pozwala stwierdzi¢, ze firmy z poszczegdlnych krajow maja
podobne preferencje w zakresie wyboru lokalizacji. Na ponizszym wykresie
przedstawiony zostat procent firm z poszczegodlnych krajow, ktore zlokalizo-
waty swojg dziatalnos¢ w wybranych miastach.

Przedsiebiorstwa z USA wybieraty przede wszystkim duze osrodki miejskie,
tradycyjnie juz zwigzane z sektorem ustug dla biznesu: 22% z nich ma sie-
dzibe w Warszawie, a 21% w Krakowie. Firmy o polskim kapitale najchetniej
lokowaty sie w Warszawie (23% z nich tu wtasnie ma swojg siedzibe) oraz
Katowicach (17%), ale tez byty najbardziej sktonne do wyboru lokalizacji
spoza listy najpopularniejszych miast dla firm z sektora, np. Kielc, Elblaga,
Biategostoku czy Pity. Firmy niemieckie decydowaty sie przede wszystkim
na Wroctaw (tu ulokowato sie 24% z nich).

Nieco mniej wyrazne preferencje miaty firmy z Wielkiej Brytanii. Najwiecej
z nich (20%) zdecydowato sie wprawdzie otworzy¢ centrum w Warszawie,
ale Krakow i Katowice (po 16% kazde) nie pozostaty daleko w tyle. Najbar-
dziej rozproszone wydajg sie by¢ firmy francuskie, az 27% z nich ma swoja
siedzibe w miastach innych niz gtéwne osrodki sektora ustug dla biznesu.

Wykeres 8. Udziat poszczegdinych lokalizacji w liczbie centrow ustug dla
biznesu utworzonych przez firmy z wybranych krajow.
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Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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PROCGESY REALIZOWANE
W FIRMACH

/ StK TURA UstUG

LA BIZNESU

Firmy znajdujace sie w Bazie zostaty opisane rowniez pod katem proceséw,
ktére sg w nich obstugiwane. | tak, wyrdzniono nastepujgce $wiadczone
przez nie ustugi:

1)
wsparcie IT - dziatalnos¢ zwiazana ze zdalnym
wsparciem uzytkownikow systemoéw IT

1)
rozwoj oprogramowania - tworzenie oraz
utrzymywanie aplikacji komputerowych

1)

data center - obstuga serwerdw oraz zarzadzanie
infrastrukturg IT

obstuga klienta - zdalna obstuga klienta zaréwno
telefoniczna, jak i z wykorzystaniem maila, czatu
i tym podobnych srodkow komunikacji

zarzadzanie zasobami ludzkimi - administracja
kadrowa, zarzadzanie szkoleniami, rekrutacja, itp.

ustugi finansowe - ustugi $wiadczone przede
wszystkim dla instytucji finansowych, takie jak
przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy (AML),
rozliczenia, itp.




\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

\

finanse i ksiegowos$¢ - dziatalno$¢ zwigzana

z prowadzeniem ksiegowosci, obejmuje,
m.in. zobowigzania, naleznosci, srodki trwate,
raportowanie, itp.

co

lista ptac - przygotowanie i zarzadzanie listg ptac
oraz wszelkie dziatania z tym zwigzane

zarzadzanie taficuchem dostaw i zakupy -
wszystkie dziatania zwigzane z zarzadzaniem
tanncuchem dostaw, od zakupow po optymalizacje
catego transportu

zarzadzanie danymi i dokumentacja - obejmuje
ustugi z zakresu zarzgdzania bazami danych,
dokumentacjg oraz wiedzg w organizacji

marketing - dziatalnos¢ zwigzana m.in.

z planowaniem i prowadzeniem kampanii
marketingowych, raportowaniem ich wynikéw
oraz tworzeniem materiatdw promocyjnych

ustugi prawne - wszystkie ustugi zwigzane
z obstuga prawna, obejmujg m.in. zarzadzanie
kontraktami, e-discovery, itp.

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa - dziatalnos¢
badawcza oraz rozwdj i tworzenie nowych
produktéw

06060

badania i analizy - jeden z bardziej
zaawansowanych proceséw, zazwyczaj zwigzany
z pozyskiwaniem informacji z réznych zrodet,
prowadzeniem skomplikowanych analiz oraz
tworzeniem na ich podstawie rekomendacji,
obejmuje réwniez analize finansowa

Procesem realizowanym najczesciej, bo az w przypadku 46% firm z Bazy, jest
rozwoj oprogramowania. Drugie miejsce pod wzgledem popularnosci zajmu-
jg obstuga klienta oraz ustugi finansowo - ksiegowe, swiadczone przez 25%
centréow kazda. Kolejng grupe stanowig procesy wsparcia IT, ktore realizuje
19% firm znajdujacych sie w Bazie. Szczegdtowe dane obrazuje wykres nr 9.
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Wykres 9. Odsetek
centrow (SSC, BPO,
B+R, IT) realizujgcych
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@ Proces

Rozwdj oprogramowania Obstuga klienta

\ ~ =
24,7% 19,4% 11,4%

o

Finanse i ksiegowos¢ Wsparcie IT Ustugi finansowe

Wy, Wy, Wy,
10,8% 9,4% 9,7%

Badania i rozwdj HR Data Center

w w w,
6,5% 6,4% 5,9%

Zarzadzanie danymi Lista ptac Zarzadzanie
i dokumentacja tancuchem dostaw

L I |

4,6% 2,4% 0,9%

Badania i analizy Marketing Ustugi prawne

Zrédto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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Ponizszy wykres prezentuje procesy swiadczone przez pozostate centra o zroz-
nicowanym profilu: SSC i BPO. W ich przypadku najpopularniejszymi procesami
sg finanse i ksiegowos¢ oraz obstuga klienta, swiadczone odpowiednio przez
46% oraz 44% centrow. Na kolejnych miejscach znajdujg sie: wsparcie IT (22%),
ustugi finansowe (21%) oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi (18%).

Wykres 10. Odsetek centrow SSC i BPO (traktowanych razem) obstugujgcych okreslone procesy.

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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Wyrazne réznice mozna w szczegdlnosci zaobserwowad poréwnujgc dwa pro-
cesy: finanse i ksiegowos¢ oraz obstuge klienta. Az 58% wszystkich centrow
ustug wspodlnych realizuje dziatalnos¢ zwigzang z prowadzeniem ksiegowo-
$ci. Dla centrow BPO liczba ta jest o 30 punktéw procentowych nizsza. Od-
wrotnie wyglada sytuacja w przypadku obstugi klienta. 58% centréw outso-
urcingowych swiadczy tego typu ustugi, a dla SSC wartosc ta wynosi 36%.
W przypadku pozostatych procesow réznice nie sg juz tak zauwazalne.

Wykeres 11. Odsetek centrow SSC | BPO (traktowanych osobno) obstugujacych
okreslone procesy.

Finanse  ksiegowos¢ | e — 557
Zarzadzanie zasobami ludzkimi -16% 20%
Ustugi finansowe m 24%
Obstuga ptac 10% 15%
Zarzadzanie danymi i dokumentacja -10%13%
Zarzadzanie tarncuchem dostaw ﬂ 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@ BPO | SSC

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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Interesujgce wnioski wynikajg rowniez z analizy liczby proceséw obstugiwa-
nych przez centra uwzglednione w Bazie.

Najwiecej, bo 45% wszystkich badanych przedsiebiorstw, obstuguje tylko
jeden proces, zas ok. 30% centrow - dwa. Typ centrum ma istotny wptyw
w kontekscie powyzszych analiz. 30% centréw SSC i BPO obstuguje 1 proces, dla
kolejnych 30% ich liczba wzrasta do 2, a pozostate 40% obstuguje 3 i wiecej
procesow. Dla odmiany, 80% centréw R&D i 90% centréw IT obstuguje 1badz
2 procesy.

Najwiecej, bo az 10 z 15 procesdw, realizuje jedno centrum - jest to firma
Infosys w todzi.

Wykres 12. Odsetek centrow swiadczgcych okreslong liczbe procesow.

B 1proces
B 2 procesy
M 3 procesy
4 procesy
M 51 wiecej proceséw

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ | Hays Poland, 2014 r.
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WYNAGRODZENIA
POPULARNE PRUGESY
WYBRANE o TANOWISKA

Wynagrodzenia w BSS, sektorze opartym na wiedzy, sg stricte uzaleznione od
kompetencji dostepnych na rynku pracy. Zatem ptace beda sie réznic¢, w zalezno-
$ci procesu czy tez obstugiwanego rynku zagranicznego. Czynniki takie jak: zna-
jomos¢ wybranych systemow, technologii IT, jezykdw obcych, a takze standar-
doéw miedzynarodowych wptywajg znaczaco na poziom zarobkow. Jednoczesnie
nalezy wskazac, ze wzmozone zapotrzebowanie na wybrane kompetencje w re-
gionie, moze przetozyc sie bezposrednio na wzrost poziomu wynagrodzen w da-
nej specjalizacji. Warto rowniez wspomniec, ze kadry BSS to jedna z najbardziej
mobilnych grup zawodowych (85% pracownikow sektora deklaruje chec relokacji
ze wzgledow zawodowych)', dlatego atrakcyjne oferty pracy w jednym osrodku,
przyciggng doswiadczonych specjalistow z innych regiondw.

Analizujgc wynagrodzenia w najpopularniejszych ze wskazanych proceséw (ob-
stuga Kklienta, finanse i ksiegowos¢, wsparcie IT) nalezy zwrdci¢ uwage na lata

doswiadczenia oraz poziom zaszeregowania poszczegodlnych stanowisk w orga-
nizacji, w tej stosunkowo mtodej branzy.

KSIEGA GLOWNA

Junior Accountant (0-1lat doswiadczenia) | 3000 || I 5500

Accountant (1-3 lat do$wiadczenia) 4000 || I 7000
Senior Accountant (3+ lat doswiadczenia) 4500 || | 9000
Team Leader (Zespot: 5-10 os6b) 7000 I I
Process Manager (Zesp6t do 50 oséb) 12000 I
0 4000 8000 12000

Zrodto: Analizy wtasne Hays Poland, 2014 r.

'Badanie Hays Poland - Mature Market Developing Talents 2013, na grupie 1641 pracownikéw sektora BSS
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ZOBOWIAZANIA / NALEZNOSCI

Junior Associate (0-1 lat doswiadczenia) 2800 I I 4500

Associate (1-2 lat doswiadczenia) 3500 | I 5500
Senior Associate (2+ lat do$wiadczenia) 4500 | | 7500
Team Leader (Zesp6t: 5-10 os6b) 6000 | I I 12000
Process Manager (Zespot min. 20 oséb) 10000 I I I 18000
0 4000 8000 12000 16000 20000

Zrddfo: Analizy wiasne Hays Poland, 2014 r.

0BSEUGA KLIENTA

Junior Specialist (0-1lat doswiadczeniay 2500 [Jifms] 4500

Specialist (1-2 lat doswiadczenia) 2800 || 6000
Team Leader (Zespot: 5-15 0sob) ss00 ) | 9000
Process Manager (Zesp6t min. 20 oséb) 10000 I I I 15000
0 4000 8000 12000 16000

Zrodto: Analizy wtasne Hays Poland, 2014 r.
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WSPARCIE IT

1st Line Support (0-1 lat doswiadczenia)

2nd Line Support

Team Leader (Zespo6t: 5-15 osob)

Process Manager (Zesp6t min. 20 oséb)

Zrddfo: Analizy wiasne Hays Poland, 2014 r.

2500 || | 5000

3500 || | 10000
eoo0 || | 13000
9000 | | | 20000
0 4000 8000 12000 16000 20000 24000

Z kolei wynagrodzenia w grupie podmiotdw zajmujacych sie rozwojem
oprogramowania ksztattuja sie nastepujaco:

ROZWO) OPROGRAMOWANIA (JAVA/.NET)

Junior Developer (1-3 lat doswiadczenia)

Developer (3-5 lat doswiadczenia)

Senior Developer (5 lat doswiadczenia)

Team Leader (5+ lat doswiadczenia
oraz 2 lata doswiadczenia
jako Team Leader)

Zrodto: Analizy wtasne Hays Poland, 2014 r.
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NAJPOPULARNIEJSZE BENEFITY

Ponadto warto zaznaczy¢, ze w sektorze opartym na wiedzy, pracodawcy
wiele uwagi przyktadajg do kampanii, ktére pozwola zatrudni¢ oraz zatrzy-
mac w organizacji najlepszych specjalistow. Istotng czescig takich dziatan
jest atrakcyjny pakiet Swiadczen pozaptacowych.

Popularne benefity oferowane przez pracodawcow z branzy, zaprezentowano
ponizej.

E’ Komputer stuzbowy
Pokrycie kosztow
dojazdu
Program
emerytalny

Ubezpieczenie
na zycie

Telefon stuzbowy
do uzytku

prywatnego

Dodatkowe
dni urlopu

Prywatna
opieka medyczna

&

@ Kupony obiadowe

A

Elastyczny czas
pracy / Mozliwosé
pracy zdalnej

Karty sportowe

Samochoéd
stuzbowy

Pokrycie kosztow
studiéw/kurséw
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JEZYKI OBGE W FIRMACH
/ SeK TURA UstUG
LA BIZNESU

W Bazie znajduja sie rowniez informacje o tym, w jakich jezykach centra Swiad-
cza swoje ustugi. W sumie firmy prowadzg obstuge w 36 jezykach, w tym tak
rzadkich jak tajski, hebrajski, kazachski czy katalonski. Najwieksza liczba jezy-
kow w jednym centrum to 30, zas srednio w pojedynczym centrum mowi sie
w 4 jezykach. Na ponizszym wykresie przedstawiono rozktad liczby jezykow
obcych uzywanych w danym centrum, niezaleznie od jego typu.

Wykres 13. Odsetek centrow swiadczgcych ustugi w okreslonej liczbie jezykow
obcych.

% —

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ i Hays Poland, 2014 r.

Z powyzszego wykresu wynika, ze w 12% przedsiebiorstw wykorzystuje
sie tylko i wytacznie jezyk polski. Sa to przede wszystkim firmy o polskim
kapitale, nastawione na obstuge rodzimego rynku. Natomiast ponad potowa
firm swiadczy ustugi w jednym jezyku obcym. Dotyczy to przede wszystkim
centrow IT i B+R. Nalezy wskazac, ze 12% firm IT oraz 16% jednostek B+R
realizuje obstuge gtéwnie w jezyku angielskim. Znaczace réznice mozna
rowniez zaobserwowac porownujac srednia liczbe jezykdow obcych, w jakich
Swiadczone sg procesy w zaleznosci od typu centrum. Dla firm SSC oraz BPO
wynosi ona srednio 4, a dla firm typu IT i B+R przecietnie 1.

1jezyk

2 jezyki
3 jezyki

4 jezyki

5 jezykdw
6 i wiecej
Brak jezykow



Najbardziej popularnym jezykiem w SSC/BPO jest angielski, w pracy postugujag
sie nim na co dzieri pracownicy 86% centrow. Drugi pod wzgledem popularnosci
jest niemiecki (53%), a nastepnie francuski (39%), wtoski (29%) i hiszpanski (25%).

Wykres 14. Odsetek centrow SSC oraz BPO swiadczacych ustugi
w poszczegolnych jezykach obcych.

Angielski I 36 %
Niemiecki IS 53%
Francuski IS 39%
Wioski mammmmmmmmmm 29%
Hiszpanski mem 25%
Rosyjski mm 19%
dolenderski M  17%
Czeski mmm 14%
Szwedzki mmm 12%
Norweski mmmmm 12%
Wegierski mmmm 11%
Duriski = 10%
Portugalski mmmm 10%
Stowacki mmm 9%
Finski mmm 7%
Ukrainski B 6%
Rumunski mm 5%
Litewski mm 5%
Turecki M 4%
Grecki m 4%
Butgarski m 3%
totewski m 3%
Stowenski ® 3%
Inne jezyki N 16%

0 0,2 0,4 0,6

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ i Hays Poland, 2014 r.

Analizujac zaprezentowane dane nalezy podkresli¢, iz Baza jest ‘Zywym
organizmem’, ktéry poddawany jest niemal codziennym modyfikacjom,
co wynika z dynamiki sektora, ale tez wielosci zrodet ja zasilajacych -
gtownych partnerdw projektu: urzeddéw miast, Hays Poland i PAlIZ. W kolejnej
edycji raportu skoncentrujemy sie na zaprezentowaniu trendéw w zakresie
preferowanych lokalizacji, rodzajow tworzonych centréw i $wiadczonych
w nich procesow oraz jezykow obstugi.
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Wykeres 15. Przykiady roznego typu centrow dziatajgcych w wybranych miastach.

LIVINGSTON BAYER AVON SSC
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BNY MELLON ) BRITENET
SMT SOFTWARE Lublin GENPACT
UNIC Katowice CONVERGYS
CSS CORP INFINITE
Hp SOFTSYSTEM
DOLBY
NOKIA NETWORKS
UNILEVER ) SHELL
ARCELORMITTAL Krakow LUFTHANSA
STERIA COMARCH
ROCKWELL AUTOMATION LUXOFT
CAPGEMINI IBM
WIPRO CAPITA
BOMBARDIER MOTOROLA
MENTOR GRAPHICS / GOOGLE

@ SSC B T W BPO M B+R

Zrodto: Analizy wtasne PAIilZ i Hays Poland, 2014 r.
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Sektor ustug dla biznesu jest niezwykle atrakcyjny z punktu widzenia krajow
zabiegajacych o bezposrednie inwestycje zagraniczne (BlIZ), w szczegdlno-
sci ze wzgledu na jego potencjat do tworzenia duzej liczby miejsc pracy dla
wysoko wykwalifikowanych pracownikow. Nie dziwi wiec, iz kraje walczace
0 BIZ przescigaja sie w oferowaniu jak najbardziej atrakcyjnych instrumentow
wspierania projektow inwestycyjnych polegajacych na tworzeniu centrow
BSS. Réwniez w Polsce w ostatnich 10 latach system wspierania inwestycji
z sektora ustug dla biznesu podlegat dynamicznym zmianom w odpowiedzi
na postulaty i oczekiwania firm. Przedsiebiorstwa z sektora BSS najchetniej
korzystaty z nastepujacych instrumentdw wsparcia:

BEZZWROTNE DOTACJE
WSPOEFINANSUWANE
/£ SRUDKOW UNUNYCH

W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Minister
Gospodarki realizowat w latach 2008-2013 (+2) dziatanie 4.5. zatytutowane
Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki, ktérego celem byta
poprawa pozycji konkurencyjnej gospodarki poprzez zwiekszanie liczby
inwestycji o duzym potencjale innowacyjnym w sektorach:

. produkcyjnym - o duzej wartosci dodanej lub generujacych znaczna
liczbe nowych miejsc pracy - poddziatanie 4.5.1;

. nowoczesnych ustug - ze szczegolnym uwzglednieniem inwestycji
zwigzanych z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci B+R
w zedsiebiorstwie - poddziatanie 4.5.2.

W ramach poddziatania 4.5.2. firmy mogty liczy¢ na nastepujacg wysokosc
dofinansowania:

. do 30% wartosci wydatkdw kwalifikowanych w przypadku centrow
ustug wspolnych i centrow IT;

. od 30 do 70% dla projektéw B+R w zaleznosci od lokalizacji inwestycji
i wielkosci przedsiebiorstwa.

Program cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem inwestoréw. | tak, w ra-
mach realizacji catego dziatania 4.5. Minister Gospodarki podpisat umowy
grantowe ze 147 firmami, ktore zadeklarowaty poniesienie naktadéw inwe-
stycyjnych w tacznej kwocie 14,8 mld PLN i utworzenie docelowo ponad
18 tys. nowych miejsc pracy. Projekty firm z sektora ustug dla biznesu, w licz-
bie 121, stanowity ponad 80% wszystkich beneficjentow programu. W wyni-
ku ich inwestycji powstanie blisko 12,7 tys. nowych miejsc pracy dla wysoko
wykwalifikowanych pracownikdw. Znamiennym jest fakt, iz inwestycje w sek-
torze ustug przyczynig sie do utworzenia niemal 70% nowych miejsc pracy
zadeklarowanych w ramach catego dziatania 4.5.



Podsumowanie wsparcia udzielonego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, dziatanie 4.5., stan na koniec czerwca 2014 r.

4.5.1. WSPIERANIE

4.5.2. WSPIERANIE

DZIALALNOSCI  ROZWOJU SSC | IT ORAZ

PRODUKCYJNE) DZIALALNOSCI B+R
Liczba zawartych umow 26 121 147
Naktady inwestycyjne (mld PLN) 9,9 4,9 14,8
W tym koszty kwalifikowane (mld PLN) 7,5 38 n,2
Zadeklarowane zatrudnienie 5494 12 699 18193
Wysokos¢ zaoferowanego wsparcia (mid PLN) 2 1,4 3,4

Zrédfo: Ministerstwo Gospodarki, 2014 r.

Wsrod firm z sektora ustug dla biznesu i B+R, ktore uzyskaty wsparcie
w ramach PO IG 4.5.2., znalazty sie zarowno firmy polskie, jak i inwestorzy
zagraniczni.

Przyktady firm, ktére uzyskaty wsparcie w ramach POIG 4.5.2.

NAZWA PROJEKTU LOKALIZACJA  KOSZTY KWALIFIKOWANE WYS0K0SC

(MLN PLN) WSPARCIA (MLN

PLN)

Dolby Poland Sp. z 0.0. Utworzenie centrum badawczo Wroctaw 16,9 6,7
rozwojowego dla rozwoju systemow
dzwiekowych Dolby

General Electric Company Centrum badawczo-rozwojowe Warszawa 25,9 15,3
Polska Sp. z 0.0. nowych technologii ograniczenia
emisji i optymalizacji spalania

Faurecia Grojec R&D Utworzenie centrum badan Grojec 15,3 6,1
Center S.A. i rozwoju komponentow foteli
samochodowych

Global e-Business Rozbudowa CUW oraz utworzenie Wroctaw 42,6 12,8
Operations Sp. z 0.0. Creativity, Innovation&Development
Center

INGLOT Sp. z 0.0 Utworzenie Centrum Badawczo- Przemysl 2,6 1,3
Rozwojowego w firmie INGLOT Sp.
Z 0.0.

Zrédito: Ministerstwo Gospodarki, 2014 r.

Ciekawe fakty na temat projektow, ktére uzyskaty wsparcie w ramach poddziatania
452 POIG:

. najwigksze nakfady inwestycyjne o wartosci blisko 1,2 mid PLN zadeklarowata
firma Stora Enso Narew Sp. z o0.0. realizujgca projekt o nazwie: ,Wdrozenie
innowacji technologicznej i produktowej w branzy papierniczej”,

. najwyzsze dofinansowanie w kwocie 147 min PLN uzyskata firma Synthos Dwory
7 Sp. z0.0. W zwigzku z realizacjg projektu pt.: , Wdrozenie innowacyjnej technologii
wytwarzania kauczukdw S-SBR X3 w Synthos Dwory 7”.

W biezacej perspektywie finansowej 2014-2020 dziatanie 4.5. nie bedzie kontynuowane w
dotychczasowej formule. Nalezy spodziewad sie, iz 0 granty finansowe beda mogty apli-
kowac wytgcznie firmy realizujgce projekty z zakresu dziatalnosci badawczo-rozwojowe).
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ZWOLNIENIE Z PODATKU
DOCHODOWEGO
WRAMACH oPECJALNYCH
o [REF EKONOMICZNYCH

Zgodnie z ustawg z dnia 20 pazdziernika 1994 r. ustanawiajgca specjalne
strefy ekonomiczne (SSE), ,strefa jest wyodrebniong, niezamieszkatg czescia
terytorium Rzeczpospolitej, na ktérej terenie mozliwe jest prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej na preferencyjnych warunkach”.

Podstawowym celem ustanowienia specjalnych stref ekonomicznych byto
tworzenie miejsc pracy w regionach odznaczajacych sie szczegdlnie wyso-
kim poziomem bezrobocia strukturalnego oraz przetamanie monokultury
przemystu poprzez dywersyfikacje sektorowa.

Gtowng zachetg oferowang firmom zainteresowanym lokowaniem swojej
dziatalnosci na terenach SSE jest zwolnienie z podatku dochodowego. Wy-
sokos¢ zwolnienia oblicza sie jako iloczyn maksymalnej intensywnosci po-
mocy okreslonej dla danego obszaru i kosztow kwalifikujgcych sie do ob-
jecia pomoca (kosztéw inwestycji lub dwuletnich kosztéw pracy docelowo
zatrudnionych nowych pracownikdéw).

Przez pierwsze lata funkcjonowania stref z przywileju zwolnien podatko-
wych mogty korzysta¢ wytgcznie firmy prowadzgce dziatalnos¢ produkcyij-
ng. W 2005 r., na wspdélny wniosek przedsiebiorcow, zarzaddw stref, PAIilZ
i Ministra Gospodarki, rozszerzono katalog beneficjentéw o firmy realizujgce
inwestycje w ramach sektora BSS. Wydawato sie jednak, ze ze wzgledu na
specyfike branzy - funkcjonowanie na zasadzie centrow kosztowych - zwol-
nienia podatkowe nie beda cieszyty sie zbyt duzym zainteresowaniem firm.
Prawda jest, ze strefy pozostajag przede wszystkim instrumentem wspierania
dla firm z sektoréw produkcyjnych, jednak dzieki rosngcej dostepnosci biu-
rowcow ulokowanych w SSE coraz wiecej firm ustugowych rozwaza apliko-
wanie rowniez o te forme wsparcia inwestycji.

W ciggu ostatnich 9 lat w SSE ulokowanych zostato 45 projektow
inwestycyjnych 36 firm reprezentujgcych sektor ustug dla biznesu (niektore
z firm realizowaty 2 lub wiecej projektdw), o tacznym zadeklarowanym
zatrudnieniu ok. 7,8 tys. osob. Zaktadane plany w zakresie zatrudnienia
zostaty przekroczone niemal trzykrotnie, co przetozyto sie na utworzenie
blisko 21,5 tys. nowych miejsc pracy (uwzgledniajgce tgczne zatrudnienie
danego inwestora w konkretnej lokalizacji). Pierwsza firmg zainteresowang
zwolnieniem z podatku dochodowego byt wtoski Fiat Services Polska, ktéry
31 marca 2005 r. uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w ramach
Katowickiej SSE w zwigzku z realizacja projektu rozszerzenia Centrum Ustug
Wspodlnych w Bielsku-Biatej, w ktérym zatrudnienie znalez¢ miato dodatkowo
100 pracownikdw. Warto wspomniec, ze dzis firma daje zatrudnienie ponad
1000 osobom. Najchetniej z instrumentu oferowanego w ramach SSE korzystaty
polskie firmy BSS. | tak 17 przedsiebiorstw z udziatem wytacznie rodzimego



kapitatu, aplikujac o zezwolenia strefowe, zadeklarowato taczne zatrudnienie
zblizajgce sie do poziomu 1,2 tys. oséb. Wsrdd firm zagranicznych dominowaty
spotki brytyjskie z 6 projektami oraz amerykanskie - 4, o najwyzszym
zadeklarowanym zatrudnieniu przekraczajacym 2,3 tys. 0sob. Plany dotyczace
zatrudnienia zostaty przez firmy z USA przekroczone o ponad 100% i osiagnety
poziom 4,8 tys. nowych miejsc pracy. Inwestorzy strefowi z sektora ustug
reprezentowali kapitat pochodzacy z 10 krajow, gtownie europejskich, z jednym
wyjatkiem: trzech inwestycji realizowanych przez dwie firmy hinduskie.

Zaledwie 7 z 14 SSE moze pochwali¢ sie inwestycjami z sektora ustug dla
biznesu. Do chwili obecnej najwiece] projektow pozyskat Krakowski Park
Technologiczny - 20 inwestycji o planowanym docelowym zatrudnieniu po-
nad 3 tys. oséb. Plany te zostaty znaczgco przekroczone osiggajac poziom
9,4 tys. pracownikéw. Druga pod wzgledem atrakcyjnosci okazata sie strefa
tédzka z 8 projektami realizowanymi przez 7 firm o docelowym zatrudnieniu
ponad 1,3 tys. oséb. Dzis zatrudnienie zwigzane z projektami, ktore uzyskaty
zezwolenie w £SSE szacuje sie na niemal 4,6 tys. oséb.

Wykres 16. 7rddfo pochodzenia kapitatu inwestujacego w Specjalnych Strefach
Ekonomicznych.

B liczba projektow

zadeklarowane
zatrudnienie

Zrddfo: Obliczenia wiasne PAllZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r
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Zaledwie 7 z 14 SSE moze pochwali¢ sie inwestycjami z sektora ustug dla
biznesu. Do chwili obecnej najwiece] projektow pozyskat Krakowski Park
Technologiczny - 20 inwestycji o planowanym docelowym zatrudnieniu po-
nad 3 tys. osoéb. Plany te zostaty znaczgco przekroczone 0siggajac poziom
9,4 tys. pracownikéw. Druga pod wzgledem atrakcyjnosci okazata sie strefa
tédzka z 8 projektami realizowanymi przez 7 firm o docelowym zatrudnieniu
ponad 1,3 tys. osob. Dzis zatrudnienie zwigzane z projektami, ktore uzyskaty
zezwolenie w £SSE szacuje sie na niemal 4,6 tys. osob.

Wykres 17. Inwestycje typu BSS w poszczegdinych strefach ekonomicznych.

@ liczba projektow

= zadeklarowane
Krakowski PT  todzka SSE  Katowicka SSE  Watbrzyska SSE zatrudnienie

Zrédfto: Obliczenia wtasne PAlilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r
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Ponizej zaprezentowano przyktady centréw korzystajgcych ze zwolnienia
z podatku dochodowego w ramach Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Wykeres 18. Przykiady inwestorow prowadzacych dziatalnos¢ w wybranych SSE.
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Zrodto: Opracowanie wtasne PAIilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.
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GRANTY RZADOWE

KROTKA HISTORIA | ZASADY UDZIELENIA WSPARCIA

Pierwsze programy wieloletnie ustanowione na bazie ustawy o finansach
publicznych, ktére byty podstawa udzielenia wsparcia z budzetu panstwa zostaty
uchwalone przez Rade Ministréw w 2003 r. Pierwsza wersja Systemu finansowego
wsparcia duzych projektow inwestycyjnych, ktérego celem byto okreslenie zasad
aplikowania oraz sposobu oceny projektow i udzielania wsparcia z budzetu,
zostata przyjeta do wiadomosci przez rzad 14 grudnia 2004 r. Co ciekawe, juz
woéwczas dokument ten przewidywat wsparcie dla projektéw z ‘raczkujgcego’
jeszcze wowczas sektora ustug dla biznesu. Po zaledwie pdtrocznym stosowaniu
Systemu okazato sie, ze nie jest on wystarczajgco konkurencyjny w poréwnaniu
z podobnymi programami oferowanymi w krajach bedacych bezposrednimi
rywalami Polski w walce o inwestycje. Przedsiebiorcy zauwazali, ze System
nie jest elastyczny, nie uwzglednia specyfiki skomplikowanych projektéw
inwestycyjnych, a oferowane wsparcie jest zbyt niskie. Dlatego tez juz w czerwcu
2005 r. Rada Ministrow przyjeta nowelizacje Systemu polegajaca na podniesieniu
poziomu mozliwej do uzyskania pomocy publicznej w formie grantow oraz
wprowadzeniu zasad udzielania wsparcia finansowego duzym projektom
inwestycyjnym i szczegotowych kryteriow ich oceny. W kolejnych latach System
bytjeszcze kilkukrotnie nowelizowany, by ostatecznie zostac zastgpionym w roku
2010 przez Program wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki
polskiej na lata 2011-2020, ktéry, ze zmianami dostosowujgcymi ten instrument
do oczekiwan przedsiebiorcéw i trenddw w inwestycjach, funkcjonuje do dnia
dzisiejszego i jest podstawg udzielania wsparcia firmom.

Program przewiduje wsparcie w formie grantu inwestycyjnego oraz grantu
z tytutu utworzenia nowych miejsc pracy. Sg one dostepne dla przedsiebiorcow
realizujgcych inwestycje w wybranych sektorach produkcyjnych uznanych za
priorytetowe (motoryzacyjny, biotechnologiczny, elektroniczny z AGD, lotniczy,
rolno - spozywczy), inwestycje znaczace w innych sektorach produkcyjnych
(o minimalnych naktadach inwestycyjnych: 750 min PLN i zatrudnieniu na
poziomie 200 0sdb, lub, odpowiednio 500 min PLN i 500 oséb) oraz w sektorze
ustug dla biznesu, w tym BPO, SSC, IT oraz B+R (np. rozwdj oprogramowania).

O ile firmy z sektora BSS moga ubiegac sie wytacznie o grant z tytutu utworzenia
nowych miejsc pracy, to inwestorzy planujgcy dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
moga aplikowac rowniez o grant inwestycyjny.



Projekty aplikujgce muszg spetnia¢ zaprezentowane ponizej kryteria:

SEKTOR WARUNKI PRZYZNAWANIA GRANTU MAKSYMALNY POZIOM WSPARCIA

ZATRUDNIENIE ORAZ NAKELADY INWESTYCYINE

Grant na zatrudnienie

Produkcja* 250 40 min PLN
motoryzacja, biotechnologia, elektronika
z AGD, lotniczy, rolno-spozywczy

600 PLN***
B+R 35 1 min PLN**
Inwestycje znaczace w innych 200 750 min PLN
sektorach produkcyjnych lub
500 500 min PLN

Grant inwestycyjny

Produkcja 50 160 mIn PLN | do 1,5% do 7,5%**** kosztéw
kwalifikowanych
Inwestycje znaczace 200 750 min PLN
lub
500 500 min PLN
B+R 35 10 mIn PLN** do 10% kosztéw

kwalifikowanych

* Wisparcie nie jest przyznawane inwestycjom lokowanym w powiecie, gdzie stopa bezrobocia jest nizsza niz 75% sredniej krajowey.
** Bez uwzglednienia kosztu wynajmu powierzchni biurowey.

*** Dodatkowo 20% za lokalizacje w Polsce Wschodnie).

****Dodatkowo 5 pp za lokalizacje w Polsce Wschodniej.

Wysokos¢ mozliwego do uzyskania wsparcia zalezy od oceny, ktorej podda-
wany jest kazdy projekt. W trakcie ewaluacji inwestycji z sektora ustug dla
biznesu brane sg pod uwage nastepujace czynniki:

. stopiert zaawansowania realizowanych procesow,

. jakos¢ tworzonych migjsc pracy (mierzona jako udziat 0séb z wyksztatce-
niem wyzszym w catosci zatrudnienia),

. lokalizacja inwestycji, w zaleznosci od stopy bezrobocia wsrdd oséb z wyz-
szym wyksztatceniem do Sredniej krajowej,

. inne, w tym: wspotpraca z uczelniami wyzszymi, marka firmy, unikato-
wosc realizowanych procesow.
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PODSUMOWANIE DOTYCHCZAS UDZIELONEGO
WSPARCIA W RAMACH SYSTEMU I PROGRAMU

W latach 2004-2011 Rada Ministréw uchwalita 75 programoéw wieloletniego
wsparcia inwestycji. W okresie styczen 2012 - sierpien 2014 Minister Gospo-
darki uzyskat zaakceptowang przez firmy rekomendacje wsparcia, badz juz
podpisat umowy z 43 firmami. W latach 2004-2013, 23 programy wsparcia
i 1 umowa grantowa zostaty anulowane z réznych powoddw, np. rezygna-
cji inwestora z realizacji projektu, braku decyzji KE akceptujgcej udzielenie
wsparcia, rewizji plandw inwestycyjnych, niedotrzymania warunkéw umowsy.

W ramach 94? efektywnych programéw grantowych firmy produkcyjne
i ustugowe zadeklarowaty poniesienie naktadow inwestycyjnych o wartosci
20 mld PLN oraz utworzenie 54,8 tys. nowych miejsc pracy. Poziom dofinan-
sowania tych projektéw z budzetu panstwa wyniesie 1,2 mid PLN.

47 programow zostato juz zrealizowanych, zas 5 programoéw wieloletnich, po-
dobnie jak 42 umowy/decyzje, sa w trakcie realizaciji.

Sposréd 94 efektywnie realizowanych programow wsparcia 54 (57%) doty-
czyty inwestycji 39 firm z sektora ustug dla biznesu i B+R. Ich tgczna wartos¢
przekroczyta 460 min PLN (co stanowi zaledwie 2% wszystkich wydatkow
inwestycyjnych firm korzystajacych ze wsparcia rzgdowego), zas zadekla-
rowane zatrudnienie to 23,5 tys. osob (43% catosci). Firmy BSS otrzymaja
taczne wsparcie w kwocie 170,6 min PLN (14% catego budzetu Programu).

PROJEKTY PRODUKCYJNE PROJEKTY USLUGOWE,

W TYM B+R
Liczba programow wsparcia 40 54 94
Naktady inwestycyjne w PLN 19,62 mld 0,46 mld 20,1 mid
Zadeklarowane zatrudnienie 31286 23525 54 811
Wysokos¢ wsparcia w PLN 1,04 mld 170,6 min 1,2 mid

Zrodto: Wyliczenia wtasne PAlilZ na podstawie danych wiasnych i Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.

27godnie z wyliczeniem: ((75+43)-(23+1)) = 94.
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Dalej zaprezentowano liczbe projektow, ktdre uzyskaty wsparcie w poszczegdinych
latach oraz zadeklarowane zatrudnienie w zwigzku z planowanymi inwestycjami.

Wykres 19. Liczba programdw wsparcia zatwierdzonych w poszczegadlnych
latach oraz zadeklarowane zatrudnienie w zwigzku z ich realizacja.
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Zrédto: Obliczenia wtasne PAIilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.

W historii Programu zdarzaty sie tez firmy, ktére nie zdecydowaty sie skorzystac
z oferty rzgdu polskiego. 16 firm ostatecznie nie przyjeto oferty wsparcia z bu-
dzetu panstwa z roznych powododw - np. uzyskania znaczgcego dofinansowania
w ramach funduszy europejskich, ale tylko 3 z nich wycofaty sie ze swoich pla-
now inwestycyjnych w naszym kraju. Pozostata czes¢ przedsiebiorcow zrealizo-
wata plany tworzac przy tym niemal 5,8 tys. nowych migjsc pracy.

PREFEROWANE LOKALIZACJE

Wykres 20. Liczba projektow wraz z zadeklarowang liczba miejsc pracy, ktore
uzyskaty grant rzadowy w poszczegadlnych miastach.
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Pierwszy uchwalony program wieloletni dla firm z sektora ustug dla biznesu dotyczyt
utworzenia centrum ustug wspdlnych firmy Philips w todzi. Ostatecznie jednak to
Wroctaw okazat sie niedoscignionym liderem jesli chodzi o liczbe projektdw z sektora,
ktdre uzyskaty wsparcie w ramach Programu. 14 projektdow, ktore ulokowaty sie w sto-
licy Dolnego Slaska daja miastu blisko 8 tys. nowych miejsc pracy (34% catego zatrud-
nienia zadeklarowanego przez firmy BSS aplikujgce o wsparcie). Drugim w kolejno-
$ci miastem, w ktérym lokujgce sie firmy chetnie korzystaty ze wsparcia, byt Krakdw,
ktory pozyskat az 11 projektow inwestycyjnych o tgcznym zatrudnieniu ponad 4,3 tys.
0s0b. Trzecie migjsce zajeta wspomniana juz £0dz z 9 projektami o zadeklarowanym
zatrudnieniu niemal 2 tys. oséb. Warto wspomnied, ze na liscie beneficjentow znalazty
sie firmy, ktére wybraty lokalizacje nieco mniejsze (Szczecin, Torun, Bydgoszcz), lub
mniej rozpoznawalne dla tego typu projektow (np. Bielsko-Biata), przetamujgc tym
samym monopol dotychczasowych liderdw jako wytgcznych odbiorcdw inwestycji
z sektora BSS.

TYPY PROJEKTOW NA PRZESTRZENILAT

Cieszy fakt, iz najliczniejsza grupa wsrdd wspieranych projektow byty inwestycje
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, bo az 15 projektow o docelowym zatrud-
nieniu niemal 2,8 tys. 0séb. Najwieksze zatrudnienie zadeklarowaty jednak firmy
z sektora IT - niemal 7,7 tys. 0sdb. Bardzo istotng grupe projektdw stanowity row-
niez inwestycje w centra ustug wspolnych, ktére utworza ponad 4,7 tys. nowych
miejsc pracy oraz projekty utworzenia centréw BPO z zatrudnieniem siegajgcym
blisko 4,2 tys. 0sob.

Wykres 21. [iczba projektow wraz z zadeklarowang liczbg miejsc pracy, ktore
uzyskaty grant rzadowy w podziale na rodzaj tworzonych centrow.

B liczba projektow

BPO Operacje = zadeklarowane
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Zrédto: Obliczenia wtasne PAlilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.
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KRAJE POCHODZENIA FIRM REALIZUJAGYCH
PROJEKTY BSS

Najchetniej ze wsparcia w ramach Programu korzystaty firmy amerykanskie.
Stanowity one az 21 z 39, tj. prawie 54% wszystkich aplikujacych reprezentujgcych
sektor BSS. Przedsiebiorcy z USA utworzg tacznie ponad 12,7 tys. nowych miejsc
pracy, co stanowi ponad potowe zatrudnienia zadeklarowanego w ramach
54 wspieranych projektow ustugowych. Druga najwieksza grupe beneficjentow
stanowia firmy europejskie, ktére planujg realizacje 26 projektéw o tacznym
zatrudnieniu przekraczajgcym 8,5 tys. 0sob (36% catosci). Cieszy fakt, ze na liscie
spotek, ktdre uzyskaty wsparcie znalazty sie réwniez prezne firmy polskie, wsrod
nich innowacyjne start-upy, takie jak np. Open R&D. Wsréd beneficjentdw nie
zabrakto tez firm z Azji, ktdra jest reprezentowana przez przedsigbiorstwa z Japonii,
Indii i Korei Ptd. z 7 inwestycjami o tgcznym zatrudnieniu ok. 2,3 tys. 0séb (niemal
10% catosci).

Wykres 22. [iczba projektow wraz z zadeklarowana liczba miejsc pracy, ktdre
uzyskaty grant rzadowy, wedtug kraju pochodzenia.

Zrodto: Obliczenia wtasne PAlilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.

SEKTORY REPREZENTOWANE PRZE/Z FIRMY = MATKI

Pod wzgledem profili sektorowych spétek-matek firm realizujgcych w Polsce
projekty utworzenia centrow ustug biznesowych najwiekszg grupe stanowity
firmy z sektora IT oraz finansowego: po siedem przedsiebiorstw. Ich spotki-
corki utworza w Polsce odpowiednio 4,7 tys. oraz 3,7 tys. nowych miejsc
pracy. Kolejng najliczniejsza grupa firm aplikujgcych byty spotki z sektora
BPO. Ostatnig grupa byty przedsiebiorstwa tworzgce centra ustug wspolnych
oraz rozwijajace dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa reprezentujgce bardzo
szerokg game sektorow produkcyjnych i rodzajow dziatalnosci, takich jak:
motoryzacja, sektor maszynowy, medyczny, telekomunikacja, konsulting,
handel i logistyka.

liczba projektow

zadeklarowane
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PIERWSZA FIRMA 7 SEKTORABSS KTORA UZYSKAEA
WSPARCIE = STUDIUMPRZYPADKU PHILIPS / INFOSYS

Pierwsza firma, ktéra uzyskata wsparcie w ramach rzagdowego Programu
byta spdtka Philips Polska, ktora planowata utworzenie w todzi swojego
europejskiego centrum ustug finansowo-ksiegowych. Centrum miato
obstugiwac 100 spdtek Grupy zlokalizowanych w 20 krajach europejskich.
W zwigzku z projektem firma zadeklarowata utworzenie 528 miejsc pracy
i poniesienie naktaddw inwestycyjnych w kwocie 84 min PLN. Proponowane
wsparcie zatwierdzone przez Rade Ministrow w dniu 12.10.2004 r. opiewato na
taczna kwote 13,8 min PLN i sktadato sie z dwdch grantow - inwestycyjnego
i z tytutu tworzenia nowych miejsc pracy.

Program wieloletni nie zostat jednak zrealizowany, bowiem w 2007 roku
centrum zostato kupione przez firme Infosys, ktéra przejeta obstuge
finansowo-ksiegowg oddziatow Philipsa. Centrum stato sie zaczynem
europejskiej siedziby hinduskiej spotki, ktéra zwiekszyta swdj portfel
klientow o kolejnych kilkanascie firm, obecnie dajac w todzi zatrudnienie
2,15 tys. osob.

t ACZENIE INSTRUMENTOW WSPARCIA

12 firm, poza wsparciem z Programu, Kkorzystato rowniez z innych
instrumentow pomocy publicznej:

. 7 uzyskato zwolnienie z podatku dochodowego w ramach SSE,
. 5 otrzymato granty wspotfinansowane ze srodkéw strukturalnych,
. w  tym dwie firmy skorzystaty tacznie z trzech dostepnych

instrumentow: zwolnienia z podatku dochodowego, grantéw z POIG
i grantu rzgdowego, byty to firmy IBM GSDC Wroctaw oraz Shell.

SKtONNOSC FIRM 7 SEKTORA BSS DO REINWESTYCJ

Wiele firm zacheconych sukcesem pierwszego projektu zdecydowato
sie na ponowne aplikowanie o granty w ramach rzadowego Programu.
10 z 39 firm, ktdre otrzymaty wsparcie ubiegato sie ponownie o granty. Piec¢
firm aplikowato nawet trzykrotnie (np. IBM, czy HP), kolejnych 5 dwukrotnie
(Fujitsu, State Street).

Piec firm pozostato wiernych jednej lokalizacji (Atos - Bydgoszczy, czy Ste-
ria - Katowicom), w ktorej realizowaty reinwestycje. Pozostate firmy szukaty
nowych mozliwosci w innych niz dotychczas miastach. Najbardziej otwar-
ta na nowe miasta okazata sie firma Samsung Electronics, ktéra aplikowata
o granty na projekty B+R realizowane w Warszawie, todzi, Krakowie i Pozna-
niu. £acznie 10 reinwestujgcych firm zadeklarowato zatrudnienie na pozio-
mie ponad 14,3 tys. 0sob.



CIEKAWE FAKTY Z HISTORIPROGRAMU

10 lat funkcjonowania Programu to doskonata okazja do podsumowan, ale
tez podkreslenia kilku interesujacych faktow z jego historii:

. projektem, ktory wigzat sie z najwiekszymi wydatkami inwestycyjny-
mi - na poziomie 58 min PLN - byta inwestycja firmy IBM GSDC we
Wroctawiu;

. byt to jednoczesnie projekt o najwyzszym zadeklarowanym zatrudnie-

niu - ponad 3 tys. nowych miejsc pracy;

. IBM pobit jeszcze jeden rekord - zadeklarowane zatrudnienie w ra-
mach 3 wspieranych w ramach Programu projektow tej firmy (we
Wroctawiu, Krakowie i Katowicach) miato osiggnac 5,2 tys. nowych
miejsc pracy. Realizacja wszystkich 3 inwestycji jednak przerosta naj-
smielsze oczekiwania i zaowocowata utworzeniem 7,1 tys. miejsc pra-
cy (32% wiecej od zatozen);,

. srednie wsparcie dla projektu z sektora ustug dla biznesu to 3,1 min
PLN, podczas gdy wsparcie dla inwestycji realizowanych w sektorach
produkcyjnych przekracza 26 min PLN na pojedynczy projekt (tacznie
grant na zatrudnienie i inwestycyjny);

. Srednie zatrudnienie w jednostkowym projekcie z sektora ustug apli-
kujacego o wsparcie to 435 0sob;

. 1 miejsce pracy utworzone w tym sektorze wigzato sie z dotacjg w wy-
sokosci srednio 7250 PLN;

. srednie wptywy do budzetu i budzetéw jednostek samorzadu tery-
torialnego z tytutu realizacji pojedynczej inwestycji z sektora BSS
wynosza blisko 25 min PLN (w okresie realizacji projektu oraz okresie
trwatosci - trzech lub pieciu lat po jego zakonczeniu);

. Srednia miesieczna ptaca oferowana pracownikom centrow ustugo-
wych przez firmy, ktére uzyskaty wsparcie, wyniosta 5,6 tys. PLN i byta
niemal pottora razy wyzsza niz srednia ptaca w gospodarce.

ZALOZENIA A OSIAGNIETE WYNIK

Program okazat sie by¢ nie tylko popularnym, ale tez bardzo skutecznym
narzedziem przyciggania BIZ i generowania nowych wartosciowych miejsc
pracy. W ramach 54 zrealizowanych projektéow wspieranych grantami firmy
zadeklarowaty utworzenie 23,5 tys. nowych miejsc pracy, zas zrealizowaty
zatrudnienie o ponad 28% wyzsze od zaktadanego, czyli 30,1 tys.

Aktualnie obowigzujgcy Program bedzie funkcjonowat do konca 2020 r. Jed-
nak budzet wyasygnowany na jego realizacje w poszczegdlnych latach zo-
stat juz w duzej mierze zakontraktowany. Zwazywszy na popularnos¢ tego
instrumentu wydaje sie, iz nalezy rozwazy¢ opracowanie w nieodlegtej przy-
sztosci nastepcy biezgcego Programu, ktory w jeszcze wiekszym stopniu
bedzie odpowiadat zardéwno potrzebom gospodarki polskiej, jak i oczekiwa-
niom inwestorow.
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W latach 2004-2014 inwestorzy obstugiwani przez PAIlilZ podjeli decyzje
o realizacji w Polsce 500 nowych projektéw inwestycyjnych. taczne wydatki
inwestycyjne zwigzane z tymi planami osiggnety poziom niemal 13 mid EUR,
zas$ zadeklarowane zatrudnienie przekroczyto 142 tys. osob. Wsréd wspieranych
przez Agencje inwestycji znaczaca grupe stanowity projekty firm realizujgcych
plany utworzenia lub rozbudowy centrow ustug dla biznesu. 179 sposrod
500 projektow (ponad 35%) realizowanych przez 146 réznych firm, o tgcznym
zatrudnieniu przekraczajagcym 46 tys. 0osob, dotyczyto wtasnie tego rodzaju
dziatalnosci.

W ciggu ostatnich 10 lat udziat projektéw ustugowych wsrdd wszystkich
obstugiwanych inwestycji zakonczonych przy wsparciu PAlilZ konsekwentnie
rost. Oilejeszcze w 2004 r. udziat projektdw z sektora ustug dla biznesu w catosci

projektéw zakoriczonych przy udziale Agencji nie przekraczat 5%, to w ubiegtym
roku stanowit juz blisko 50%.

Wykres 23. Udziat projektow ustugowych w ogdinej liczbie projektow
Zakoriczonych w latach 2004-2014.
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Zrédfo: Obliczenia wiasne PAIlilZ, 2014 .



Sredni udziat zakoriczonych projektéw ustugowych w zadeklarowanym
zatrudnieniu w zwiazku z realizowanymi inwestycjami wspieranymi przez
PAIlIIZ wyniodst 35% w okresie ostatnich 10 lat. Jednak w latach kryzysu sektor
BSS okazat sie absolutnym liderem jesli chodzi o liczbe tworzonych nowych
miejsc pracy. W roku 2010 i 2011 az 57% wszystkich stanowisk planowanych
do utworzenia w zwigzku z podjetymi decyzjami inwestycyjnymi dotyczyto
witasnie inwestycji w sektor BSS.

Wykres 24. Udziat zatrudnienia w sektorze ustug w ogadlnej liczbie
nowoutworzonych migejsc pracy w latach 2004-2014.
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KRAJE-LIDERZY INWESTYCII W SEKTORZE BSS

Najliczniejsza grupe wsrod inwestorow z sektora BSS, ktérzy w ostatnim
dziesiecioleciu podjeli decyzje o ulokowaniu w Polsce centréw ustug, byty
firmy amerykanskie. 70 ze 179 projektow zostato zrealizowanych wtasnie
przez przedsiebiorcow z USA. Jednak co istotniejsze, Amerykanie zadekla-
rowali najwieksze zatrudnienie w zwigzku z realizacja tychze projektow, bo
niemal 21 tys. nowych miejsc pracy. Kolejnym waznym krajem-inwestorem
okazata sie Wielka Brytania z 18 inwestycjami o docelowym zatrudnieniu
przekraczajacym 3,4 tys. nowych miejsc pracy. Wsrod przedsiebiorcow za-
interesowanych mozliwoscig tworzenia centrow ustugowych dominowaty
kraje europejskie. tacznie w sektor ustug dla biznesu inwestowaty firmy
z 22 krajow, rowniez tak odlegtych, jak Brazylia czy Turcja. Swoje miejsce
w obszarze inwestycji w sektor BSS zaznaczyty réwniez spoétki azjatyckie,
wsrdd nich hinduskie (12 projektow o zatrudnieniu przekraczajgcym 3,2 tys.
0s06b), ale tez koreanskie i japoniskie (po 4 projekty). Nalezy rowniez podkre-
sli¢, iz wsrod inwestorow obstuzonych przez PAIIlZ znajduja sie takze polskie
firmy, ktore z powodzeniem realizujg inwestycje w tym sektorze (3 projekty
0 tacznym zatrudnieniu 320 oséb).

Wykres 25. [ iczba projektow oraz zadeklarowane w zwigzku z nimi zatrudnienie w podziale
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PREFEROWANE LOKALIZACJE

Firmy z sektora BSS obstuzone przez PAIilZ najchetniej realizowaty swoje
projekty w Krakowie, gdzie utworzonych lub rozbudowanych zostato
37 centrow o docelowym zatrudnieniu przekraczajacym 9,6 tys. osoéb.
Zaraz za matopolskim liderem uplasowat sie Wroctaw z 36 projektami
i deklarowanym zatrudnieniem ponad 12,5 tys. stanowisk. Na trzecigj
pozycji znajduje sie Warszawa, gdzie zrealizowano 29 inwestycji o tacznym
zatrudnieniu zblizajgcym sie do poziomu 5,4 tys. miejsc pracy. Tym niemniej,
zwtaszcza w ostatnich latach, firmy reinwestujac, coraz chetniej poszukuja
alternatywy dla trzech wspomnianych miast-lideréow. W ciggu ostatnich
10 lat spotki obstugiwane przez PAIilZ zrealizowaty swoje inwestycje az
w 22 roznych lokalizacjach rozproszonych po catej Polsce. Wsréd nich
znalazty sie takie miejsca inwestycji jak Sandomierz czy Gréjec. Ten pozornie
zaskakujgcy wyboér zwigzany jest z dynamicznym wzrostem liczby firm
produkcyjnych, ktére decydujg sie na tworzenie w Polsce - przy istniejgcych
zaktadach produkcyjnych - nieduzych centrow ustug wspdlnych, w ktorych
skonsolidowane sg réznego rodzaju procesy realizowane dotychczas przez
podmioty z grupy ulokowane w innych krajach.

Wykres 26. [ iczba projektow oraz zadeklarowane w zwiazku z nimi zatrudnienie
w poszczegdlnych miastach
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Zrodto: Obliczenia witasne PAlilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.
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TYPY CENTROW

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze witasnie centra ustug wspdlnych sa
najpopularniejszym typem centréw tworzonych przez klientéow Agencji
w ostatnim dziesiecioleciu. Na liscie projektow zakoriczonych przy wsparciu
PAIilZ znalazto sie 47 projektow utworzenia SSC o tacznym docelowym
zatrudnieniu przekraczajacym 10 tys. osob. Tylko o 2 projekty mniegj, czyli 45
inwestycji, zrealizowanych zostato w ramach dziatalnosci B+R. Zatrudnienie
zwigzane z inwestycjami badawczo-rozwojowymi jest jednak znaczgco
nizsze (ok. 5 tys. 0sob), co wynika ze specyfiki tego rodzaju dziatalnosci.
Dostawcy ustug chetnie tworzyli w Polsce réwniez centra BPO, ktore
stanowity 17% wszystkich projektow realizowanych w ramach sektora BSS
i miaty bardzo duzy udziat w generowaniu nowych miejsc pracy - blisko 10,5
tys. stanowisk. Kolejna grupe projektow stanowity centra IT z deklarowanym
zatrudnieniem ponad 10,5 tys. miejsc pracy. Liste zamyka bardzo specyficzny
rodzaj dziatalnosci - centra ustug wspdlnych dodatkowo obstugujace
operacje, a realizowane najczesciej przez firmy z sektora finansowego. Do
chwili obecnej zrealizowano 26 inwestycji o podobnym profilu, daty one
prace ponad 10 tys. nowym pracownikom.

Wykres 27. [ iczba projektow oraz zadeklarowane w zwigzku z nimi zatrudnienie
w podziale na typy tworzonych centrow
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TRENDY

Istotnym trendem charakteryzujacym inwestorow z sektora BSS jest ich
sktonnos¢ do reinwestycji. To niezaprzeczalny dowdd, ze firmy znalazty
w Polsce dogodne warunki do dalszego rozwoju. Nie ma tez lepszej reko-
mendacji dla nowych inwestorow niz sukces osiggniety przez ich rywali
w danym Kkraju.

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia PAIiIZ wynikajgce z obstugi in-
westoréw z sektora mozna pokusic sie o krotkag charakterystyke firm z branzy
wchodzacych na polski rynek. Otdz najczesciej przedsiebiorcy poczatkowo
decyduja sie na realizacje niewielkich, pilotazowych projektow (tzw. proof
of concept). Utworzone centra zaczynaja od obstugi matej liczby relatywnie
prostych proceséw na potrzeby klientéw z regionu ESW. Wiekszo$¢ inwesto-
row, zacheconych przede wszystkim jakoscig kadr oraz sukcesem projektu
pilotazowego, w szybkim tempie znaczgco zwieksza skale i zakres pierwot-
nego projektu. Centra regionalne, po etapie obstugi klientéw europejskich,
zaczynajg Swiadczy¢ ustugi na rzecz kontrahentéw z obu Ameryk, a nawet
Azji. Stopniowo zwieksza sie tez stopien zaawansowania realizowanych pro-
cesow. Polskie centra zaczynaja juz wyznaczac trendy i tworzy¢ standar-
dy. To w Polsce, w centrach doskonatosci procesow biznesowych (Centers
of Excellence, CoE) powstajg wzory postepowania oraz schematy obstugi
proceséw, ktére majg by¢ wdrazane we wszystkich oddziatach globalnych
firm. Czes¢ z firm rosnie w sposodb organiczny w jednej lokalizacji. Sa jednak
i spotki, ktore motywowane przede wszystkim dostepem do wykwalifikowa-
nych pracownikéw decydujg sie na realizacje kolejnych projektéw w nowych
lokalizacjach, co jest ogromng szansg dla mniejszych osrodkdw miejskich.
Bardzo dobrym przyktadem moze by¢ firma Luxoft, ktéra w 2010 r. podjeta
decyzje o ulokowaniu swojego centrum IT w Krakowie, gdzie dzi$ zatrudnia
ponad 400 pracownikdw, a nastepnie utworzyta kolejne centra we Wrocta-
wiu i Tréjmiescie. Innym przyktadem jest polska firma Transition Technolo-
gies, ktora zatrudnia obecnie ponad 600 pracownikdw w kilku lokalizacjach
na terenie catej Polski w Warszawie, Lublinie, todzi, Biatymstoku, a ostatnio
zadecydowata o otwarciu nowego biura w Kielcach.

Poczatkowe deklaracje firm w zakresie zatrudnienia zostaty znaczgco prze-
kroczone. Pierwotnie planowana liczba miejsc pracy w ramach realizowa-
nych 179 projektéw wynosita blisko 46 tys. nowych miejsc pracy. Przewa-
zajaca czes¢ inwestordw nie tylko zrealizowata zatozenia inwestycyjne, ale
tez znaczaco je przekroczyta, co potwierdza faktycznie zrealizowane przez
te firmy zatrudnienie, ktore osiggneto poziom niemal 60 tys. 0séb, tj. 27%
wiecej niz pierwotnie zaktadaty firmy.

W pierwszej potowie stycznia 2015 r. PAIilZ obstugiwata 159 potencjalnych
projektdw inwestycyjnych, o tgcznej wartosci ok. 3 mld EUR, ktére maja
szanse stworzy¢ blisko 31 tys. nowych miejsc pracy. Wsrod tych projektow
38 dotyczy sektora BSS, zas kolejnych 18 jest zwigzanych z dziatalnoscia
B+R. taczne zatrudnienie, ktore wspomniane projekty mogg wygenerowad,
wynosi niemal 13,7 tys. miejsc pracy (co oznacza niemal 45-procentowy
udziat w deklaracjach dotyczacych zatrudnienia w ramach wszystkich pro-
jektow bedacych w portfelu Agencji).
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POTENGIAL AKADEMICKIW POLSCE

Polska jest czwartym w Unii Europejskiej najwiekszym centrum akademic-
kim pod wzgledem liczby studentow, osrodkiem o bogatych tradycjach. Dzis
co dziesiaty student w Unii Europejskiej jest Polakiem. W roku akademickim
2013/2014 w polskich uczelniach wyzszych studiowato 1,55 min studentdw, zas
liczba absolwentdw wyniosta 455 tysiecy.

GLOWNE OSRODKI AKADEMICKIE

Polska moze pochwali¢ sie az 438 uczelniami wyzszymi, w tym 132 szkotami
publicznymi, funkcjonujgcymi w 116 miastach. Najwieksze centra akademickie,
skupiajace po kilka uczelni wyzszych, zlokalizowane sg w 8 gtéwnych aglo-
meracjach w kraju (Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan, Aglomeracja Gor-
noslaska, Trojmiasto, £6dzZ oraz Lublin), ktére sg jednoczesnie najwiekszymi
osrodkami dziatalnosci BSS.

Wykres 28. Najwieksze osrodki akademickie w Polsce wg liczby studentow.
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Zrédto: Kompilacja wiasna PAlilZ na podstawie danych GUS, 2014 r.
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LI0ZBA STUDENTOW | ABSOLWENTOW

Warszawa i Krakow sg dwoma najwiekszymi osrodkami uniwersyteckimi,
ktore znacznie wyprzedzajg pozostate miasta pod wzgledem liczby ucza-
cych sie tam studentow. Wynika to bez watpienia ze znaczenia tych dwdch
stolic - jednej aktualnej, a drugiej historycznej - dla polskiej gospodarki, kul-
tury i zycia politycznego.

PREFEROWANE KIERUNKI STUDIOW

Dane statystyczne jasno pokazuja, iz grupami kierunkdéw studiow preferowa-
nymi przez studentéw sa:

ekonomiczno-administracyjne 20%
nauki spoteczne 10%
pedagogiczne 9%

inzynieryjno-techniczne 9%
medyczne 8%
humanistyczne 7%

Szed¢ powyzszych grup kierunkéw studidw ksztatci tacznie 63% wszystkich
studentéw w Polsce.

Z punktu widzenia przydatnosci poszczegolnych dziedzin studiow dla praco-
dawcow sektora BSS, kolejnosc¢ pozadanych fakultetéw ksztattuje sie nieco
inaczej. Do grup kierunkdéw szczegodlnie istotnych dla branzy nalezy zaliczy¢
ekonomie i administracje oraz kierunki inzynieryjno - techniczne, ale tez kie-
runki informatyczne oraz matematyczno - statystyczne oraz lingwistyczne.
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Wykres 29. Odsetek studentow na kierunkach ksztatcgcych potencjalnych przysztych pracownikow sektora BSS, 2013 r.
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Zrodto: GUS, 2014 r.

Te istotne z punktu widzenia pracodawcow z branzy ustug dla biznesu kie-
runki studiow odpowiadaja za ponad 39% ogotu studentdow w Polsce. Warto
zauwazyc, ze w roku akademickim 2013/2014 kierunkiem cieszgcym sie naj-
wiekszg popularnosciag byta informatyka, na ktoérg aplikowato 31 tys. kandy-
datéw. Dwa kolejne najatrakcyjniejsze kierunki studiéw to prawo oraz zarza-
dzanie, ktore odnotowaty po 21 tys. zgtoszen kazdy.

KOMPETENCJE JEZYKOWE STUDENTOW
| ABSOLWENTOW

Jednym zistotnych osiggniec systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce w ostatnich
latach byt wzrost zainteresowania nauka jezykdw obcych mozliwy m.in. dzieki
efektywnemu wykorzystaniu polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej.

W chwili obecnej nauka jezyka obcego upowszechniona jest wsrod dzieci od
szostego roku zycia. Drugi jezyk obcy jest z reguty wprowadzany do programu
nauczania w pigtym roku edukacji.

Czynnikiem, ktory wptynat na wzrost kompetencji jezykowych polskich studentow
byto niewatpliwie dotgczenie do programu wymiany Erasmus przeznaczonego
dla uczelni, ich studentéw i pracownikdw. Program ten wspiera miedzynarodowa
wspotprace szkot wyzszych, umozliwia wyjazdy studentow za granice na czesc
studiow i praktyke, promuje mobilnos¢ studentow i pracownikdéw uczelni.
Erasmus w Polsce byt katalizatorem pozytywnych zmian, nie tylko ze wzgledu
na podniesienie poziomu zdolnosci jezykowych, ale takze dzieki upowszechnieniu
wiedzy na temat miedzynarodowych standardow.

Poczawszy od 2004 roku odnotowuje sie dynamiczny wzrost liczby
Polakow wyjezdzajacych za granice na studia i staze. Rosnie rowniez liczba
obcokrajowcow odwiedzajgcych Polske i dzielagcych sie swoja wiedzg oraz
umiejetnosciami, w tym jezykowymi. Podobne trendy dotycza takze kadry
naukowej.
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Wykres 30. Najwazniejsze dane na temat programu Erasmus w Polsce.
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Zrédto: Obliczenia wtasne PAIilZ na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki, 2014 r.

Dzieki powyzszym trendom, firmy sektora SSC / BPO moga oczekiwac w Polsce
wysokiego stopnia znajomosci jezyka angielskiego wsrod przysztych pracow-
nikdw. Ponad 90% osdb z wyzszym wyksztatceniem postuguje sie wtasnie tym
jezykiem. Dwa kolejne jezyki o najwiekszej popularnosci to niemiecki i rosyjski.
Jezyk niemiecki jest czesto nauczany jako drugi jezyk obok angielskiego. Kolej-
nymi pod wzgledem popularnosci jezykami sg hiszpanski, francuski i wtoski.

Wykres 31. Odsetek studentow i absolwentdw postugujacych sie wybranymi
Jezykami obcymi.
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STUDENCI ZAGRANIGZNI

W roku akademickim 2013/14 w Polsce studiowato niemal 36 tys. studentéw
zagranicznych ze 149 krajow, o 6,8 tys. wiecej niz w roku poprzednim, co
stanowi wzrost 0 23%.

Wedtug danych GUS, najwiecej studentéw zagranicznych na polskich uczel-
niach, bo az 15 tys., pochodzi z Ukrainy, co stanowi 42% procent ogotu. Zaraz
za Ukraincami, najliczniejszymi grupami studentéw zagranicznych w Polsce
sq: Biatorusini (3,7 tys.), Norwegowie (1,6 tys.), Hiszpanie (1,5 tys.) i Szwe-
dzi (1,4 tys.). Ponad 80% ogodtu studentdw zagranicznych to Europejczycy
(29 tys. 0séb). Liczba studentow z Azji osiggneta poziom 4,7 tys., zas przy-
jezdni z Ameryki Pétnocnej i Srodkowej to 1,3 tys. 0sob, z Afryki 592, Ameryki
Potudniowej - 99 i Oceanii - 22.

Wykres 32. [iczba studentdw zagranicznych w Polsce w latach 2000-2014.

Zrédto: Opracowanie Perspektywy na postawie danych GUS, 2014 r.



POLSKIE WYZSZE UCZELNIE

Wedtug popularnego rankingu miesiecznika Perspektywy, 10 najlepszych
polskich uczelni w 2014 roku to:

1. Uniwersytet Warszawski (w rankingu 400 najlepszych uczelni na swiecie)
2. Uniwersytet Jagiellonski (w rankingu 400 najlepszych uczelni na swiecie)
3. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

4. Politechnika Warszawska

5. Politechnika Wroctawska

6. Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica (Krakow)

7. Uniwersytet Wroctawski

8. Warszawski Uniwersytet Medyczny

9. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

10. Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu.

Polskie szkoty wyzsze zaczynaja sie tez pojawia¢ w rankingach miedzyna-
rodowych. Przyktadem moze by¢ olbrzymi sukces jaki odniosta w 2010 roku
Akademia Leona Kozminskiego, ktérej program Executive MBA zostat oce-
niony w badaniu European Business School Rankings przygotowanym przez
Financial Times jako 81. w Swiecie i 28. w Europie. Innym przyktadem jest
wysoka ocena polskich osrodkow akademickich w rankingu Best Masters
francuskiej organizacji Eduniversal. Uczelnie polskie zdominowaty liste naj-
lepszych programoéw MBA oraz studiow magisterskich w Europie Srodkowo
- Wschodniej w obszarze finanséw i rachunkowosci (1. miejsce - warszaw-
ska Szkota Gtéwna Handlowa, 3. - Uniwersytet Warszawski, 3. - Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Poznaniu) oraz kierunkdéw ekonomicznych (1. miejsce -
Szkota Gtowna Handlowa, 2. - Uniwersytet Warszawski).
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TRENDY W SZKOLNIGTWIE

Polskie szkolnictwo ulega stopniowym przemianom, wsrod ktorych warto
zwroci¢ uwage na nastepujace trendy:

. Wedtug badania PISA (Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci
Ucznidw koordynowany przez OECD) za rok 2012, Polska jest
absolutnym liderem w Unii Europejskiej, jezeli chodzi o poziom
ksztatcenia na szczeblu szkét ponadpodstawowych. Nasz kraj uzyskat
pierwsze miejsce w kategorii rozumowania matematycznego, ktére
polega na umiejetnosci rozumienia problemow, znajomosci sposobow
argumentowania oraz wdrazania strategii. Polska uzyskata pierwsze
miejsce rowniez w kategorii czytania i interpretacji oraz trzecie miejsce
w obszarze nauk przyrodniczych. Nalezy zaznaczy¢, ze pokolenie, ktére
poddano badaniu PISA 2012, rozpocznie edukacje wyzsza za pie¢ lat,
a popularnos¢ przedmiotdw przyrodniczych i matematycznych wptynie
na wzrost liczby osob studiujgcych kierunki zwigzane z sektorem SSC/
BPOS.

. Odsetek mtodziezy w wieku 18-24 lat rezygnujacej z dalszej nauki
w Polsce stanowi zaledwie 5,6%, co jest jednym z najnizszych
wskaznikdw w Europie.

. Edukacja w publicznych uczelniach jest bezptatna. Warto nadmienic,
iz szkoty te ksztatcg 74% wszystkich studentdéw oraz uznawane s3 za
oferujagce najwyzszy poziom nauczania. Dodatkowo, od 1 pazdziernika
2014 r., podjecie studiow rownolegle na drugim Kkierunku zostato
zwolnione z optaty.

. W odpowiedzi na potrzeby gospodarki oraz rynku pracy wprowadzone
zostaty tzw. “kierunki zamawiane”, np. biotechnologia, mechatronika,
subsydiowane z budzetu panstwa.

. Dynamicznie rosnie oferta przedmiotdéw prowadzonych w jezyku
angielskim - w tej chwili polskie uczelnie oferujg ich juz ponad 500.

. Obserwuje sie wzrost zainteresowania edukacjg na wyzszych uczelniach
technicznych - udziat studentow tych uczelni w catkowite] liczbie
studentéw: w 2005 r. stanowit 17%, w roku akademickim 2013/2014
odsetek ten wynosi ponad 21%. Moze to wynika¢ z nastepujacych
przestanek:

. w 2009 r. matematyka zastata ponownie wprowadzona jako
przedmiot obowigzkowy na egzaminie maturalnym,

. rzad oraz wtadze lokalne wprowadzity system stypendiéow dla
studentow kierunkow technicznych,

. uczelnie techniczne s3 najbardziej popularne w Polsce pod
wzgledem liczby kandydatow na jedno miejsce - wich przypadku
przekracza ona 4,1 kandydata. Drugie miejsce zajmujg uczelnie
rolnicze z wynikiem 3,5 kandydata, zas trzecie - uniwersytety,
0 miejsce w ktérych ubiegato sie 3 kandydatow.

SPISA 2012 Results, OECD, 2014 r.



Wykres 33. Liczba kandydatow na jedno migjsce wg typu uczelni w 2013 1.

uczelnie techniczne

uczelnie rolnicze/przyrodnicze

uniwersytety

uczelnie wychowania fizycznego

uczelnie ekonomiczne

uczelnie pedagogiczne

panstwowe wyzsze szkoty zawodowe

Zrodto: Opracowanie Perspektywy na postawie danych GUS, 2014 r.

. Liste najbardziej obleganych uczelni wyzszych w Polsce otwiera
5 uczelni technicznych, sg to Politechniki: Warszawska, Gdanska,
Poznanska i £odzka, oraz krakowska AGH.

. Ok. 40% absolwentow wyzszych uczelni kontynuuje nauke na studiach
podyplomowych i doktoranckich.
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WIZERUNEK SEKTORA W 0CZACH STUDENTOW

Omawiajac dziatalnos¢ na styku biznesu i nauki nalezy podkresli¢ role kam-
panii promocyjno-edukacyjnych prowadzonych przez indywidualne firmy
oraz zrzeszenia pracodawcow z branzy takie jak ABSL#, Pro Progressio czy
ASPIRE®> a zmierzajacych do propagowania wiedzy na temat branzy ustug
dla biznesu. Wspdlne kampanie maja na celu przede wszystkim ksztattowa-
nie wizerunku branzy BSS jako sektora oferujgcego atrakcyjne mozliwosci
zawodowe dla studentéw oraz absolwentow.

Pierwsze centra BSS powstaty w Polsce juz na poczatku XXI wieku, ale ich
najszybszy rozwoj przypadt na ostatnie 5 lat, w trakcie ktérych znaczaco
zmienit sie profil Swiadczonych przez nie ustug. Oprocz prostych proceséow
transakcyjnych firmy z sektora Swiadcza réwniez peten wachlarz ustug dla
biznesu, w tym coraz bardziej zaawansowane procesy wymagajgce specjali-
stycznej wiedzy, tzw. Knowledge Process Outsourcing (KPO).

Szybka ewolucja sektora wymagata rownie intensywnych dziata wizerun-
kowych, tak aby absolwenci byli swiadomi istniejacych szans na rozwoj za-
wodowy w ramach branzy. Jednoczesnie sama wiedza na temat specyfiki
sektora BSS, ze wzgledu na stosunkowo krotka historie na rynku polskim,
pozostawiata wiele do zyczenia.

Wzmozone dziatania marketingowe, kampanie informacyjne oraz stata
wspotpraca i obecnosc firm z branzy na uczelniach, w tym wspottworzenie
przez nie odpowiednio dostosowanych programdéw nauczania®, sprawity, ze
wiedza na temat sektora oraz jego popularnos¢ wsrod studentow wzrasta
w tempie zblizonym do jego rozwoju.

Badanie’ przeprowadzone przez Hays Poland wsrod studentow oraz absol-
wentow uczestniczacych w targach pracy, wskazuje, ze sSwiadomie siegaja
oni po oferty zatrudnienia firm z sektora. Kojarzg wybrane marki, uwzgled-
niajac przynaleznosc¢ do branzy BSS, a jednoczesnie wykazujg wiedze w za-
kresie Swiadczonych ustug, a tym samym mozliwosci zawodowych.

Ponad 90% badanych posiada wiedze na temat sektora i jest zaznajomio-
nych przynajmniej z jednym z branzowych pojec takich jak: SSC, BPO, ITO
czy Business Services Center. Ponadto 80% potrafi wymienic¢ konkretne fir-
my i zaklasyfikowac je do wskazanych kategorii. Jednoczesnie wyniki ba-
dania wskazuja na pozytywny wizerunek pracodawcow z sektora w oczach
studentéw. Najczestszymi powodami, dla ktérych uczestnicy ankiety chetnie
odpowiadajg na oferty zatrudnienia firm reprezentujacych branze ustug biz-
nesowych sg: mozliwosc¢ pracy w miedzynarodowym srodowisku (66%), per-
spektywa udziatu w realizacji ciekawych projektow (55%), a takze atrakcyjny
pakiet oferowanych benefitéw (50%). Jednoczesnie, 35% badanych wskazu-
je, ze praca dla firm z sektora BSS umozliwi im dalszy rozwoj oraz atrakcyjna
sciezke kariery.

‘Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych.

SAssociation of IT & Business Process Services Companies.

5Przyktady wspdtoracy B2U zostaty szczegotowo opisane w dalszej czesci raportu.

’Badanie przeprowadzono wsrdd studentow / absolwentow uczelni z Krakowa, Lublina, Wroctawia oraz Tréjmiasta. Analizie poddano 302
ankiety, dystrybuowane wsrod uczestnikow Targow Pracy we wskazanych osrodkach. Listopad 2014 r.
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PRZYKEADY PROGRAMOW EDUKACYINYCH IINNYCH INICJATYW B2U
W WYBRANYCH MIASTACH

k0DZ

Studia licencjackie ,,Lingwistyka dla Biznesu”

Studia licencjackie ,Lingwistyka dla Biznesu” to kierunek utworzony w 2013 roku przez wydziaty filologiczny i zarza-
dzania Uniwersytetu tédzkiego, we wspodtpracy z pracodawcami - wiodacymi firmami w branzy BPO w todzi - firma
Infosys BPO Poland oraz Globalnym Centrum Biznesowym Hewlett-Packard. Program 3-letnich studiow licencjackich
obejmuje nauke praktyczng dwdch jezykdw obcych z uwzglednieniem specyficznego stownictwa i zwrotdw wymaga-
nych w centrach obstugi, a takze nauczanie podstaw biznesu, ekonomii i finanséw oraz relacji z klientem. Poza jezykiem
angielskim studenci majg do wyboru: francuski, niemiecki, wtoski, hiszpanski oraz rosyjski. Duzy nacisk w procesie
edukacji stawiany jest na umiejetnosci spoteczne, tj. komunikowanie sie, prace w grupie, negocjacje w warunkach firm
wielokulturowych itp.

Studia podyplomowe ,,0Organizacja i zarzadzanie centrum ustug wspéinych/BPO”

Oferta edukacyjna Uniwersytetu toédzkiego obejmuje takze studia podyplomowe ,Organizacja i zarzadzanie cen-
trum ustug wspolnych/BPO” na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym. Do tej pory odbyta sie jedna edycja progra-
mu. Zajecia obejmowaty m.in. warsztaty z zarzadzania relacjami z klientami, a takze takie tematy jak: standaryzacja
w procesach biznesowych, zasoby pracy i bezpieczenstwo ekonomiczne w delokalizacji ustug, harmonizacja pro-
cesow, réznice kulturowe w zarzadzaniu procesami w skali miedzynarodowej, aspekty prawne projektéw outsour-
cingowych, pozyskiwanie i ocena kontrahentdw w kontraktach outsourcingowych, zarzadzanie zasobami ludzkimi
w centrach ustug, metody mierzenia efektywnosci centrum, zarzadzanie wiedzg, technologie wspierajgce projekty
w centrach ustug.

Program ,,Mtodzi w todzi”

Program ,Mtodzi w todzi” jest wieloptaszczyznowaq inicjatywa Urzedu Miasta todzi, funkcjonujgcg z ogromnym po-
wodzeniem od 2008 r,, bedaca odpowiedzig na zapotrzebowanie firm inwestujgcych w miescie oraz studentéw uczelni
i absolwentow przygotowujgcych sie do podjecia zatrudnienia. Jednym z elementéw Programu jest realizacja przez
urzad nieodptatnych szkolen dla potencjalnych pracownikéw. W ramach pozostatych dziatan pracodawcy maja m.in.
mozliwos¢ pozyskania najlepszych kandydatéow do pracy dzieki realizacji stazy i praktyk w ich centrach.

TROJMIASTO

Aplikacje informatyczne w biznesie (AlwB)

Specjalnos¢ AlwB tworzona jest w ramach projektu ,,Program rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego w obszarach Euro-
pa 2020 (UG 2020)". Jest to program magisterski dla 30 studentow rocznie realizowany w czesci przez 12 pracow-
nikow naukowo-dydaktycznych KIE, 6 praktykow-programistow, 3 zagranicznych wyktadowcow z uniwersytetow
w Oxfordzie, Lund i z Chin - przez wideokonferencje. Projekt bedzie trwat 27 miesiecy - rozpoczat sie w pazdzierniku
2013 roku a konczy 31 grudnia 2015 i obejmuje ksztatcenie w zakresie 7 zawodow informatycznych:

. programista,

. programista aplikacji mobilnych,

. administrator sieci komputerowych,

. administrator baz danych,

. projektant systemoéw informatycznych,

. architekt/analityk/konsultant systemow ERP,
. administrator Bezpieczenistwa Informacji ABI.

W projekt zaangazowaty sie nastepujace firmy z regionu: CISCO, Microsoft, Oracle, IBM, SAP, COMARCH, BOC (Sys-
tem Workflow Management - ADONIS), Pomorski Klaster ICT Interizon, Agencja Rozwoju Pomorza, Centrum Stu-
diow Azji Wschodniej, ERCIS - European Research Center for Information Systems na Uniwersytecie w Muenster
(Niemcy).
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Akredytacja specjalizacji na Uniwersytecie Gdanskim przez organizacje ACCA

W listopadzie 2013 roku Uniwersytet Gdanski wraz z miedzynarodowym stowarzyszeniem Association of Certified
Chartered Accountants (ACCA) wprowadzity na Wydziale Ekonomicznym nowa specjalizacje pod nazwa ,Finanse
w przedsiebiorstwach”. Absolwenci nie tylko uzyskuja tytut magistra, ale takze majg mozliwosc¢ zdobycia uznawa-
nego za granica certyfikatu ACCA. Oprocz nowej specjalnosci otworzono na uczelni rowniez Komputerowe Centrum
Egzaminacyjne ACCA. Pierwsze kursy przygotowujgce do egzaminu ,Foundations in Accountancy” na podstawo-
wym poziomie rozpoczety sie w semestrze letnim roku akademickiego 2013/2014.

BPO Education Centre

Dziatajgce od trzech lat BPO Education Centre to wspdlne przedsiewziecie Sopockiej Szkoty Wyzszej, inicjatywy Invest
in Pomerania oraz spotki HK Finance & Accounting. Kursy oferowane w ramach projektu majg na celu przygotowanie
mtodych ludzi do pracy w charakterze ksiegowych w sektorze SSC/BPO. Program obejmuje szkolenia w zakresie
ksiegowosci, jezyka angielskiego, obstugi programu MS Excel, systemu SAP oraz kultury korporacyjnej. Program
przygotowany zostat we wspotpracy z firmami sektora ustug dla biznesu takimi jak Metsa Group, Arla Foods oraz
Bayer Service Center. Po dwdch miesigcach intensywnych szkolen uczestnicy biorg udziat w ptatnym stazu w jednej
z firm uczestniczacych w programie. Po pierwszej edycji szkolen prawie 80% uczestnikow znalazto state zatrudnienie
w sektorze SSC/BPO. Druga edycja rozpoczeta sie w listopadzie 2013 roku i objeta 40 oséb bezrobotnych wybranych
przez Urzad Pracy.

Akademia testowa Lufthansa Systems Poland

Akademia Testowa Lufthansa Systems Poland (LSYP), przeznaczona jest dla studentdéw, ktérzy studiujg na ostatnim
roku lub sa absolwentami kierunkéw informatycznych, matematycznych badz pokrewnych. Kazdy uczestnik Akade-
mii otrzyma stypendium na czas jej trwania. Uczestniczacym w programie firma oferuje mozliwos¢ zdobycia wiedzy
z zakresu testowania oprogramowania, procesu jego wytwarzania oraz $wiadczenia ustug informatycznych, a takze
podstaw wiedzy aeronautycznej. Akademia daje mozliwos¢ udziatu w interesujgcych projektach informatycznych,
poznania miedzynarodowych standardow pracy i rozpoczecia kariery zawodowej w firmie.

Akademia Thomson Reuters

Akademia Thomson Reuters to efekt wspdtpracy miedzy Uniwersytetem Gdariskim a firma Thomson Reuters. Orga-
nizowany przez uczelnie przedmiot pozwala studentom nauczyc sie zasad korzystania z aplikacji Eikon - narzedzia
do analizy rynkowej i handlu udostepnionego przez firme Thomson Reuters. W trakcie trwajacego 15 godzin kursu,
studenci i wyktadowcy dysponujg dostepem do laboratorium komputerowego wyposazonego w najnowsze produk-
ty analityczne oferowane przez firme Thomson Reuters.

Pomorski Smart-Up

Invest in Pomerania realizuje projekt ,,Pomorski Smart Up” - poprawa sytuacji osob mtodych na rynku pracy poprzez
szkolenia w konteks$cie branz priorytetowych dla wojewddztwa pomorskiego, takich jak: BPO/SSC, ICT, logistyka,
produkcja. Osobom, ktore przejdg pozytywnie etap oceny formalnej i merytorycznej, realizowanej wspodlnie z firma-
mi z regionu, udziat w projekcie pozwoli na zdobycie kwalifikacji zawodowych, ktdre sg obecnie najbardziej poszuki-
wane przez pracodawcow na pomorskim rynku pracy.

WROCLAW

Kierunek ,,Finanse i rachunkowos$¢ w centrach finansowych”

Kierunek ,Finanse i rachunkowos¢ w centrach finansowych” na wroctawskim Uniwersytecie Ekonomicznym. Celem
tych studiow podyplomowych utworzonych we wspodtpracy z Globalnym Centrum Biznesowym Hewlett-Packard jest
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci praktycznych w dziedzinie finansow i ksiegowosci. Sg one skierowane do stu-
dentow zainteresowanych przetwarzaniem i wykorzystaniem informacji finansowych w miedzynarodowym srodowisku
centrow SSC/BPO. Studia majag zwiekszac poziom kompetencji i rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do efektywnej pracy
w instytucjach finansowych. Zapewniajg rowniez mozliwos¢ usystematyzowania i poszerzenia wiedzy w zakresie prze-
pisow dotyczacych sektora finansowego, rachunkowosci, metod mierzenia kondycji finansowej i rodzajow ryzyka oraz
zarzadzania projektami.

Program ,,Wroctawski Absolwent” na wroctawskim Uniwersytecie Ekonomicznym
Wroctawski Absolwent” to zintegrowany kurs obejmujgcy uzupetnienie kompetencji studentéw 4. i 5. roku studiow
na potrzeby nowoczesnego rynku pracy. Celem kursu jest doposazenie absolwentow wroctawskich uczelni w kwali-



fikacje, dzieki ktérym ich szanse na zatrudnienie znaczaco sie zwieksza: umiejetnosc pracy i efektywnej komunikacji
w interdyscyplinarnym zespole; praktyczna znajomos¢ biznesowego angielskiego; umiejetnosci numeryczne; tworcze
rozwigzywanie problemow.

Program ,,Wroctaw Koduje”

Projekt skierowany jest do 0séb bezrobotnych lub chcacych zmieni¢ obecng prace (zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy), zainteresowanych nowymi technologiami i informatyka. Co wazne, osoby zainteresowane nie muszg
posiadac¢ wyksztatcenia informatycznego, a dzieki udziatowi w programie mogg nauczyc sie jezykow programowania
i znalez¢ zatrudnienie w firmach z branzy IT.

Podczas kurséw z modutem praktycznym w ramach ,Wroctaw Koduje” kandydaci na pracownikdéw zapoznajg sie z pod-
stawami programowania. Metody ksztatcenia zostaty przygotowane w konsultacji i zgodnie z zapotrzebowaniem naj-
prezniej rozwijajgcych sie firm dziatajgcych we Wroctawiu.

Wroctaw does IT

Cykl wyktaddw w jezyku angielskim dla studentdéw informatyki na Politechnice Wroctawskiej realizowany przez 8 wroctaw-
skich firm IT. Cykl zostanie uruchomiony w semestrze letnim roku akademickiego 2014/2015 i jego celem bedzie zaprezento-
wanie studentom potencjatu wroctawskiego srodowiska biznesowego w sektorze IT, omodwienie metod realizacji projektow
IT przez firmy oraz ukazanie spektrum projektow realizowanych przez poszczegodlne firmy we Wroctawiu.

KRAKOW

Kierunek ,,Zarzadzanie centrum ustug biznesowych” w Krakowskiej Szkole Biznesu Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie

Studia te ktadg nacisk na przygotowanie studentoéw do objecia stanowisk kierowniczych w nowoczesnych centrach
ustug biznesowych. Koncepcja ta jest silnie powiazana z lokalizacja uczelni, jako ze Krakow, zgodnie z raportem firmy
Tholons 2015 TOP Outsourcing Destinations, utrzymat prestizowga 9. pozycje w globalnym rankingu miast bedacych
siedzibg centrow ustugowych i jako jedyne europejskie miasto znajduje sie na liscie 10 najlepszych lokalizacji dla
outsourcingu.

Gtéwnymi adresatami dwusemestralnych studiow sg osoby juz pracujace w branzy lub absolwenci, ktorzy pragna do-
stosowac swoj zestaw umiejetnosci do potrzeb rynku pracy. Uczestnicy studiow zdobywajg wiedze na temat zasad
funkcjonowania centrow ustug biznesowych, sposobu zarzadzania nimi oraz typowych metod budowania relacji
z klientami i partnerami centrow. Interesujace moze byc¢ rowniez to, ze studenci otrzymuja unikalny zestaw narzedzi
rozwoju osobistego. Przechodzg test osobowosci Myers-Briggs Type Indicator oraz testy StrengthsFinder, ktore
pomagajg im wybrac najlepszg sciezke zawodowa.

POZNAN

Workgate

Do inicjatyw realizowanych na styku biznes-nauka, nalezy m.in. ,Workgate”, czyli praktyczne warsztaty dla studentow. Jest to cy-
kliczna impreza, ktdra pozwala na komunikacje pomiedzy firmami poszukujgcymi wartosciowych pracownikow w sektorze BPO/
SSC, a studentami wchodzacymi na rynek pracy. Waznym celem projektu jest takze pozytywny wptyw na wizerunek sektora
wsrod potencjalnych pracownikow. W tym roku odbedzie sie juz 3. edycja tego unikatowego na polska skale wydarzenia.

Tydzierr BPO

Przedsiewzieciem obliczonym na efekt dtugofalowy jest ,Tydziert BPO”. To wydarzenie, ktdre ma na celu popularyzacje
sektora BPO/SSC we wspotpracy ze szkotami srednimi. Celem projektu jest zapoznanie mtodziezy z mozliwosciami jakie
daje branza BPO/SSC, zachecenie ich do wyboru perspektywicznego kierunku studiéw oraz zmotywowanie do nauki
jezykow obcych. Wazne jest takze uswiadomienie, ze zdobywang w szkole wiedze nalezy uzupetni¢ o nabywanie prak-
tycznych umiejetnosci zawodowych. Projekt kierowany jest do uczniow 2 ostatnich lat liceum oraz technikum i dzieli sie na
dwa etapy - ,drzwi otwarte” w firmach oraz praktyczne warsztaty w szkotach, organizowane przez firmy.

Samsung App Challenge
Przyktadem dziatania realizowanego we wspotpracy z pojedyncza firma jest ,Samsung App Challenge”. Ta skierowana do
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zdolnych programistéw inicjatywa miata za cel wykorzystanie API Miasta (stworzone przez PCSS - poznanska instytucje
informatyczna afiliowang przy Instytucie Chemii Bioorganicznej PAN) do stworzenia aplikacji na urzadzenia mobilne Sam-
sunga, ktéra miataby rozwigzywac codzienne problemy mieszkancow Poznania. Gtowny partner konkursu, Centrum R&D
Samsung Polska, oprocz wartosci dodanej dla miasta miat dzieki temu mozliwosc lepszego dotarcia do potencjalnych
kandydatow do pracy.

Inne inicjatywy B2U w Wielkopolsce

Wspotpraca centrow badawczych z biznesem jest wieloaspektowym procesem, ktory przynosi korzysci wszystkim za-
interesowanym stronom: uczelniom, studentom, ich wydziatom oraz spotkom partnerskim. Praktyczny wymiar edukacji
podkreslajg wizyty przedstawicieli przedsiebiorstw na uczelniach, ktérych sg partnerami. Na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Poznaniu takie spotkania nazywane sg ,zajeciami otwartymi”. Wspdtpraca miedzy nauka a biznesem stanowi
ponadto urzeczywistnienie idei przedsiebiorczosci akademickiej, tj. transferu wiedzy z centrow badawczych do przedsie-
biorstw. Aby promowac ten rodzaj wspodtpracy, stworzono rézne instytucje, w tym takie jak Poznanski Akademicki Inku-
bator Przedsiebiorczosci. Prowadzi on projekty pod nazwa Studenckie Centra Innowacji i Transferu Technologii. Autorzy
projektu pomagajg kreatywnym studentom i doktorantom w nawigzaniu wspotpracy z wielkopolskimi przedsiebiorcami.
Jedng z form wspotpracy miedzy nauka a biznesem promowang przez te centra jest koncepcja ,zamawianych” prac dyplo-
mowych. Przedsiebiorstwa mogg sktadac¢ do centrow badawczych zestawienia swoich potrzeb na opracowanie konkret-
nych nowych rozwigzan. W oparciu o wiedze naukowa studenci i doktoranci mierzg sie z zadanymi tematami i analizujg
je w swoich pracach.

SZCZECIN

»Samsung LABO”

W biezgcym roku Samsung Electronics Polska zainicjowat wspotprace z Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technolo-
gicznym w Szczecinie, w zakresie wspolnej realizacji praktycznego kursu doksztatcajgcego studentéow pod nazwa ,Sam-
sung LABO”. Samsung LABO to projekt o unikatowej formule trojstronnego porozumienia pomiedzy firma, uczelnig oraz
wiadzami regionalnymi. Caty program kursu opracowywany jest wspdlnie przez ekspertow z firmy Samsung, przedsta-
wicieli uczelni oraz zewnetrznych ekspertow pozyskanych do wspotpracy i prowadzenia wyktaddw. Po zakonczeniu cyklu
szkoleri uczestnicy, ktorzy spetnig okreslone wymagania formalne, oprocz certyfikatu firmowanego przez Samsung Elec-
tronics, maja szanse otrzymac dofinansowanie na realizacje szczegdlnie interesujgcych i rokujacych projektow wtasnych.
Wybranym studentom zostang rowniez zaoferowane programy stazowe tgczace nauke na uczelni i praktyczne przyucze-
nie do zawodu pod okiem mentorow z osrodkow firmy Samsung w Polsce.

Kampania Szczecin Dobre Miejsce do zycia i pracy

Dobre miejsce do zycia i pracy to kampania outdoorowa skierowana przede wszystkim do ludzi mtodych znajacych
jezyki obce. Akcja jest wspolnym przedsiewzieciem Miasta Szczecin i dziesieciu partnerow z sektora BPO, SSCi ITO:
Unicredit, BL Stream, Arvato Bertelsmann, Metro Services, Unizeto Technologies, Tieto, DGS, Bright One, Convergys
oraz Coloplast. Kampania miata na celu pokazanie, ze w miescie mozna znalez¢ interesujacga prace oraz podpowie-
dzenie gdzie jej szukac, a takze zwrdcenie uwagi na fakt, ze Szczecin staje sie jednga z najpopularniejszych lokalizacji
dla centrow BPO i SSC. Przyczynia sie do tego duzy potencjat intelektualny i zaplecze naukowo-badawcze miasta.

INNE

Miedzynarodowy program Enactus

Enactus to miedzynarodowy program taczacy studentow, uczelnie i przedstawicieli Swiata biznesu, tj. kierownikow i ich
spotki. Enactus zrzesza ponad 66 500 studentow z 1600 uczelni wyzszych na swiecie. Zadaniem studentow pracujgcych
w ramach programu jest planowanie i wdrazanie projektéw biznesowych w trzech obszarach: gospodarczym, srodo-
wiskowym i spotecznym. Dzieki tworzeniu i stosowaniu odpowiednich modeli biznesowych studenci poprzez realizo-
wane projektu wspierajg rozwoj spotecznosci lokalnych.

W Polsce program Enactus jest obecnie realizowany w dziesieciu instytucjach szkolnictwa wyzszego, w tym na Uniwer-
sytecie Warszawskim, Politechnice £odzkiej, Politechnice Poznanskiej oraz Uniwersytecie Gdanskim. Ekologiczna jazda
samochodem, lokalny klub pitkarski, nowe sposoby wykorzystania energii stonecznej, wsparcie dla lokalnych przedsie-
biorstw i przedsiebiorczosci - to tylko niektdre z realizowanych projektow.



W ramach programu konsultanci biznesowi i kadra akademicka pomagaja studentom w zarzadzaniu projektami poprzez
dzielenie sie doswiadczeniem i wiedza. Raz w roku, w trakcie miedzynarodowego konkursu, studenci prezentujg swoje
projekty jury ztozonemu z prezesow i cztonkdw zarzadu najwiekszych korporacji. Najlepsze zespoty reprezentujg Polske
na wydarzeniu Enactus World Cup. W ostatnich latach swiatowe finaty konkursu odbywaty sie w Meksyku, Stanach Zjed-
noczonych, Chinach i Malezji.

PRO PROGRESSIO

Pro Progressio, jest Fundacjg zajmujaca sie rozwojem branzy outsourcingowej w Polsce. Fundacja wspdtpracuje
z sektorem publicznym (Ministerstwo Gospodarki, PAlilZ, miasta, agencje rozwoju regionalnego, specjalne strefy
ekonomiczne, parki naukowo-technologiczne, parki przemystowo-technologiczne) i prywatnym w Polsce. Wsréd
organizacji, z ktérymi wspdtpracuje Fundacja sg zaréwno dostawcy ustug, firmy szkoleniowe, rekrutacyjne, dewelo-
perzy, firmy doradcze, uczelnie wyzsze jak rowniez indywidualni eksperci branzowi.

W ramach dziatan Pro Progressio znajduje sie popularyzacja Polski jako optymalnej lokalizacji na inwestycje typu
nearshoring i offshoring oraz edukacja o branzy outsourcingowej. Fundacja wspiera tez sektor MSP w budowaniu
strategii sourcingowych i doboru partnerow biznesowych dla ustug typu front i back office.

Codzienna dziatalnos¢ Fundacji Pro Progressio skupia sie na wsparciu zaréowno duzych aglomeracji miejskich jak
i tzw. miast satelitarnych, w ktérych budowane i rozwijane sg centra operacyjne podmiotéw BPO/SSC. Fundacja
wydaje bezptatny cykl raportow ,Focus On”, w ktérych opisywana jest atrakcyjnos¢ inwestycyjna polskich miast.
Autorski model CASPEN (Consulting, Advisory, Support, Promotion, Education, Networking), opracowany przez Pro
Progressio pokazuje Fundacje jako wiarygodnego partnera dla przedstawicieli $wiata biznesu, nauki, mediéw oraz
sektora publicznego.

Fundacja Pro Progressio jest Partnerem w Polsce dla miedzynarodowych organizacji sektora BPO/ITO takich jak
np. Deutscher Outsourcing Vermand (DOV) oraz International Association of Qutsourcing Professionals (IAOP).
W ramach wsparcia organizacji MSP, eksperci Fundacji na co dzieh wspdtpracuja z miedzynarodowymi Izbami Go-
spodarczymi, Klastrami ICT oraz Uczelniami Wyzszymi, w tym takze z uczelniami zagranicznymi ze Szwajcarii, Wiel-
kiej Brytanii, Niemiec i Norwegii.
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SkOWO PODSUMOWANIA

Z niniejszego opracowania wytania sie bardzo optymistyczny, ale tez dobrze ro-
kujacy na przysztosc obraz sektora ustug dla biznesu. Pojawia sie jednak pyta-
nie, czy branza ma szanse dalej sie rozwijac i to w zawrotnym tempie ok. 20%
rocznie w zakresie wartosci rynkowej, jak i wzrostu zatrudnienia. W zwiaz-
ku ze znacznym wzrostem bazy od ktorej liczony jest przyrost zatrudnie-
nia, dynamika 20% bedzie trudna do utrzymania. Realny jest jednak roczny
przyrost ok. kilku- kilkunastu tysiecy nowych miejsc pracy w branzy. Wydaje
sie tez, ze sektor ma bardzo duza samoswiadomosc¢ i konsekwentnie wpty-
wa na eliminacje barier, ktére mogtyby potencjalnie ograniczy¢ jego dalszy
wzrost, takich jak: dostepnos¢ pracownikéw o okreslonych umigjetnosciach,
w szczegolnosci jezykowych oraz technicznych, szczegdlne regulacje praw-
ne, czy kwestie podatkowe. Nie bez znaczenia dla dalszego rozwoju branzy
sg rowniez inicjatywy zmierzajace do statej poprawy klimatu inwestycyjnego
w kontekscie pozyskiwania firm z sektora BSS. Sg one coraz chetniej podej-
mowane przez podmioty publiczne, instytucje otoczenia biznesu, a w szcze-
goélnosci wtadze lokalne.

Sadzac po wcigz ogromnym zainteresowaniu potencjalnych inwestoréw Pol-
ska jako lokalizacja dla BSS, nalezy mie¢ nadzieje, ze ten wartki strumien inwe-
stycji w sektor ustug dla biznesu nie ustanie w najblizszych latach. Co wiecej,
mozna spodziewac sie zmian jakosciowych w ramach branzy. Firmy wyka-
ZUjg sie rosnacag sktonnoscig do realizowania w Polsce coraz bardziej za-
awansowanych rodzajéw ustug oferowanych klientom praktycznie na catym
Swiecie. Znaczaca role w tym procesie odgrywajg dwa czynniki. Pierwszym
jest niewatpliwie jakos¢ kadry pracowniczej, w tym jej kreatywnosc i elastycz-
nos¢ oraz umiejetnosé szybkiego przyswajania nowej wiedzy. Drugim s3 in-
teresujgce zachety inwestycyjne. Mnogos¢ dostepnych instrumentéw, ale tez
alokowanie duzych srodkéw wspoétfinansowanych z funduszy strukturalnych
na wsparcie prowadzenia i wdrazania prac badawczo-rozwojowych, moze sie
okazac wazng zachetg do wprowadzania lub zwiekszania udziatu komponentu
B+R w dziatalnosci firm z sektora ustug dla biznesu.
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