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Tromiasto

Atrakcyjnosc Inwestycyjna

Tréjmiasto, to przyklad doskonale wspotpracujacej metropolii skupionej wokét trzech gtownych
miast — Gdanska, Gdyni i Sopotu — potozonych na pdtnocy Polski, z bezposrednim dostepem
do morza, wtasnym lotniskiem i weztem kolejowym. Dla sektora outsourcingu, to jeden
z najdynamiczniej rozwijajacych sie osrodkéw miejskich w Polsce o powierzchni blisko 415 km?
i ludnosci przekraczajacej 740 tysiecy mieszkancow.

Za rozwoj sektora outsourcingu w Tréjmiescie odpowiada w znacznej mierze Invest in Pomerania —
Agencja uznana przez Polskg Agencje Informacii i Inwestycji Zagranicznych za najlepsze Centrum
Obstugilnwestoraw Polsce. Pracownicy Investin Pomerania, to doskonali eksperciwyspecjalizowani
w obstudze projektow BPO (Outsourcing Procesow Biznesowych), ITO (Outsourcing Procesow [T),
R&D (Branza Badawczo-Rozwojowa) oraz SSC (Centra Ustug Wspolnych) i Call/ Contact Centre.
W czasie publikacji niniejszego raportu w Tréjmiescie prowadzito swoja dziatalnos¢ operacyjna 69
Outsourcingowych Centréw Operacyjnych.

Najwieksza uczelnia w Trojmiescie jest Uniwersytet Gdanski. Mury Uniwersytetu Gdanskiego
i innych uczelni wyzszych Trojmiasta rok rocznie opuszcza blisko 26 000 absolwentow. Czesc
z 0s6b wchodzacych na rynek pracy to absolwenci podyplomowych studidw o tematyce BPO.
Stanowiag oni doskonatg kadre dla sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Port lotniczy w Gdansku ma bezposrednie potaczenie z 39 lotniskami na terenie Europy, w tym
z gtownymi miastami Wielkiej Brytanii, Franciji, Szwecji, Niemiec, Holandii i Irlandii, dzieki czemu do
Tréjmiasta z wigkszosci panstw europejskich mozna dotrze¢ po 2-3 godzinach lotu.

Tréjmiasto jest laureatem nagrody Outsourcing Star, za najwigkszy przyrost absolwentéw kierunkow
ekonomicznych i informatycznych w Polsce w roku 2013. Miastu bardzo zalezy na profesjonalnym
przygotowaniu kadr do pracy w branzy BPO, co udowadnia w wielu lokalnych inicjatywach.

Zapraszamy na Focus on Tréjmiasto!
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Polska

GDYNIA

Tréjmiasto

Tréjmiejski Obszar Metropolitalny:

3 073,21 km?

1260 092

Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej

ludnosci w wieku 15 lat i wiecej wedtug
poziomu wyksztatcenia

wyzsze 78,0%
policealne oraz $rednie zawodowe 65,4 %
Srednie ogdlnoksztatcace 58,2%
zasadnicze zawodowe 64,0%
gimnazjalne podstawowe i nizsze 22,7%
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—dukacia

Liczba przedszkoli: 389

panistwowe: 112 niepubliczne: 277

| W tym 2 przedSzKola MUIIEZYCZNG  +-+-+mrs=mrmrmrammems s s

Liczba szkdt ogotem: 375
dane z roku 2011/2012 uwzgledniajace szkoty podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, policealne

szkoty podstawowe: 145 gimnazja: 111 licea: 119
{ Uczniowie 36 580 - Uczniowie 18 655 - Uczniowie 13 869
i Absolwenci 5 796 { Absolwenci 6 060 | Absolwenci 4 588

Liczba szkot jezykowych: 272

3 uczelnie wyzsze

2 2 Uczelnie wyzsze panstwowe: 9 L |
Liczba uczelni Wyzszych: Uczelnie wyzsze prywatne: 13 oferUJa fI|O|09I$Z
studenci 100 674 OGOLEM 25 950 absolwenci
Zarzadzanie 3038
Kierunki filologiczne 887
Pedagedi EEe UNIWERSYTET GDANSKI
Finanse i rachunkowosc¢ 1417
Administracia 1180 Uniwersytet Gdanski:
Filologia angielska, germanska, klasyczna,
Prawo 497 romariska, rosyjska, polska, iberystyka,
Informatyka 599 sinologia, skandynawistyka, slawistyka,
amerykanistyka.
Logistyka 0 i Y
Ekonomia 1013
Politologia 322 ATEN’E
Mechanika i budowa maszyn 271 SZKOLA WYZSZA
o ) W GDANSKU
Zarzadzanie i inzynieria produkgji 67
433 Stosunki migdzynarodowe 106 Ateneum:
1193 Psychologia 161 Filologia hiszpariska, filologia witoska, filologia
: ) angielska
1857 Miedzynarodowe stosunki gospodarcze 496
397 Kulturoznawstwo 0
1332 Automatyka i robotyka 379 @ PWS" s
832 Socjologia 323
878 Informatyka i ekonometria 189 .
Wyzsza Szkota Nauk Stosowanych:
1363 Matematyka 346 Filologia hiszpanska, angielska
1092 Elektronika i telekomunikacja 0
55 466 Pozostate kierunki 15878
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[ransport

Lotnisko Lecha Watesy

Liczba przylotéw i odlotéw

™

Rok Catkowity ruch pasazerski Ruch regularny Ruch czarterowy
2013 2 870 321 2678 250 183 523
2012 2905710 2674136 223619
2011 2 463 222 2 267 823 187 990
2010 2231610 2 047 904 167 024
2009 1910670 1743 455 154 449

Kierunki wylotow: 39

Alesund AES (Norwegia)
Amsterdam AMS (Holandia)
Barcelona BCN (Hiszpania)
Bergen BGO (Norwegia)

Berlin TXL (Niemcy)

Bristol BRS (Wielka Brytania)
Cork ORK (Irlandia)
Doncaster-Sheffield DSA (Wielka Brytania)
Dortmund DTM (Niemcy)

Dublin DUB (Irlandia)

Edynburg EDI (Szkocja)
Eindhoven EIN (Holandia)
Frankfurt FRA (Niemcy)

Glasgow GLA (Wielka Brytania)
Goteborg GSE (Szwecja)
Hamburg - Lubeka LBC (Niemcy)
Haugesund HAU (Norwegia)
Kolonia - Bonn CGN (Niemcy)
Kopenhaga CPH (Dania)

Krakéw KRK (Polska)

Kristiansand KRS (Norwegia)
Liverpool LPL (Wielka Brytania)
Londyn - Luton LTN (Wielka Brytania)
Londyn - Stansted STN (Wielka Brytania)
Lublin LUZ (Polska)

Malmé MMX (Szwecja)

Manchester MAN (Wielka Brytania)
Mediolan Bergamo BGY (Wtochy)
Monachium MUC (Niemcy)

Oslo - Torp TRF (Norwegia)

Oslo OSL (Norwegia)

Oslo Rygge RYG (Norwegia)
Paryz-Beauvais BVA (Francja)
Poprad* TAT (Stowacja)

Stavanger SVG (Norwegia)
Sztokholm-Skavsta NYO (Szwecja)
Trondheim TRD (Norwegia)

Turku TKU (Finlandia)

Warszawa WAW (Polska)

22, 20, 6,

V =

Wypozyczalnie samochodow: 157

D

Liczba firm taxi:
29 Firm (3982 pojazdéw)

i

Liczba linii autobusowych:

Dostepnosc¢ autostrad:
Autostrada A1, droga
krajowa S7, S6, 91, 55,

125 linii dziennych, 17 linii nocnych

a=e=s

Liczba linii tramwajowych:
12 linii dziennych

e

Liczba linii trolejousowych:
15 linii dziennych

=-11-- 1

Kolej/liczba przejazdow:
201 na dobe

Liczba pasazeréw:
38,5 min rocznie

Odlegtos¢ z Trojmiasta do innych miast w kilometrach
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SIZNES

Liczba firm (TOM ogotem):

1956 182

Powierzchnia biurowa w Tréjmiescie

Catkowita istniejaca

powierzchnia biurowa

powierzchnia biur klasy A / B+ 218 600
S?&Eﬁmabﬁﬁmfsy A/ B+ 75 800
Sc?mz'liﬁ.f Z?ﬁ?fsy A/B+ 650 000
Catkowita nowoczesna P 2

Powierzchnia magazynowa w Trojmiescie

Catkowita istniejaca

i okolicach

; . 200 000 m?
powierzchnia magazynowa
Ca’fkpwﬂa w budowie 55 000 M2
powierzchnia magazynowa
Ca’fkpwna pllanowana 700 000 m?
powierzchnia magazynowa
Srednie czynsze
magazynowe w Trojmiescie | 2,90 - 3,70 EUR

Klasa Liczba Powierzchnia
budynkéw  budynkdw (m?)

AiB+ 30 218 600

B 47 211 800

Wydarzenia w Trojmiescie

Europejskie Forum Nowych Idei

Infoshare

Balt EXPO

Amberif

Social Media Convent
TRAKO

Smart Metropolia
Technicon-Innowacije
Gdynski Biznesplan
Go Creative

Startup Venture

Forum Rynku Nieruchomosci
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Wybrane obiekty biurowe w Trojmiescie

Miejsca
Status  Budynek Wiasciciel Powierzchnia  parking-  Certyfikat
owe
1998-2011 | IST | Allcon @ Park f;ﬂvffig‘ego Allcon Investment 18900 m? 595
2008-2012 | IST | Garnizon.biz Grunwaldzka Gl Hossa 15 600 m? 500
184-188

Arkoriska . ,
2008 - 2010 IST i Arkoriska 2-6 SEB / PZU 26 700 m? 700

Business Park
2008 - 2014 | ST E‘;ﬁieka Office | | svoka 6 Allcon Investment 27 700 m? 867
2011 -2014 | IsT | QMaBusiness | o aidzka 472 | TPS 38 700 m? 1397

Centre
2012 isT | BCBBuUsiness | . rutaina o Baftyckie Centrum 9250 m? 316

Park | Biznesu

§ Jana .
2013 - 2014 IST BPH Office Park D, . Euro Styl 23 900 m? 600
Patubickiego 2

Centrum Grunwaldzka ) B BREEAM

i U Biurowe Neptun 107/109 Hines 15600m 159 (aplikacja)
) Grunwaldzka . LEED (Platinium) -

2013 IST Alchemia | 363-417 Torus 16 200 m 398 precertyfikacia
2015 WB Tryton | Jana z Kolna 11 Echo Investment 8 000 m? 114

Zrédio: CBRE 4 kw. 2013 / IST - istnigjacy, WB - w budowie

Wybrane obiekty magazynowe w Tréjmiescie

) Istniejaca Powierzchnia Powierzchnia

Budynek Miasto Deweloper y . y
powierzchnia w budowie planowana

Prologis Park Gdarisk Gdansk Prologis 91 000 m? - -
Panattoni Park Gdarisk Gdansk Panattoni 30 000 m? - 17 000 m?
Kowale 2 Gdansk 7R Logistic 26 000 m? - -
Goodman Pomorskie Centrum . .
Logistyczne Gdansk Goodman 14 000 m - 515 000 m
Centrum Magazynowe . . B B
Hutnicza Gdynia Mega SA 12 000 m
Segro Logistics Park Gdansk Gdansk Segro 5000 m? 25000 m? 57 000 m?

Instytucje wspierajgce przedsiebiorczosc

Zrédio: CBRE 4 kw. 2013

Wsrdd instytuciji okotobiznesowych (z wytaczeniem jednostek naukowo-badawczych) majgcych
wpltyw na rozwoj gospodarczy miasta i regionu znajduja sie m.in. nastepujace podmioty:

Parki:

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny w Gdyni B Gdanski Park Naukowo-Technologiczny

Podstrefy:

Battycki Port Nowych Technologii w Gdyni B Gdansk Klukowo B Gdarisk Kokoszki

Inkubatory i inne organizacje:

Starter B Pomorski Inkubator Innowacji i Przedsigbiorczosci B Business Centre Club - Loza
Gdaniska B Agencja Promocji Zawodowej Kobiet B Agencja Rozwoju Pomorza S.A. B Invest in
Pomerania B Fundacja Gospodarcza B Gdariska Fundacja Przedsiebiorczosci B Gdynskie Centrum
Wospierania Przedsiebiorczosci B Gdaniski Klub Biznesu B Gdanski Zwiazek Pracodawcow,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa B Inveno B Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna
B Stowarzyszenie Centrum Transferu Technologii B Stowarzyszenie “Wolna Przedsigbiorczos¢” m
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci Business Link
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Nowoczesne ustugi dla biznesu

Dziatalnos¢ operacyjna

BPO 12
BPO/ITO 2
SSC 17 CoE 1
ITO 22
R&D 15

Liczba inwestycji w roku

o N A O

Biznes: Outsourcin

16
14
12
10

1971 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kraj pochodzenia inwestycji

25
22
20
15
10
a3 3 - 3 2 2 2 2
1 l 1 1 1
o = N I mm o m = - -
m o o=m = I = 0 D 0O 5 = & E
K] H— ey > L .9 T K] © s 5 ©
5 T g g T T E T §? oz o= g
8 38 & & g = §5 2 5 2 p» = 8
§¢ £ | & < = S 5 s N
8 E T z N T
wv
Centra outsourcingowe z obstugg jezykdw obcych
70 68
6058
50
40
30 23
20 I
10 10
8 8 7 7 7
10 4 5 6 4 3 4
2 2 3
o Il =1 n il e mealan
P23 §L% 82222y gLeggLLy L
5 & 2 3 2% g 2T g8 ¢ g5 E8 9z = 8
c 3 ] ] N = X = = 3 o S 5 £ ¢ kel
[ c o = K% S e 2 3 'SQDC
= 2 a

Focus on Tréjmiasto, marzec 2014

1 -m
Szwecja i I_.

I~

rumunski

I~

butgarski

Wielka Wa g _
Brytania ili I

I~

serbski

| Y

bosniacki

usa [N I

|

hebrajski

. Swiadczone
Organizacja )
ustugi
A&A Biotechnology R&D
Acxiom T
ADVA Opt|cal IT/R&D
Networking
Arla Global Financial
Service Center A
Asseco T
Atena IT
Bank BPH/GE Capital | F&A
Bayer F&A
BEST Debt Collection
Blue Media T
Call Center 24 CC
Compuware T
CC/Telesales/
Databases/
Contact Center Marketing
research
Det Norske Veritas R&D
Dom Finansowy QS CC
EATON AUTOMOTIVE | R&D
EATON Truck R&D
Eneraa F&A/HR/
9 Procurement
Fineos T
First Data F&A
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Organizacja Swiadczone ustugi OIE Support CC
Flugger F&A / IT / HR / Procurement OKE Poland T
General Electric R&D PBP ENAMOR R&D
Geoban BPO/F&A Playsoft T
Goyello IT PPG CC
Gratka Technologie [T pPzU F&A
Hempel F&A /IT Sigarden R&D
HK Finance&Accounting F&A Sl T
Humax R&D Solwit T
i regers Conpetsncaard | 4
Implix [T Speednet T
Intel R&D Star Reefers Logistics
Jeppesen by Boeing IT Stefanini T
Kainos [T Synopsys T
Kemira F&A /IT / Customer Service Telemobile Electronics T
Lufthansa T Thomson Reuters CoE
Marine Technology Centre Co. R&D TIM Call Center CC
Masterlease F&A TIM Outsourcing T
Meritum Bank F&A Transcom CC
Metsa Group F&A UTC Fire& Security R&D
Misys [T Willis F&A
Nation-E R&D Wipro BPO T
Ncomputing T Witax F&A
Nearshoring Solutions [T WNS F&A
Nordic Services FRA/IT Young Digital Planet IT/R&D
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VWynagrodzenia

Stanowiska z jezykiem angielskim (wynagrodzenia brutto) Stanowiska z innymi jezykami -
Srednie wynagrodzenia (brutto)
Zarzadzanie Zobowigzaniami / Zarzgdzanie Naleznosciami emiecki, francuski,  holendersk,
hiszpariski, wioski, rosyiski  szwedzki

Mtodszy ksiegowy 3000 | 4000 Srednio: 3 500 4 000 4500
Ksiegowy 4 000 - 5000 Srednio: 4 500 5000 5500
Starszy ksiggowy 5000 [ 5500 Srednio: 5 200 5500 7000
Kierownik Zespotu 6000 N ° 000 Srednio: 7 500 8500 9500
Supervisor 10000 [ 13000  srednio: 11000 11000 11000
Menedzer srednio: 16000 14000 [N 8 000 16 000 16 000

KSi@ga Gtowna niemiecki, francuski, holenderski,

hiszpariski, wioski, rosyiski  szwedzki

Mtodszy ksiegowy 3000 [ 4000 Srednio: 3 500 4000 4500
Ksiegowy 4500 [ 5000 Srednio: 4 700 5000 5500
Starszy ksiegowy 5500 [l 6500 Srednio: 5 800 6000 7000
Kierownik Zespotu 7000 N 0000  srednio: 8 500 8500 9500
Supervisor 11 000 - 14 000 Srednio: 12 000 12 000 12 000
Menedzer $rednio: 17 000 15000 | 20 000 17 000 17 000

Call Center opomec oS pojenerski  sawedizk
Mtodszy konsultant 2000 [ 3000 Srednio: 2 500 2 500 3 000 3000
Konsultant 3 000 - 4 500 $rednio: 3 500 3500 4 000 4 000
Starszy konsultant 4500 [l 5500 Srednio: 5 000 4 500 5000 5000
Kierownik Zespotu 6000 | 8000 $rednio: 7 000 6 500 7 000 7 500
Supervisor 7000 I ° 000 $rednio: 8 500 7 000 7 500 8 000
Menedzer 9000 [N 11000  srednio: 10 000 9500 10 000 10 000

lT niemﬁzl;gé;@;g Hesh ;gg/?:Ll holenderski szwedzki
Net Developer 8000 | 12000 srednio: 10 000 8 500 11000 12000 12000
C++ Developer 7000 I 1000  srednio: 9 500 7 500 9 000 10 000 11 000
afsogi;”gjéﬁy I 5000 QNN 8000 srechio: 6500 4500 6000 7000 8000
biura
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Kultura,

Liczba muzedw: 41

s 5

Festiwale: 21

¢ &

Zaplecze konferencyjne: 52

BEST WESTERN Bonum Hotel

BEST WESTERN PLUS Arkon Park Hotel
BEST WESTERN Villa Aqua Hotel
Centrum Galion

Dom Muzyka

Hotel Amber

Hotel Antares

Hotel Artus

Hotel Bartan

Hotel Bayjonn

Hotel Blick

Hotel Dal

Hotel Dom Marynarza

Hotel Dwor Oliwski

Hotel Europa

Hotel Focus

Hotel Gdansk & Hotel Gdansk Yachting
Hotel Grand Cru

Focus on Tréjmiasto, marzec 2014

Liczba galerii artystycznych: 101

Liczba galerii handlowych: 38

Rozrywka,

Liczba teatrow: 19

aD
e Liczba kin: 24
X
I= Liczba hoteli: 109
50 *kk 14 *kkk 7 *ekkkk

Liczba restauracji / klubow:
466 restauraciji, 242 bary,

199 pizzerii, 30 klubow,

Targi: w 2012 r. 17 wydarzen targowych, ponad 2 774 wystawcow,
6 534 500 odwiedzajacych

Hotel Haffner

Hotel Hanza

Hotel Hilton Gdansk
Hotel Hotton

Hotel Krdlewski
Hotel Kuracyjny
Hotel Lival

Hotel Mercure Gdansk Stare Miasto
Hotel Nadmorski
Hotel Novotel Marina
Hotel Oliwski

Hotel Opera

Hotel Orbis Gdynia
Hotel Orle

Hotel Qubus Gdarnsk
Hotel Radisson BLU
Hotel Rezydent
Hotel Rozany Gaj

Rekreacja

Obiekty sportowe

4 stadiony,

34 kryte ptywalnie,

613 boisk,

39 hal i sal sportowych,
14 kregielni,

16 przystani wodnych,

33 korty tenisowe,

11 kortéw do squasha,
14 Scian wspinaczkowych

Przyktadowe imprezy

Jarmark $w. Dominika

Gdansk Dzwiga Muze

Open’er Festiwal

Oblezenie Miasta Malbork

Feta (festiwal teatréw ulicznych)
Ladies’ Jazz Festival

Globaltica

Soundrive Fest

Frog

Mozartiana

Hotel Scandic Gdarisk

Hotel Sheraton Conference Center & Spa
Hotel Sofitel Grand Sopot

Hotel Szydtowski

Hotel Villa Baltica

Hotel Villa Sedan

Hotel Willa Lubicz

Hotel Wolne Miasto

Hotel Zhong-Hua

OSW Exploris Gdansk

Osrodek Szkoleniowo - Wypoczynkowy
Zatoka

Patac w Leznie
Stara Wedzarnia
Villa Eva

Villa Pascal

Villa Sentoza
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Focus on Trojmiasto przygotowany przez:
RN
Y aal
PROPROGRESSIO
We wspotpracy z

v v

&*a outsourcing

Inves Invest ¢yw portal
in Poland in Pomerania
CBRE A randstad Outsourcing®lore

Pro Progressio - Fundacja zajmujaca sie rozwojem i promocja branzy outsourcingowe;j
w Polsce. Fundacja wspotpracuje z sektorem publicznym i prywatnym oraz
miedzynarodowymi organizacjami sektora outsourcingu.

Pro Progressio jest blisko powigzana z mediami branzy outsourcingowej, ktorymi sa
OutsourcingPortal oraz magazyn Outsourcing&More.

Pro Progressio prowadzi Klub Outsourcingu, do ktdérego zaprasza firmy swiadczace
ustugi outsourcingowe oraz organizacje z bezposredniego otoczenia branzy. Klub
promuje i wspiera rozwdj dziatalnosci outsourcingowej, zarowno ustug jak i produkciji,
utatwia nawigzywanie kontaktow i zwieksza swiadomos¢ marek firm outsourcingowych.

T +48 22 213 02 44
E: info@proprogressio.pl
W: www.proprogressio.pl

Fundacja Pro Progressio
ul. Dolna 21b/40
00-773 Warszawa

Czonkowie Klubu Outsourcingu w Trojmiescie:

v ﬁ%/oz CBRE  OCONNECTIS.

Invest

HAYS

Recruiting experts

in Pomerania worldwide
%nmuw - randstad >QURCEISIIA Transcom

Polska Izba Chambre de Commerce
Handlowo-Przemystowa et d'Industrie Polonaise

we Francji en France

Geman Austrion Swiss Outsourcing Association

ay, OUTSOURCING
“V/ VERBAND

Adresy Centrow Obstugi
Inwestora w Trojmiescie

Invest in Pomerania

ul. Arkonska 6 (bud. A3)
80-387 Gdarnisk Oliwa

T: +48 58 323 32 56
F: +48 58 301 13 41

www.investinpomerania.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne, GUS, Randstad, CBRE, PAIilZ, Invest in Pomerania, Lotnisko Lecha Wategsy
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