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Arbeitslosenquote

Attraktivität als Investitionsstandort

Łódź gehört zu den wenigen polnischen Großstädten, in welchen die BPO-Branche in die 

Stadtentwicklungsstrategie involviert ist. Die Lage in Mittelpolen, der eigene Flughafen, die Nähe zu zwei 

Autobahnen und die Lage bei Warschau ist die Ursache dafür, dass die Stadt Łódź häufig von Investoren 

gewählt wird, die ihre BPO- und SSC-Center in Zentralpolen lokalisieren möchten. Łódź ist ebenfalls eine 

Stadt, die großen Wert auf die Entwicklung der Sprachfähigkeiten ihrer Einwohner legt. Seit mehreren 

Jahren wird hier das Projekt “Młodzi w Łodzi Językowzięci” erfolgreich durchgeführt, dessen Ziel die 

Bezuschussung des Sprachunterrichts und die Erweiterung der Sprachkenntnisse junger Arbeitnehmer 

ist.

Dieses Programm genießen vor allem die Mitarbeiter des Outsourcing-Sektors.

Seit 2007 dauert in Łódź die dynamische Entwicklung des Sektors der modernen Dienstleistungen für 

das Business an. Łódź ist auch Sitz solcher Organisationen, wie Infosys, SouthWestern, HP, Fujitsu, 

Tate&Lyle und vieler anderen. Die Stadt verfügt über ein dynamisches  ICT-Cluster, in dem sowohl ITO- 

und ICT-Dienstleiter  als auch Hochschulen vereint sind.

In Łódź werden zahlreiche Events zum Outsourcing ausgerichtet. 2013 fanden hier u.a. die 4. ABSl-

Konferenz und das 6. Europäische Wirtschaftsforum statt, bei dem die BPO-Problematik das Leitthema 

darstellte. 

Die Łódź Sonderwirtschaftszone gilt als eine der am besten funktionierenden Wirtschaftszonen in 

Polen, sowohl hinsichtlich der Zusammenarbeit mit dem Sektor der modernen Dienstleistungen für das 

Business als auch in Bezug auf dessen Förderung.  

Wir laden zum Focus on Łódź ein!
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GESAMT

Management

Sprachstudien

Pädagogik

Finanzen und Rechnungswesen

Verwaltung

Recht

Informatik

Logistik

Ökonomie

Politologie

Mechanik und Maschinenbau

Management und Fertigungstechnik

Internationale Beziehungen

Psychologie

Internationale Wirtschaftsbeziehungen

Kulturwissenschaft

Automatik und Robotik

Soziologie

Informatik und Ökonometrie

Mathematik

Elektronik und Telekommunikation

Sonstige Fachrichtungen

Bildung

Anzahl der Hochschulen: 22 Staatliche Hochschulen: 6 
Private Hochschulen: 16

Studenten Absolventen

Anzahl der Kindergärten: 205

staatlich: 146 privat mehrsprachige 

Kindergärten: 59

Anzahl der Schulen, gesamt: 169
Angaben aus dem Jahre 2011/2012 unter Berücksichtigung der Grundschulen, Mittelschulen, Oberschulen und Berufsschulen

Anzahl der Sprachschulen: 275

5 Hochschulen bieten 
Sprachstudien an:

Gymnasien: 30 Technische Berufsschulen mit Abitur und technische 

Berufsschulen in 11 Verbänden Postgymnasialer Schulen

Mittelschulen: 41Grundschulen: 86 

Schüler 30 969

Absolventen 4 602

Schüler 12 733

Absolventen 4 284

Schüler 10 144

Absolventen 3 767

98 958

2 715

4 053

8 579

4 199

2 634

3 060

6 291

3 507

2 094

574

960

1 456

1 218

1 193

695

719

762

815

242

1 463

852

50 877

27 712

3 742

1 172

4 038

1 273

1 435

343

1 337

916

616

303

151

261

600

136

139

121

119

394

61

341

182

10 032

Universität Łódź:
Englisch Philologie, Germanistik, Hispanistik, 
Russische Philologie, Slavische Philologie, 
Italienisch Philologie, Klassische Philologie.

Humanistisch – Wirtschaftliche Akademie:
Englisch Philologie und Germanistik.

Soziale Akademie der Wissenschaften:
Englisch Philologie.

Hochschule für Internationale Studien 
in Łódź:
Englisch Philologie, Germanistik, Spanisch, 
Italienisch, Japanisch.

„Ost-West“  Hochschule „Henryk 
Jóźwiak“ in Łódź:
Englisch Philologie
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Transport

Destinationen: 15

Flughafen Łodź

Anzahl der Buslinien: 
82 Tagesbuslinien + 8 Nachtbuslinien 

Bahn/Anzahl der Verbindungen 
zu anderen Städten: 30

Verfügbarkeit von 
Autobahnen: 
Autobahnen A1 und A2

Anzahl der Taxi-Unternehmen: 7

Autovermietung: 53

Anzahl der Straßenbahnlinien: 
22 Tagesstraßenbahnlinien 

Anzahl der Starts und Landungen

Jahr Gesamter 
Passagierverkehr Flugbetrieb Regelmäßige Flüge Charterflüge

2013 353 633 2 763 317 596 34 523

2012 462 931 3 779 409 777 45 735

2011 389 286 3 044 340 195 49 091

2010 393 942 3 268 304 078 89 864

2009 308 700 4 180 258 857 49 843

Regelmäßige Flüge:

Dublin DUB (Irland)

East Midlands EMA (Großbritannien)

London Stansted STN (Großbritannien)

München MUC (Deutschland)

Oslo Rygge RYG (Norwegen)

Charterflüge:

Antalya (Türkei)

Burgas (Bulgarien)

Chania (Griechenland)

Enfidha (Tunesien)

Hurghada (Ägypten)

Kos (Griechenland)

Monastyr (Tunesien)

Rodos (Griechenland)

Sharm El Sheikh (Ägypten)

Zakynthos (Griechenland)

Entfernung zwischen Łódź und anderen Städten in Kilometern
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Geschäftsleben
Anzahl der Firmen insgesamt: 

195 182
Beispiele für Bürogebäude

Jahr Status Gebäude Anschrift Eigentümer Fläche Parkplätze Zertifikat

2010 / 2015
EX / 
UC

University 
Business Park

Wólczańska 178 GTC
18 700 / 

18 800 m2 300 GreenBuilding

2012 / 2013 EX Green Horizon Pomorska 106
Skanska Property 
Poland

29 400 m2 392
LEED Gold 

(vorzertifiziert)

2008 EX RED Tower
Piotrkowska 
148/150

Arka BZ WBK 13 800 m2 30

2010 EX
Sterlinga 
Business Centre

Sterlinga 8a Hines 12800 m2 178 BREEAM Good

2009 EX Cross Point
Al. Rydza 
Śmigłego 20

Mermaid 
Properties

12 500 m2 175

2009 EX Textorial Park Fabryczna 17
St. Paul’s 
Developments 
Polska

11 600 m2 237 BREEAM Good

2001 EX Orion
Sienkiewicza 
85/87

Catalyst Capital 9 200 m2 125

2011 EX
Park Biznesu 
Teofilów - I 

Traktorowa 
141/143

ARKA BZWBK 8 700 m2 134

2006 EX
Centrum 
Targowa 35

Dobrowczyków 
32/34

Domena 8 700 m2 15

2006 EX "Łódź 1
Al. Piłsudskiego 
20/22

SEB Asset 
Management

8 400 m2 130

Quelle: CBRE 1 April 2014 / EX - bestehendes Gebäude, UC - Gebäude im Bau

Beispiele für Lagergebäude

Gebäude Stadt Bauträger
Bestehende 
Fläche

Fläche im Bau
Geplante 
Fläche

Segro Logistics Park Stryków Stryków Segro 187 700 m2 3 500 m2 92 400 m2

Panattoni Park Łódź East Łódź Panattoni 151 600 m2 8 300 m2 0 m2

Logistic City Piotrków 
Trybunalski Piotrków Trybunalski

Emerson 
Polska

135 000 m2 0 m2 135 000 m2

Panattoni Park Stryków Stryków Panattoni 107 100 m2 0 m2 0 m2

Prologis Park Piotrków I Piotrków Trybunalski Prologis 101 000 m2 0 m2 0 m2

Europolis Park Poland Central Wola Bykowska CA Immo 75 000 m2 0 m2 0 m2

Quelle: CBRE 1 April 2014

Lagerfläche

Gesamte bestehende 
Lagerfläche

1 065 000 m2

Gesamte im Bau 
befindliche Lagerfläche 

17 500 m2

Gesamte geplante 
Lagerfläche

517 500 m2

Durchschnittliche Miete  
für Lager die Woiwodschaft 
Łódź 

2,6 – 3,7 EUR

Klasse
Anzahl der 
Gebäude

Gebäudefläche (m2)

A 8 68 100

B+ 7 42 600

B 43 186 800

Ereignisse in Łódź
Europäisches Wirtschaftsforum

Konferenz Intelligentes Stadtmanagement

Messe Interbund

Akademische Hochschulmesse

Internationale Messe der Elektronischen 
Kommunikation INTERTELECOM

Messe Karriere im IT

Informatiker-Test

Internationales Wirtschaftssymposium

Institutionen zur Unterstützung des Unternehmertums
Zu den unternehmensnahen Institutionen (mit Ausnahme von Wissenschafts- und 
Forschungseinrichtungen), die Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung der Stadt und der 
Region haben, gehören u.a. folgende Einrichtungen:

Klub 500  Łódź Sonderwirtschaftszone  Łódź Agentur für Regionale Entwicklung  
Gründerzentrum für den Unternehmensgeist der Jugend  Łódź Regionaler Wissenschaftlich-
Technologischer Park  Łódź Industrie- und Wirtschaftskammer  Verband der Leder der Business-
Dienstleistungen ABSL  ICT-Cluster Zentralpolen  Society Alliance Francaise  Zentrum für 
Technologie-Transfer  Zentrum für Informatik-Technologien  Zentrum für Innovationen an der 
Universität Łódź  Stiftung für die Entwicklung des Unternehmertums in Łódź  Beschleunigungs- 
und Gründerzentrum des Unternehmertums an der Universität Łódź  Art-Gründerzentrum  
Gründerzentrum des Unternehmertums an der Stiftung Gründerzentrum in Łódź

Bürofläche

Gesamte bestehende 
Bürofläche der Klasse A/B+/B 297 500 m2

Gesamte im Bau befindliche 
Bürofläche der Klasse A/B+/B 37 300 m2

Gesamte geplante Bürofläche 
der Klasse A/B+/B 468 300 m2

durchschnittliche Miete für 
Büros Klasse A in Łódź 10,5 - 11,5 EUR
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Geschäftsleben: Outsourcing
Moderne Geschäftsdienstleistungen

Operative Geschäftstätigkeit

Anzahl der Investitionen im Jahr

Herkunftsland der Investition

Outsourcingszentren mit fremdsprachiger Betreuung
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ITO 17

BPO 5

R&D 4

SSC/R&D 1

Call Center 9

ITO/R&D 2

SSC/BPO 2

SSC 20

Organisation
Angebotene 

Dienstleistungen

ABB R&D

Accenture ITO

AgreeYa Mobility I ITO

AMG.net ITO

Bank Pekao SA SSC

Bluesoft ITO

BMS ITO / R&D

BSH SSC / R&D

BSS - Business 
Support Solution S.A.

SSC / BPO

Cardif Call Center

Ceri (with 
Commerzbank)

BPO

Citi Handlowy R&D

Clariant SSC

Comarch S.A. ITO

Cybercom ITO

Dalkia SSC

DHL Express Call Center

Dimar Call Center

Ericpol Telecom ITO

Faurecia SSC

Fujitsu Services ITO / R&D
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Geschäftsleben: Outsourcing
Moderne Geschäftsdienstleistungen

Organisation
Angebotene 

Dienstleistungen

GE Power Controls SSC

Hewlett-Packard BPO

Indesit SSC

Infosys BPO

INTERsoft ITO

LSI Software ITO

MakoLab ITO

mBank SSC

McCormick SSC

Mellon Call Center

Mobica ITO

Nordea Operation Center SSC

PGE Obrót SSC

Philips SSC

PKO BP SSC

Polkomtel Call Center

Prudential SSC

PTC Call Center

PZU SSC

Rule Financial ITO

Samsung R&D

Sanitec Koło SSC

Sii ITO

SouthWestern BPO

Symphony teleca ITO

Takeda (Nycomed) SSC

Target BPO BPO

Tate&Lyle SSC

Taxcare SSC

Technitel ITO

TELMON Call Center

TomTom R&D

TP S. A. Call Center

Transition Technologies ITO

Veolia SSC

Voice Call Center

Warta insurance SSC

XEROX SSC / BPO

ZETO ITO
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Gehälter

Junior Buchhalter

Buchhalter

Senior Buchhalter

Teamleiter

Supervisor

Manager

Junior Buchhalter

Buchhalter

Senior Buchhalter

Teamleiter

Supervisor

Manager

Junior Consultant

Senior Consultant

Teamleiter

Supervisor

Manager

.Net Developer

C++ Developer

Informatiker zur 
Unterstützung der 
Büroarbeiten

Deutsch, Französisch, 
Spanisch, Russisch, Italienisch

Niederländisch, 
Schwedisch

3500 4500

4500 5500

5500 6500

8500 9500

13 000 14 000

18 000 20 000

Deutsch, Französisch, 
Spanisch, Russisch, Italienisch

Niederländisch, 
Schwedisch

4000 4500

5500 6000

7000 8000

9500 11 000

13 000 14 000

18 000 20 000

Arbeitsstellen mit englischer Sprache (PLN) Arbeitsstellen mit ander-

en Sprachen - Durch-

schnittsvergütungen

Verbindlichkeitsmanagement / Forderungsmanagement

Hauptbuch

Call Center

IT

2 500

3 000

2 200

6 000

6 000

3 500

3 200

4 000

3 000

3 700

4 500

5 500

6 000

7 000

7 000

10 000

9 000

10 000

13 000

13 000

3 500

4 500

3 000

9 000

9 000

6 000

4 500

5 500

4 500

5 500

6 000

7 500

9 000

9 000

9 000

13 000

12 000

13 000

17 000

18 000

Durchschnitt: 3 000

średnio: 3 500

średnio: 2 800

średnio: 7 000

średnio: 7 000

średnio: 4 000

Durchschnitt: 3 800

średnio: 4 500

średnio: 3 500

Durchschnitt: 4 500

średnio: 5 000

średnio: 6 500

Durchschnitt: 7 000

średnio: 8 000

średnio: 8 000

średnio: 12 000

Durchschnitt: 11 000

średnio: 11 000

Durchschnitt: 15 000

średnio: 15 000

niemiecki, francuski, 
hiszpański, włoski, rosyjski

Niederländisch, 
Schwedisch

3400 3700

4000 4500

8000 8500

9500 11000

14000 16000

Spanisch,  
Russisch, Italienisch

Deutsch, 
Französisch

8500 9000

8500 9000

4500 4500
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Kultur / Unterhaltung / Erholung

Sportobjekte

Veranstaltungen - Beispiele

Konferenzzentren: >25

Anzahl der Museen: 30 Anzahl der Theater: 16

Anzahl der Hotels: 26
14 ***   5 ****

Anzahl der Einkaufszentren: 29

Anzahl der Kunstgalerien: 42

6 Stadien,
17 Hallenschwimmbäder,
42 Sportplätze,
19 Sporthallen und -säle,
3 Bowlingzentren,
4 Wasserstellen,
14 Tennisplätze,
5 Squashplätze,
4 Kletterwände

Festival – Łódź die Stadt der Vier Kulturen

Internationales Festival der Musikproduzenten 
Soundedit

Festival der Musikalischen Persönlichkeiten 
Tansman

Internationales Festival der Angenehmen und 
Unangenehmen Künste

Fashion Philosophy Fashion Week Poland

Internationales Festival für Comics und Spiele

Internationales Festival der Film- und 
Fernsehschulen – Mediaschool

Filmmusik-Festival

Anzahl der Restaurants / Klubs: 
274

Messen: 21 Messen

Festivals: 50  
+ 20 wydarzeń modowych 
+ wydarzenia w klubie 
Wytwórnia i Atlas Arena

Anzahl der Kinos: 10

Hotel Ambasador Centrum

Hotel Ambasador Chojny

Hotel Andel’s

Atlas Arena

Hotel Borowiecki

Hotel Campanile

Hotel Centrum

Double Tree by Hilton Łódź

Expo-Łódź

Hotel Focus

Forum 76. Business Centre

Golden Floor

Hotel Grand

Holiday Inn

Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna

Hotel Novotel

Qubus hotel

Hotel Rubin

Technopark

Tabaco Hotel
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“Focus on Łódź” vorbereitet von:

in Zusammenarbeit mit

Mitglieder des Outsourcing-Klubs in Łódź:

Pro Progressio ist eine Stiftung zur Entwicklung und Förderung der Outsourcing-
Branche in Polen. Sie arbeitet mit dem öffentlichen und privaten Sektor sowie mit 
internationalen Outsourcing-Organisationen zusammen. 

Pro Progressio ist eng mit den Medien der Outsourcing-Branche, etwa dem 
OutsourcingPortal und der Zeitschrift Outsourcing&More verbunden. 

Pro Progressio führt einen Outsourcing-Klub, zu dem Outsourcing-Firmen und 
branchenbegleitende Organisationen eingeladen werden. Dieser Klub fördert und 
unterstützt die Entwicklung des Outsourcings, sowohl bei Dienstleistungen, wie auch in 
der Fertigung, erleichtert die Knüpfung von Kontakten und erhöht das Markenbewusstsein 
der Outsourcing-Unternehmen.

Fundacja Pro Progressio
ul. Dolna 21b/40
00-773 Warszawa

T: +48 22 213 02 44
E: info@proprogressio.pl
W: www.proprogressio.pl

Quelle: Eigene Bearbeitung, GUS (Hauptamt für Statistik), HAYS, CBRE, PAIiIZ, Stadtamt Lodsch, Władysław-Reymont-Flughafen in Łódź

Adressen der Zentren 
für Investorenbetreuung 
in Łódź

Stadtamt Łódź – Büro für Investorenservice

ul. Piotrkowska 104a 
90-926 Łódź

T: +48 (42) 638 59 39 
F: +48 (42) 638 59 40 

e-mail: zoi_2@uml.lodz.pl 
www.invest.lodz.pl

Zentrum für Investoren- und Exporteur-Service 
– Marschallamt der Woiwodschaft Łódź – 
Departement für Unternehmertum 

ul. Moniuszki 7/9 
90-101 Łódź 

e-mail: przedsiebiorczosc@lodzkie.pl

OUTSOURCING
VERBAND

German Austrian Swiss Outsourcing Association


