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Czerwiec 2014
£6dz, to jedna z nielicznych polskich aglomeracji, ktéra w ma wpisang branze BPO w strategie

rozwoju miasta. Centralne potozenie w Polsce, wiasne lotnisko, bliskos¢ dwdch autostrad
i niedaleka odlegtos¢ od Warszawy powoduje, ze miasto £6dz jest czesto wybierane przez
inwestoréw chcacych ulokowac centra BPO i SSC w tej lokalizaciji. £6dZ to takze miasto dbajace

. 3

Atrakcyjnosc Inwestycyjna

0 rozwoj umiejetnosci jezykowych wsrod swoich mieszkarncow. Od wielu lat z powodzeniem jest tu
realizowany projekt pod nazwa “Mtodzi w kodzi Jezykowzieci”, ktdrego celem jest dofinansowanie
i rozwdj znajomosci jezykow wsrod miodych pracownikdw. Z programu tego gtownie korzystaja
pracownicy sektora outsourcingu.

Od roku 2007 trwa dynamiczny rozwdj sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w £odzi. £6dz to
siedziba takich organizacji jak Infosys, SouthWestern, HP, Fujitsu, Tate&Lyle i wielu innych. Miasto
ma preznie dziatajacy Klaster ICT, ktory zrzesza zarowno dostawcéw ustug ITO, ICT jak rowniez
uczelnie wyzsze.

£6dz jest gospodarzem wielu wydarzen dotyczacych tematyki outsourcingu. W roku 2013 odbyty
sie tu m.in. IV konferencja ABSI oraz VI Europejskie Forum Gospodarcze, w ktérym BPO stanowito
wiodacg tematyke tej konferenciji.

tédzka Specjalina Strefa Ekonomiczna nalezy do jednej z najlepiej funkcjonujacych stref
ekonomicznych w Polsce, ktdra wspotpracuje i wspiera w rozwoju sektor nowoczesnych ustug
dla biznesu.

Zapraszamy na Focus on +6dz,
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Polska

kodz

203,25 km?

Ludnos¢ todzi:

711 332

Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej

ludnosci w wieku 15 lat i wiecej wedtug
poziomu wyksztatcenia

wyzsze 79,5%
policealne oraz $rednie zawodowe 67,5%
Srednie ogdlnoksztatcace 58,6%
zasadnicze zawodowe 67,8%
gimnazjalne podstawowe i nizsze 21,4%
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—dukacia

Liczba przedszkoli: 205

panistwowe: 146 niepubliczne przedszkola
! multijezyczne: 59

Liczba szkdt ogotem: 169
dane z roku 2011/2012 uwzgledniajace szkoty podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, policealne

szkoty podstawowe: 86 gimnazja: 41 + technika i szkoty zawodowe

Uczniowie 30 969 Uczniowie 12 733 Uczniowie 10 144 "/ 11 Zespotach Szkéf Ponadgimnazjainych

| Absolwenci 4 602 | Absolwenci4 284 | Absolwenci 3 767

Liczba szkot jezykowych: 275

5 uczelni wyzszych

2 2 Uczelnie wyzsze panstwowe: 6 T i
Liczba uczelni wyzszych: Uczelnie wyzsze prywatne: 16 oferuje filologie:
studenci 98 958 OGOLEM 27 712 absolwenci ™", Universyet

2715 Zarzadzanie 3742 ;& ; rODZKI

Hrrps 109"

4 053 Kierunki filologiczne 1172

Uniwersytet Lodzki:
Pedagogika 4038 Filologia angielska, filologia germariska,
Finanse i rachUOKOWOSG 19273 filologia hiszpariska, filologia rosyjska, filologia
sfowiariska, filologia wioska, filologia klasyczna.
Administracja 1435
Prawo 343 QE:ﬁ;‘sffm
Elononicana
Informatyka 1337
Logistyka 916 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna:
) Filologia angielska i germarniska.
Ekonomia 616
Poli tologia 303 v gg;ECZNAAKADEMM NAUK
Mechanika i budowa maszyn 151 Spolteczna Akademia Nauk:
Zarzadzanie i inzynieria produkgji 261 Filologia angielska.
Stosunki miedzynarodowe 600
Psychologia 136
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze 139
Kulturoznawstwo 121 Wyzsza Szkota Studiow
Automatyka i robotyka 119 Migdzynarodowych w todzi:
B Filologia angielska, germarska, hiszpariska,
Socjologia 394 wioska, japoriska
Informatyka i ekonometria 61
© O Wschid-Zochéd Sukoka Wyiszo
Matematyka 341 AR in Hoyhastvinke
wedi
Elektronika i telekomunikacija 182
) ) “Wschod- Zachéd” Szkota Wyzsza im.
50 877 Pozostate kierunki 10082

Henryka Jézwiaka w kodzi:
Filologia angielska
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[ransport

Port Lotniczy +6dz ik
im. Wiadystawa Reymonta y 1T Dostepnosé autostrad:

Autostrady - A1i A2

Liczba przylotéw i odlotéw

Catkowity

ruch pasazerski Operacje lotnicze Ruch regularny Ruch czarterowy
2013 353 633 2763 317 596 34 523 ﬁ.\
Wypozyczalnie samochoddw: 53
2012 462 931 3779 409 777 45735
2011 389 286 3044 340 195 49 091
G
2010 3938 942 3268 304 078 89 864 Liczba firm taxi: 7
2009 308 700 4180 258 857 49 843
L
. . , -I 5 Liczba linii autobusowych:
Kierunki wylotow: 82 linii dziennych, 8 linii nocnych
Loty regularne: Loty czarterowe:
Dublin DUB (Irlandia) Antalya (Turcja) ﬁ ﬁ
East Midlands EMA (Wielka Brytania) Burgas (Butgaria)
Londyn Stansted STN (Wielka Brytania) Chania (Grecja) Liczba linii tramwajowych:
Monachium MUC (Niemcy) Enfidha (Tunezja) 22 linie dzienne
Oslo Rygge RYG (Norwegia) Hurghada (Egipt)
Kos (Grecja)
Monastyr (Tunezja)
Rodos (Grecja) %
Sharm EI Sheikh (Egipt) Kolej/liczba potgczen z innymi miastami:
Zakynthos (Grecja) 30

Odlegtos¢ z £odzi do innych miast w kilometrach
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130 216 343 455 202 194 238 317 287 465 847 498 666 887 1369 578
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SIZNES

Liczba firm ogdtem:

063 765

Powierzchnia biurowa w todzi

S?itféﬁ?ﬁ?ﬁff Elasy A/B+/B 297 500 m?
Ssmvrvzmabéﬁfﬁfsy A/B+/B 37 300 m?
Sﬁﬁ%ﬁ.ﬁmiﬁg A/B+/B 468 300 m?
Sredno cznszowblrach | 10,5~ 11,5 EUR

Powierzchnia magazynowa w woj. tddzkim

Wybrane obiekty biurowe w kodzi

Calkpwﬁa istniejgca 1 065 000 M2
powierzchnia magazynowa

Calkpwﬁa w budowie 17 500 m?
powierzchnia magazynowa

Calkpwna planovvana 517 500 m?
powierzchnia magazynowa

Srednie czynsze y 26-37EUR
magazynowe W wWoj. 1odzkim

Liczba Powierzchnia
budynkéw  budynkdw (m?)
A 8 68 100
B+ 7 42 600
B 43 186 800

Wydarzenia w t.odzi

Europejskie Forum Gospodarcze

Konferencja Inteligentne Zarzgdzanie Miastem
Targi Interbud

Akademickie Targi Pracy

Miedzynarodowe Targi Komunikacji
Elektronicznej INTERTELECOM

Targi Karieraw IT
MOBILIZATION
Test Informatykdéw

Miedzynarodowe Sympozjum Biznesowe
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Miejsca
Status  Budynek Wiasciciel Powierzchnia  parking-  Certyfikat
owe
IST/ | University . . 18700/ GreenBuilding
2010/2015 WB Business Park Wolczanska 178 | GTC 18 800 m? 300 (posiada)
2012/2013 | IST | GreenHorizon | Pomorska 106 | SKenskaProperty | 59 400 e agp | LEED Coid
Poland (precertyfikowany)
Piotrkowska ,
2008 IST RED Tower 148/150 Arka BZ WBK 13800 m 30
2010 ST G oinge Sterlinga 8a Hines 12800 m? 17g | BREEAM Good
Business Centre (posiada)
2009 IST | Cross Point Al Rydza Mermaid 12 500 m? 175
Smigtego 20 Properties
St. Paul's
2009 IST Textorial Park Fabryczna 17 Developments 11 600 m? 237 BREEAM Cood
(posiada)
Polska
. Sienkiewicza . .
2001 IST Orion 85/87 Catalyst Capital 9200 m 125
Park Biznesu Traktorowa .
2011 IST Teofilow - | 141/143 ARKA BZWBK 8700 m 134
Centrum Dobroweczykow .
2006 IST Tergene 85 30/34 Domena 8700 m 15
P Al. Pitsudskiego SEB Asset .
2006 IST todz 1 20/22 Management 8400 m 130

Zrédio: CBRE 1 kw. 2014 / IST - istniejacy, WB - w budowie

Wybrane obiekty magazynowe w okolicach todzi

Buchnek Miesto Dowsiopsr e woudowie planovans

Segro Logistics Park Strykow Strykéw Segro 187 700 m? 3500 m? 92 400 m?
Panattoni Park £6dz East kodz Panattoni 151 600 m? 8300 m? om?
#@%fm“;;‘fy Ploirkow Piotrkow Trybunalski Eg}ig"” 135 000 m? ome | 135000 me
Panattoni Park Strykow Strykow Panattoni 107 100 m? om? om?
Prologis Park Piotrkéw | Piotrkéw Trybunalski | Prologis 101 000 m? 0Om? om?
Europolis Park Poland Central | Wola Bykowska CA Immo 75 000 m? om? om?

Zrédio: CBRE 1 kw. 2014

Instytucje wspierajgce przedsiebiorczosc

Wsrdd instytuciji okotobiznesowych (z wytaczeniem jednostek naukowo-badawczych) majgcych
wpltyw na rozwoj gospodarczy miasta i regionu znajduja sie m.in. nastepujace podmioty:

Klub 500 ® Lewiatan ® Business Center Club B tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna B kddzka
Agencja Rozwoju Regionalnego B Inkubator Przedsiebiorczosci Mtodych B tédzki Regionalny
Park Naukowo-Technologiczny B tdédzka Izba Przemystowo-Handlowa B Zwigzek Lideréw
Ustug Biznesowych ABSL B ICT Klaster Polska Centralna B Stowarzyszenie Alliance Francaise
B Centrum Transeferu Technologii (Pt, Ut, ASP, UM) B Centrum Technologii Informatycznych ®
Centrum Innowacji Ut. B Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi B Akcelerator i Inkubator
Przedsiebiorczosci Uniwersytetu tédziego B Artinkubator B Inkubator Przedsigbiorczosci przy
Fundaciji Inkubator w todzi
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Siznes: Outsourcing

Nowoczesne ustugi dla biznesu

Dziatalnos¢ operacyjna

SSC/BPO 2

ITO 17
ITO/R&D 2

BPO 5
Call Center 9

SSC 20
R&D 4
SSC/R&D 1

Liczba inwestycji w roku

10
8

6

1965 1989 1991 1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kraj pochodzenia inwestycji

23 19
20
15 12
10
5
5I 1 > 1 1 ° 1 2 2 2 ° ° 1
. - - = N - m m N H .
11 = 0= & 11 |e o EH OO = 0 = E E I
s & g g g g gz z g ™M o & < go >
2 3 2 E 2 S 58 E 2 ~5 g 3 5 3§ 3
< 5} S - 8 g ¥5 £ g £g @ 2 = =
v 30: = il ] z ©L o 2 (%) m
B 02 N
e a %
Centra outsourcingowe z obstugg jezykdow obcych
50 46
40
40
30
20 17
10
10 s 2 5 .
I3 3'3’1I444 2 1 13
o Bl malnn [ N llaleml 1 11
2 2 8§ 2 22 g g 29238238 2¢y ¢ g eeeeeygeLeys
8§ E 288852558332 ¢ 383 8gse=:zz2®sE "
S ¢ 8 = N L2 2 o o S R =9 3 & x 3 S S
c = &= 0 ° 5 2 L B a2 — S c 2 <
= a 2 [5)

Focus on £6dz, czerwiec 2014

Organizacja S'vviadczpne
ustugi

ABB R&D
Accenture TO
AgreeYa Mobility | TO
AMG.net TO
Bank Pekao SA SSC
Bluesoft ITO
BMS ITO/R&D
BSH SSC / R&D
Support Soon S| S50/ BPO
Cardif Call Center
gg?n(r\]/\q/g?zbank) BP0
Citi Handlowy R&D
Clariant SSC
Comarch S.A. ITO
Cybercom ITO
Dalkia SSC
DHL Express Call Center
Dimar Call Center
Ericpol Telecom ITO
Faurecia SSC
Fujitsu Services ITO/R&D
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Siznes: Outsourcing

Nowoczesne ustugi dla biznesu

GE Power Controls SSC Samsung R&D
Hewlett-Packard BPO Sanitec Koto SSC
Indesit SSC Sii ITO
Infosys BPO SouthWestern BPO
INTERsoft [TO Symphony teleca ITO

LS| Software ITO Takeda (Nycomed) SSC
Makol.ab ITO Target BPO BPO
mBank SSC Tate&Lyle SSC
McCormick SSC Taxcare SSC
Mellon Call Center Technitel TO
Mobica ITO TELMON Call Center
Nordea Operation Center SSC TomTom R&D

PGE Obrot SSC TP S. A Call Center
Philips SSC Transition Technologies ITO

PKO BP SSC Veolia SSC
Polkomtel Call Center Voice Call Center
Prudential SSC Warta insurance SSC

PTC Call Center XEROX SSC / BPO
pPzU SSC ZETO TO

Focus on £6dz, czerwiec 2014
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VWynagrodzenia

Stanowiska z jezykiem angielskim (wynagrodzenia brutto)

Zarzadzanie Zobowigzaniami / Zarzgdzanie Naleznosciami

Mtodszy ksiegowy

Ksiegowy

Starszy ksiegowy

Kierownik Zespotu

2500 [ 3500 $rednio: 3 000

$rednio: 3 800

3200 [ 4500

srednio: 4 500

3700 | 55%

6000 | © 000

srednio: 7 000

Supervisor 9000 N 12000 Ssrednio: 11000

Menedzer Srednio: 15 000 13000 I 7 000
Ksiega Gtowna

Mtodszy ksiegowy 3000 N 4500 Srednio: 3 500

Ksiegowy 4000 I 5500 $rednio: 4 500

Starszy ksiegowy 4500 I 6000 $rednio: 5 000

Kierownik Zespotu 7000 | ° 000 Srednio: 8 000

Supervisor

Menedzer

Call Center

Mtodszy konsultant
Starszy konsultant
Kierownik Zespotu
Supervisor

Menedzer

IT

.Net Developer

C++ Developer

informatyk
wspierajacy prace
biura

10000 | 13000

srednio: 11 000

Srednio: 15 000

2200 - 3 000 Srednio: 2 800

13 000 18 000

3000 | 4500  srednio: 3 500
5500 | 7500  srednio: 6 500
7000 [ 9000  srednio: 8000

10000 | 13 000

Srednio: 12 000

Srednio: 7 000

6000 | © 000

Srednio: 7 000

6000 [N © 000

3500 I 6000

$rednio: 4 000
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Stanowiska z innymi jezykami -
Ssrednie wynagrodzenia (brutto)

niemiecki, francuski, holenderski,
hiszpariski, wioski, rosyjski szwedzki
3500 4500
4500 5500
5500 6500
8500 9500
13 000 14 000
18 000 20 000

niemiecki, francuski, holenderski,

hiszpariski, wioski, rosyjski szwedzki
4000 4500
5500 6000
7000 8000
9500 11 000
13 000 14 000
18 000 20 000

niemiecki, francuski, holenderski,
hiszpaniski, wioski, rosyjski szwedzki
3400 3700
4000 4500
8000 8500
9500 11000
14000 16000

hiszparski, niemiecki,

wioski, rosyjski francuski,
8500 9000
8500 9000
4500 4500
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Kultura, Rozrywka, Rekreacja

—— , R ) Obiekty sportowe

|'|'|'|'|'| Liczba muzedw: 30 l ‘ Liczba teatrow: 16
6 stadionow
17 krytych ptywalni

| an 42 boiska

. Liczba galerii artystycznych: 42 in Liczba kin: 10 19 hali sal sportowych

F b4 3 kregielnie
4 kgpieliska

14 kortéw tenisowych
5 kortéw do squasha

Festiwale: 50 - Liczba hoteli: 26 © .
I_l_ 4 Sciany wspinaczkowe

+ 20 wydarzen modowych 14 **x B rkkk
+ wydarzenia w klubie
Wytwédrnia i Atlas Arena

=

Przyktadowe imprezy

Liczba galerii handlowych: 29 274 Se-ma-for Film Festival

% Liczba restauracii / klubow: £6dz Design Festival

Festiwal £6dz Czterech Kultur

Miedzynarodowy Festiwal Producentéw
Muzycznych Soundedit

Targi: 21 targéw Festiwal Indywidualnos$ci Muzycznych Tansman

¢ &

Migdzynarodowy Festiwal Sztuk Przyjemnych
i Nieprzyjemnych

Fashion Philosophy Fashion Week Poland
Miedzynarodowy Festiwal Komiksu i Gier

Miedzynarodowy Festiwal Szkdt Filmowych
i Telewizyjnych — Mediaschool

Explorers Festiwal

Festiwal Muzyki Fimowej

Zaplecze konferencyjne: >25

Hotel Ambasador Centrum Double Tree by Hilton £6dz tddzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
Hotel Ambasador Chojny Expo-kodz Hotel Novotel

Hotel Andel’s Hotel Focus Qubus hotel

Atlas Arena Forum 76. Business Centre Hotel Rubin

Hotel Borowiecki Golden Floor Technopark

Hotel Campanile Hotel Grand Tabaco Hotel

Hotel Centrum Holiday Inn
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Focus on £6dz przygotowany przez:

W aan
PROPROGRESSIO

We wspotpracy z:

)i HAYS CBRE & osoucno  guisourcing®ore

Recruiting experts
worldwide

German Austrian Swiss Oufsour Polska Izba Chambre de Commerce

P i . . h
"V/ QEJHQ'SXMBCING Handlowo Przr‘e,vrzy;:::zjai a z;ig:s&stne Polonaise Scandlmqﬂﬂ%g ng/\!gg!;’ el

Pro Progressio - Fundacja zajmujaca sie rozwojem i promocja branzy outsourcingowe;j Ad resy Centro'w ObSJngl
w Polsce. Fundacja wspotpracuje z sektorem publicznym i prywatnym oraz .
miedzynarodowymi organizacjami sektora outsourcingu. |nWGSt0ra W tOdZ|

Pro Progressio jest blisko powigzana z mediami branzy outsourcingowej, ktorymi sa

OutsourcingPortal oraz magazyn Outsourcing&More. Urzad Miasta odzi — Biuro Obstugi Inwestora

ul. Piotrkowska 104a

Pro Progressio prowadzi Klub Outsourcingu, do ktdrego zaprasza firmy swiadczace o
90-926 £6dz

ustugi outsourcingowe oraz organizacje z bezposredniego otoczenia branzy. Klub
promuje i wspiera rozwdj dziatalnosci outsourcingowej, zardwno ustug jak i produkcji,

utatwia nawigzywanie kontaktow i zwieksza swiadomos¢ marek firm outsourcingowych. T +48 (42) 638 59 39

F: +48 (42) 638 59 40

Fundacja Pro Progressio T +48 22 213 02 44 e-mail: zoi_2@uml.lodz.pl
ul. Dolna 21b/40 E: info@proprogressio.pl www.invest.lodz.pl
00-773 Warszawa W: www.proprogressio.pl

Centrum Obstugi Inwestoréw

i Eksporterow — Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa kodzkiego — Departament
ds. Przedsiebiorczosci

Cztonkowie Klubu Outsourcingu w todzi:

ul. Moniuszki 7/9
90-101 k6dz

. ( . (hudzkiWspiniy  telmon
)é & Technitel B (@ SouthWestern e-mail: przedsiebiorczosc@lodzkie.pl

@TC  skaNskA  Kimnmps— - randstad [/5/3

Zrédto: Opracowanie wiasne, GUS, HAYS, CBRE, PAlilZ, Urzad Miasta kodzi, Port Lotniczy £6dz im. Wiadystawa Reymonta
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