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Badanie Antal International ,Obraz specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce” pod
patronatem Polskiej Agencji Inwestycji i ASPIRE ma za zadanie dostarczenie informaciji
o profesjonalistach pracujgcych w jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sektorow
w Polsce i umozliwienie pracodawcom stworzenia lepszych warunkéw do rozwoju kariery w tym
obszarze.

Podczas spowolnienia gospodarczego w zachodnich krajach, firmy jeszcze cze$ciej decyduja sie na
przenoszenie centrow ustug wspolnych do Polski, ze wzgledu na nizsze koszty. Dodatkowo duza
liczba wykwalifikowanych specjalistdw na naszym rynku sprawia, ze powstajg osrodki $wiadczace
coraz bardziej zaawansowane ustugi, np. controlling. Nowoscig na polskim rynku sg centra
payrollowe. Jednak w przypadku sektora SSC/BPO zdecydowanie mozemy moéwi¢ o rynku kandydata
- co stawia przed pracodawcami wyzwanie pozyskania najlepszych pracownikéw. Mamy nadzieje, ze
wiedza ptyngca z wnioskéw z badania o wspomoze organizacje we wdrazaniu najlepszych praktyk
umozliwiajgcych ich rozwéj. W imieniu zespotu Antal SSC/BPO zycze ciekawej lektury.

Daria Stefatiska

menedzer Antal SSC/BPO

O Antal International

Antal International jest miedzynarodowg firmg executive recruitment posiadajgcg 110 oddziatow
w 35 panstwach w Europie, Azji, Afryce i obu Amerykach. Firma powstata w 1993 roku i jako jedna
z pierwszych w branzy rekrutacyjnej wprowadzita podziat zespotdw na specjalizacje. Konsultanci
koncentrujg sie na waskich sektorach i dyscyplinach, co czyni ich ekspertami w swoich dziedzinach.
Wiecej informacji na www.antal.com.
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1. Metodologia

Badanie Antal International Obraz specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce
przeprowadzone byto metodg CAWI i CATI w terminie 22.10-05.12.2012. W badaniu udziat wzieto
476 respondentéw. 54% badanych nie przekroczyto 30 roku zycia. Badanie byto anonimowe.

Kwestionariusz:

1. Jakie zna Pan / Pani jezyki obce przynajmniej na poziomie B2?
j. angielski ¢ j. dunski - j. finski « j. francuski ¢ j. hiszpanski « j. holenderski « j. niemiecki « j. norweski « j. portugalski
* j. rosyjski ¢ j. szwedzki - j. wloski « Inne:

2. Jakich jezykéw obcych uzywa Pan / Pani w codziennej pracy?
j. angielski ¢ j. dunski « j. finski « j. francuski ¢ j. hiszpanski * j. holenderski ¢ j. niemiecki ¢ j. norweski ¢ j. portugalski
* j. rosyjski ¢ j. szwedzki ¢ j. wioski ¢ Inne

3. W ktérym z obszaréw Pan / Pani obecnie pracuje?
Customer Service * Banking Operations * Finance & Accounting « IT / Help Desk « Payroll / HR « Purchasing /
Supply Chain ¢ Inne, jakie

4. W ktorym z obszaréw chciatby Pan / Pani rozwija¢ swoja kariere zawodowa w przysztosci?
Customer Service * Banking Operations * Finance & Accounting * IT / Help Desk * Payroll / HR « Purchasing /
Supply Chain ¢ Inne, jakie:

5. Prosimy o zaznaczenie, jak Pan / Pani ocenia oferowane przez swojego pracodawce warunki pracy.
Lokalizacja < Mozliwosci awansu < Mozliwosci szkolenia « Stabilno$¢ zatrudnienia « Styl zarzadzania i kultura
organizacyjna w firmie < Work-life balance « Wysoko$¢ wynagrodzenia < MozliwosS¢ uczestniczenia w migraciji
procesoéw ¢ Elastyczno$¢ godzin pracy ¢ System zmianowy

6. Prosimy o zaznaczenie, trzech najwazniejszych czynnikéw, ktére bierze Pan / Pani pod uwage przy
zmianie pracy.

Lokalizacja * Mozliwosci awansu * Mozliwosci szkolenia ¢ Stabilno$¢ zatrudnienia « Styl zarzadzania i kultura
organizacyjna w firmie < Work-life balance « Wysoko$¢ wynagrodzenia ¢« Mozliwos¢ uczestniczenia w migrac;ji
procesow ¢ Elastycznos$¢ godzin pracy ¢ System zmianowy

7. Prosimy o zaznaczenie, ktére z ponizszych benefitow sa oferowane Panu / Pani w obecnym miejscu
pracy.

Bony podarunkowe ¢ Dofinansowanie do positkéw ¢ Karta fithess  Opcje na akcje * Opieka medyczna « Opieka
prawna ¢ Stuzbowy laptop i telefon stuzbowy z mozliwoscig wykorzystania do celéw prywatnych ¢ Stuzbowy
samochdd z mozliwoscig wykorzystania do celéw prywatnych < Ubezpieczenie na zycie

8. Czy dla atrakcyjnej oferty pracy zdecydowatby sie Pan / zdecydowataby sie Pani na relokacje?
Tak - w obrebie Polski « Tak - za granice « Tak - w obrebie Polski lub za granice * Nie

9. Jesli tak, to jakie miasto pod katem relokacji krajowej bytoby dla Pana / Pani najbardziej atrakcyjne?
Biatystok * Bydgoszcz « Czestochowa ¢ Gdansk * Gdynia ¢ Katowice ¢ Kielce * Krakow ¢ Lublin « £6dz <« Poznan -
Radom « Sosnowiec « Szczecin « Torun « Warszawa « Wroctaw * Inne

10. Jakie ma Pan / Pani plany odnosnie rozwoju zawodowego w obecnej organizacji?
swojg kariere w ciagu najblizszych lat wigze z obecnym miejscem pracy ¢ planuje w przeciggu najblizszych
miesiecy zmienic prace

11. Z jakich programdw Pan / Pani korzysta w pracy?
JDE - Lotus Notes « MS Access * MS Excel + MS Outlook « MS PowerPoint « MS Project *MS Word * Navision
Oracle « PeopleSoft « SAP « VBA - Inne jakie:

12. W jakim Pan / Pani centrum obecnie pracuje?
Business Process Outsourcing * Knowledge Process Outsourcing * Shared Service Centre

13. W jakim Pan / Pani centrum chciatby / chciataby pracowac¢ w przysziosci?
Business Process Outsourcing * Knowledge Process Outsourcing * Shared Service Centre
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Metryczka:

Pte¢: kobieta « mezczyzna

Wiek: do 25 lat * 26-30 » 31-40 * 41-50 * powyzej 51

Miejsce zatrudnienia: Biatystok ¢ Bydgoszcz « Czestochowa « Gdansk * Gdynia » Katowice ° Kielce * Krakow ¢
Lublin « £6dz « Poznan « Radom « Sosnowiec * Szczecin * Torun » Warszawa « Wroctaw * Inne

Wyksztalcenie: srednie * wyzsze - studia podyplomowe « MBA

Szczebel zatrudnienia: Mtodszy specjalista « Specjalista « Starszy Specjalista « Team Leader/Supervisor °
Menedzer - Dyrektor

Osiggane catkowite wynagrodzenie
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2. Wiedza — wyksztalcenie, znajomosc¢ jezykédw obcych
| programow

2.1. Wyksztatcenie specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (73%) ma wyksztalcenie wyzsze. 21% ukonczyto studia
podyplomowe na tym kierunku. Niewielki odsetek badanych (4%) posiada dyplom MBA.

Jakie wyksztatcenie Pan/Pani posiada?

2%

LI Srednie
H wyzsze
i studia podyplomowe

i MBA

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

2.1. Znajomosc¢ jezykoéw obcych wsréd specjalistow i menedzerow sektora
SSC/BPO

Najwiecej specjalistow i menedzeréow sektora SSC/BPO zna j. angielski (77%). Co czwarty badany
zna j. niemiecki. Jezyk francuski zna na poziomie co najmniej B2 13% respondentéw, a hiszpanski
i wioski — 7%. Znajomos$¢ innych jezykow nie jest powszechna — mniej niz 5% respondentéw deklaruje
ich znajomos¢. Inne jezyki, ktére zostaty wymienione przez kilka procent respondentow to: j. butgarski,
j. czesKi, j. grecki, j. litewski, j. rumunski, j. stowacki, j. turecki, j. wegierski.
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Jakie zna Pan / Pani jezyki obce przynajmniej
na poziomie B2?

j. angielski 7%
j. niemiecki

j. francuski

j- hiszpanski
j. whoski

j. szwedzki

j. rosyjski

j- holenderski
j- portugalski
j. norweski

j- finski

j- dunski

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

Znajomos¢ jezykéw obcych odzwierciedla sie w ich wykorzystywaniu podczas codziennej pracy.
Jednak mimo to mozna zauwazyé¢, ze w kazdy znany jezyk w przypadku kilku procent respondentow
nie jest wykorzystywany w pracy — pokazuje to, ze istnieje jeszcze pewnien potencjat
do zagospodarowania.

Jakich jezykéw obcych uzywa Pan / Pani w codziennej
pracy?
72%

j. angielski

j. niemiecki
j. francuski
j. whoski

j. hiszpanski
j. szwedzki
j- holenderski
j. norweski

j- portugalski
j- rosyjski

j. finski

j. dunski

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

2.2. Na jakich programach pracuje najwiecej specjalistow i menedzeréw sektora
SSC/BPO?

Prawie kazdy pracownik sektora SSC/BPO (77%) w swojej codziennej pracy wykorzystuje program
Excel. Ponad potowa badanych deklaruje tez prace na systemie Word , Outlook. Praca na systemach
bardziej specjalistycznych jest duzo rzadsza — z programu Access korzysta 18% badanych, z MS
Project i Oracle 8%, z VBA i PeopleSoft — 5%. Inne systemy, ktére zostaly wymienione przez
respondentow to m.in: ALM and KYC applications, AMP Remedy, Verizon, LDAP Tool, Compass,
Cisco Unity Console, Absolute Live Support.NET, LMS Coordinator, Symphonia, Microsoft Dynamics,
SAP.
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Z jakich programéw Pan / Pani korzysta w pracy?

MS Excel

MS Word

MS Outlook
MS PowerPoint
SAP

7%

Lotus Notes
MS Access
MS Project

Oracle
VBA
PeopleSoft
JDE

Navision

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International
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3. Specjalisci i menedzerowie sektora SSC/BPO
W miejscu pracy

3.1. Rodzaj centrum

Wiekszos¢ badanych (57%) pracuje w Shared Service Centre. Prawie potowa (41%) pracuje w
centrum typu Business Process Outosurcing. Najmniej liczna grupa respondentéw (2%) pracuje w
stosunkowo nowych na polskim rynku centrach typu Knowledge Process Outsourcing. *

W jakim Pan / Pani centrum obecnie pracuje?

L1 Business Process
Outsourcing

Knowledge Process
Outsourcing

M Shared Service Centre

2%

Zrédio: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

3.2. Rozwdj kariery w przysztosci

Swojg kariere w Shared Service Centre chce rozwija¢ 65% badanych. Mniej (28%) chce rozwija¢ sie
zawodowo w centrach typu Business Process Outosurcing. 7% pracownikéw tego sektora chciatoby
podja¢ prace w centrach Knowledge Process Outsourcing.

W jakim Pan / Pani centrum chciatby / chciataby pracowaé
w przysziosci?

L1 Business Process
Outsourcing

28%

Knowledge Process
Outsourcing

H Shared Service Centre

Zrodio: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

! Centra ustug wspotdzielonych SSC (shared services centers) - pracujace na rzecz realizacji wewnetrznych potrzeb duzej,
rozproszonej terytorialnie korporacji lub grupy kapitatowej;
Centra BPO (business process outsourcing) - samodzielne jednostki obstugujace przedsigbiorstwa (niekiedy konkurujace

ze sobg) jako firmy zewnetrzne.
Knowledge Process Outsourcing — ustugi outsourcingowe z zakresu tworzenia ekspertyz i analiz, czesto bardzo

specjalistycznych i nietypowych
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3.3 Che¢ pozostania w organizacji

75% specjalistéw i menedzerow w sektorze SSC/BPO planuje w przeciggu najblizszych miesiecy
zmieni¢ prace, a 25% wigze swoje plany rozwoju kariery z obecnym miejscem pracy. Wysoka
mobilno$é pracownikdéw tego obszaru swiadczy o checi podejmowania nowych wyzwan zawodowych i
niskim stopniu zwigzania z obecnym pracodawca przez wiekszos¢ badanych.

Jakie ma Pan / Pani plany odnos$nie rozwoju zawodowego w
obecnej organizacji?

H planuje w przeciggu
najblizszych miesiecy
zmienié prace

H swojg kariere w ciggu
najblizszych lat wigze z
obecnym miejscem pracy

Zrédio: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

3.3. Oferowane warunki pracy

Do najczesciej satysfakcjonujacych warunkow zatrudnienia dla pracownikéw centrow ustug wspdlnych
nalezy: stabilno$¢ zatrudnienia (64%), lokalizacja (63%) oraz work-life balance (54%). Natomiast
najczesciej niezadowolenie budzi: brak mozliwosci awansu (51%) oraz wysokosc wynagrodzenia
(43%).
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10



Prosimy o zaznaczenie, jak Pan / Pani ocenia oferowane
przez swojego pracodawce warunki pracy

mnie satysfakcjonujace W satysfakcjonujace

Zrédio: Obraz specjalistéw | menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

Warto przyjrzec sie blizej rowniez czynnikom branym pod uwage przez respondentéw podczas decyzji
0 zmianie pracy:

Prosimy o zaznaczenie, trzech najwazniejszych czynnikow, ktére bierze Pan
/ Pani pod uwage przy zmianie pracy.

Wysokos$¢ wynagrodzenia 64,2%

Mozliwosci awansu 41,5%

Lokalizacja 33,9%
Stabilno$¢ zatrudnienia 33,7%
Mozliwosci szkolenia 22,9%
Styl zarzadzania i kultura organizacyjna w firmie 16,8%
Work-life balance 15,6%

Elastycznos$c¢ godzin pracy
Mozliwo$¢ uczestniczenia w migracji procesow

System zmianowy

Zrédio: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International
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3.4. Oferowane benefity

Do najczesciej gwarantowanych respondentom benefitow nalezy opieka medyczna (64%) oraz karta
fithess (55%). Stosunkowo wielu badanych otrzymuje réwniez bony podarunkowe (29%).

Prosimy o zaznaczenie, ktdre z ponizszych benefitow sg oferowane
Panu / Pani w obecnym miejscu pracy.

Opieka medyczna 64%
Karta fitness
Bony podarunkowe
Ubezpieczenie na zycie
Dofinansowanie do positkow

Stuzbowy laptop i telefon stuzbowy z mozliwoscig..
Opcje na akcje

Stuzbowy samochdéd z mozliwoscig wykorzystania do..

Opieka prawna

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

3.1. Wynagrodzenia

Srednio miesieczne wynagrodzenie brutto specjalistéw i menedzeréw w sektorze SSC/BPO wynosi
5031 zt.

Srednia 5031zt
Mediana 4 500 zt

Warto przyjrze¢ sie jak ksztattujg sie Srednie wynagrodzenia miesieczne brutto w podziale na ptec,
prace w okreslonym rodzaju centrum, wyksztatcenie oraz znajomos$c¢ jezykéw.

Ple¢

kobieta 4 867 zt

mezczyzna 5 332 zt

Rodzaj centrum

Wynagrodzenia specjalistéw i menedzeréw
miesieczne brutto

Rodzaj centrum Srednia Mediana
Business Process Outsourcing | 4570 zt 4500 zt
Knowledge Process Outsourcing | 8083 zt 8000 z}
Shared Service Centre 5142 zt 4500 z}

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w
Polsce - badanie Antal International
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Wyksztatcenie

Wynagrodzenia specjalistow i menedzeréw miesieczne brutto

Srednia Mediana

Wyksztatcenie

Srednie 3800 zt 3200 zt
wyzsze 4771 zt 4500 zt
studia podyplomowe | 6143 zt 5500 zt
MBA 7018 zt 6500 zt

Zrédto: Obraz specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce -
badanie Antal International

Obraz specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce — badanie Antal International

www.antal.pl

13



4. Gotowosc¢ specjalistow i menedzeréw SSC/BPO
do relokacji

4.1. Czy dla atrakcyjnej oferty pracy specjalisci i menedzerowie zdecydowaliby sie
na relokacje?

Specjalisci i menedzerowie w sektorze SSC/BPO w wiekszosci deklarujg gotowos¢ do relokacji (54%).
W obrebie Polski odsetek respondentow, ktorzy zaakceptowaliby konieczno$¢ relokacji dla atrakcyjnej
oferty pracy wynosi 54%. W por6wnaniu z odsetkiem deklaracji w ogoélnej grupie specjalistow i
menedzeréw (67%)’ jest on stosunkowo niski.

Czy dla atrakcyjnej oferty pracy zdecydowatby sie Pan /
zdecydowataby sie Pani na relokacje?

I Nie
L4 Tak - w obrebie Polski
H Tak - w obrebie Polski lub

za granice

H Tak - za granice

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

4.2. Ktére miasta w Polsce sg najbardziej atrakcyjne pod katem relokacji?
Dla najwiekszego odsetka badanych, ktorzy dla atrakcyjnej oferty pracy zdecydowaliby sie na
relokacje najbardziej atrakcyjnymi miastami sa: Warszawa (22%), Krakéw (20%), Wroctaw (14%).

Jakie miasto pod katem relokacji krajowej byloby dla
Pana / Pani najbardziej atrakcyjne?

Warszawa 22%
Krakéw
Wroctaw
Tréjmiasto
Katowice
Poznan

todz
Szczecin
Torun
Czestochowa
Kielce

Lublin

Radom
Bydgoszcz
Biatystok

Zrédto: Obraz specjalistéw i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International

’ Badanie Antal International ,Aktywno$é specjalistéw i menedzeréw na rynku pracy 2012”
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5. Podsumowanie

Wyksztatcenie: Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw (73%) ma wyksztatcenie wyzsze. 21% ukonczyto studia
podyplomowe na tym kierunku. Niewielki odsetek badanych (4%) posiada dyplom MBA.

Znajomosc jezykow obcych: Najwigcej specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO zna j. angielski (77%). Co
czwarty badany zna j. niemiecki. Jezyk francuski zna na poziomie co najmniej B2 13% respondentéw, a
hiszpanski i wloski — 7%. Znajomos$¢ innych jezykow nie jest powszechna — mniej niz 5% respondentéw deklaruje
ich znajomos¢. Inne jezyki, ktore zostaty wymienione przez kilka procent respondentéw to: j. butgarski, j. czeski, j.
grecki, j. litewski, j. rumunski, j. stowacki, j. turecki, j. wegierski.

Znajomos¢ programoéw: Prawie kazdy pracownik sektora SSC/BPO (77%) w swojej codziennej pracy
wykorzystuje program Excel. Ponad potowa badanych deklaruje tez prace na systemie Word , Outlook. Praca na
systemach bardziej specjalistycznych jest duzo rzadsza — z programu Access korzysta 18% badanych, z MS
Project i Oracle 8%, z VBA i PeopleSoft — 5%. Inne systemy, ktére zostaty wymienione przez respondentéw to
m.in: ALM and KYC applications, AMP Remedy, Verizon, LDAP Tool, Compass, Cisco Unity Console, Absolute
Live Support.NET, LMS Coordinator, Symphonia, Microsoft Dynamics, SAP.

Rodzaj centrum: Wiekszos$¢ badanych (57%) pracuje w Shared Service Centre. Prawie potowa (41%) pracuje w
centrum typu Business Process Outosurcing. Najmniej liczna grupa respondentéw (2%) pracuje w stosunkowo
nowych na polskim rynku centrach typu Knowledge Process Outsourcing.

Rozwdj kariery w przysztosci: Swojg kariere w Shared Service Centre chce rozwija¢ 65% badanych. Mniej
(28%) chce rozwija¢ sie zawodowo w centrach typu Business Process Outosurcing. 7% pracownikéw tego
sektora chciatoby podja¢ prace w centrach Knowledge Process Outsourcing.

Che¢ pozostania w organizacji: 75% specjalistow i menedzeréw w sektorze SSC/BPO planuje w przeciagu
najblizszych miesigcy zmieni¢ prace, a 25% wigze swoje plany rozwoju kariery z obecnym miejscem pracy.
Wysoka mobilnos¢ pracownikow tego obszaru $wiadczy o checi podejmowaniu nowych wyzwan zawodowych i
niskim stopniu zwigzania z obecnym pracodawcag przez wiekszo$¢ badanych.

Oferowane warunki pracy: Do najczesciej satysfakcjonujacych warunkéw zatrudnienia dla pracownikdéw
centrow ustug wspolnych nalezy: stabilnosé zatrudnienia (64%), lokalizacja (63%) oraz work-life balance (54%).
Natomiast najczesciej niezadowolenie budzi: brak mozliwosci awansu (51%) oraz wysoko$¢ wynagrodzenia
(43%).

Oferowane benefity: Do najczesciej gwarantowanych respondentom benefitdéw nalezy opieka medyczna (64%)
oraz karta fitness (55%). Stosunkowo wielu badanych otrzymuje réwniez bony podarunkowe (29%).

Wynagrodzenia: Srednio miesieczne wynagrodzenie brutto specjalistéw i menedzeréw w sektorze SSC/BPO
wynosi 5 031 zt.

Gotowos¢ do relokacji: Specjalisci i menedzerowie w sektorze SSC/BPO w wiekszosci deklarujg gotowosé do
relokacji (54%). Jednak co czwarty badany zdecydowatby sie na relokacje jedynie w obrebie Polski.

Miasta w Polsce sg najbardziej atrakcyjne pod katem relokacji: Dla najwiekszego odsetka badanych
najbardziej atrakcyjnymi miastami pod katem relokacji sq: Warszawa (22%), Krakéw (20%), Wroctaw (14%).

Obraz specjalistow i menedzeréw sektora SSC/BPO w Polsce — badanie Antal International www.antal.pl

15



Antal International

Antal International jest miedzynarodowg firmg executive recruitment posiadajaca 110 oddziatow
w 35 panstwach w Europie, Azji, Afryce i obu Amerykach. Firma powstata w 1993 roku i jako jedna
Z pierwszych w branzy rekrutacyjnej wprowadzita podziat zespotdw na specjalizacje. Konsultanci
koncentrujg sie na waskich sektorach i dyscyplinach, co czyni ich ekspertami w swoich dziedzinach.
Wiecej informacji na www.antal.com.

O Antal International w Polsce

W Polsce Antal International dziata od 1996 roku i jest liderem rekrutacji specjalistow i menedzerow.
Biura w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie prowadzg projekty w Polsce i za granica, dla najwiekszych
globalnych oraz lokalnych przedsiebiorstw. Antal International $wiadczy ustuge rekrutacji statej, jak
i zatrudnienia kontraktowego. Dzieki rozwigzaniom HR Consulting z zakresu oceny i rozwoju
pracownikéw oraz RPO firma kompleksowo odpowiada na potrzeby pracodawcow. Wiecej informac;ji
na www.antal.pl.

Prowadzone przez nas regularne badania rynku pracy pozwalajg dogtebnie poznaé¢ jego specyfike,
dzieki czemu nasze dziatania sg szybsze i skuteczniejsze.

Antal Global Snapshot to cykliczne badanie dynamiki zatrudniania i zwalniania specjalistow
i menedzeréw na rynkach, ktére nalezg do najbardziej dynamicznych gospodarek swiata.

Aktywnosc¢ specijalistow i menedzeréw na rynku pracy, prowadzone co roku, ukazuje postawy na
rynku pracy pod katem poszukiwania pracy, checi do zmiany oraz gotowosci do relokaciji.

Badanie Najbardziej Pozadani Pracodawcy, prowadzone co roku, ukazuje preferencje polskich
specjalistow i menedzeréw odnosnie potencjalnego miejsca zatrudnienia.

Badanie Wynagrodzen Antal International, prowadzone co roku, zawiera informacje dotyczace
poziomu wynagrodzen specjalistow i menedzeréw na polskim rynku.

Wiecej informacji znajdziesz na www.antal.pl

Aby na biezaco $ledzi¢ nasze dziatania dotgcz do grupy Antal International na www.goldenline.pl

Antal International Sp. z 0. o.

www.antal.pl
Warszawa, ul. Skorupki 5 Wroctaw, ul. Szewska 8 Krakéw, ul. Lubelska 29
Tel: 22 483 50 00 Tel: 71 736 50 00 Tel: 12 446 50 00
warsaw@antal.com wroclaw@antal.com krakow@antal.com
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