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Wartos¢ polskiego rynku ustug dodanych i multimedialnych wzrosnie w
biezacym roku o ok. 1,5 mld zi. Gldwnymi segmentami pozostang pftatna
telewizja i mobilny internet, cho¢ najdynamiczniej beda rozwija¢ sie mniejsze,
nadal niszowe segmenty, na przyktad rynek aplikacji i gier mobilnych.

Biezaca sytuacja, trendy i prognozy

Wartos¢ (mld zt) i dynamika (%) rynku ustug dodanych i mlutimedialnych
w Polsce*, 2007-2012
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*Uwezgledniono rynek platnej telewizji, mobilnego dostepu do internetu, usfug dodanych i usfug
o podwyzszone platnosci w telefonii komdrkoweyj i stacjonarney. -
Zrodfo: Raport PMR , Rynek ustug dodanych i multimedialnych w Polsce 2012, Prognozy rozwoju “ PMR
na lata 2012-2016" www.pmrpublications.com

Z raportu ,Rynek ustug dodanych i multimedialnych 2012. Prognozy rozwoju na
lata 2012-2016", opublikowanego przez firme badawczg PMR wynika, ze warto$¢ rynku
ustug dodanych i multimedialnych w Polsce przekroczyta w ubiegtlym roku 10 mld zt, a
rynek rést w tempie 11,5%. ,Nasze prognozy na 2012 r. zaktadajg poprawe dynamiki do
13%, co bedzie oznaczad, ze catkowite przychody na rynku wzrosng do ok. 11,5 mid zt” -
ocenia Pawet Olszynka, analityk PMR i jeden z autoréw raportu.

Zdecydowanie najwieksza czes$¢ rynku ustug dodanych i multimedialnych w 2011
r. przypadata na ptatng telewizje. Przenikanie sie rynku ptatnej telewizji z rynkiem ustug
telekomunikacyjnych jest trendem widocznym w ostatnich kilku latach na polskim rynku.
Mimo, iz w 2012 r. ustugi ptatnej telewizji nadal beda dominowa¢ w strukturze
przychodéw na rynku ustug dodanych i multimedialnych, w ciagu najblizszych kilku lat
znaczenie tego segmentu spadnie. Przede wszystkim na rzecz rynku mobilnego internetu
i innych, obecnie bardziej niszowych produktéw i ustug, np. gier i aplikacji mobilnych,
mikroptatnosci oraz mobilnego marketingu.



Udziat (%) poszczegolnych segmentéw w catkowitej wartosci
rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce’, 2012
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Patrzac z perspektywy catej branzy telekomunikacyjnej, ustugi dodane i
multimedialne to w sumie ok. jednej czwartej catego rynku. Wedtug prognoz PMR w tym
roku udziat ptatnej telewizji, mobilnego internetu i pozostatych ustug dodanych w
catkowitej wartosci rynku telekomunikacyjnego w Polsce wyniesie odpowiednio: 15%, 6%
i 3%. W przypadku kazdego z segmentow widoczna bedzie poprawa wyniku osiggnietego
w roku 2011. Z drugiej strony nadal zdecydowana wiekszo$¢ rynku przypada na ustugi
podstawowe, z naciskiem na telefonie komoérkowa i stacjonarny dostep do internetu. W
kolejnych kilku latach tendencja ta nie ulegnie zmianie.

Ustugi typu premium

Analizujac strukture rynku ustug dodanych w telefonii komérkowej mozna
zauwazy¢, ze, nie liczac mobilnego internetu, w dalszym ciggu najwieksze przychody
ptyng do operatordéw z tytutu obstugi ptatnosci przez SMS i ustug typu premium. Ptatnosci
te definiujemy jako ustugi bezposrednio zwigzane z szeroko rozumianym dostepem do
ptatnych stron internetowych, filmow VoD, artykutéw lub innych ustug o podwyzszonej
wartosci. Na kolejnym miejscu jest cata gama ustug powigzanych z interaktywnoscig w
mediach. Kategoria ta zawiera wszelkiego rodzaju loterie, konkursy, sondy, gfosowania
lub plebiscyty, a ponadto czaty erotyczne lub ezoteryczne i inne tego typu ustugi
realizowane najczesciej przy pomocy specjalnych numeréw dostepowych o podwyzszonej
ptatnosci.

Z rejestrow prowadzonych przez regulatora rynku (UKE), wynika, ze w ciggu
ostatnich dwoch lat kilkakrotnie wzrosta liczba tego typu numerdw przypisanych
poszczegolnym operatorom komorkowym. Pokazuje to wyraznie, jak zmienita sie w
ostatnim czasie struktura ruchu w sieciach telekomunikacyjnych w Polsce. Rosngca
popularnosc¢ sieci mobilnych sprawia, ze réwniez w zakresie ustug typu premium stajg sie



one substytucjg dla telefonii stacjonarnej. Odptyw przychodéw 2z numerdw o
podwyzszonej optacie w sieciach stacjonarnych rownowaza analogiczne ustugi w sieciach
komérkowych, w przypadku ktérych ogromng zaletg jest mozliwosé wykorzystania na
duzg skale nie tylko potaczen, ale przede wszystkim SMS-o6w.

Udziat (%) poszczegolnych rodzajow i zakresu swiadczonych ustug w oparciu
0 numery premium rate w sieciach telefonii komérkowej w Polsce, 2010-2012
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Kategoria ,rozrywka, ezoteryka i erotyka” w I kw. 2012 r. obejmowata ponad 60%
catej bazy numerdw typu premium operatorow komoérkowych w Polsce. Sytuacja nie
zmienita sie wyraznie od 2010 r. Istotng réznicg jest udziat serwisdw erotycznych, ktory
w 2010 r. wynosit 8%, a obecnie jest o potowe nizszy. Drugg co do wielkosci kategorig
jest kontent multimedialny i audiowizualny, na ktéry przypadto 13% numeréw. Do tej
kategorii zostaty zaliczone wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z dystrybucjg tresci
multimedialnych oraz dzwonkdéw, tapet czy tez gier mobilnych. Podobny odsetek
numerdw przypada na konkursy, quizy i akcje charytatywne - ok. 12% catej bazy. Od
2010 r. ta kategoria nie zmienita istotnie swojego udziatu. Ustugi z kategorii subskrypcje i
kody dostepu $wiadczone sg na 4,5% wszystkich numerdéw z bazy operatoréw mobilnych,
natomiast ustugi serwiséw informacyjnych stanowig 3,1% tej bazy, co jest znaczaca
réznicqg w porownaniu z okresem sprzed dwoch lat, kiedy to serwisy informacyjne
stanowity 9,1% (chociaz liczba numerdéw w bazie nie ulegta zmianie), a spadek udziatu tej
kategorii jest pochodng wzrostu popularnosci pozostatych rodzajéw i kategorii
tematycznych.

Wyzej wymienione kategorie i struktura ustug $wiadczonych w oparciu o numery
premium rate w sieciach komérkowych roznig sie od analogicznych danych dla sieci
stacjonarnych. W gtéwnej mierze ma to zwigzek ze wspomnianym dodatkowym kanatem
dystrybucji tych ustug - kanatem SMS-owym. Dlatego tez operatorzy komorkowi
nastawieni sg przede wszystkim na kontent, ktory da sie w tatwy sposdéb dystrybuowac
wykorzystujac przede wszystkim droge SMS-owg oraz dodatkowo potaczenia. Z
zaprezentowanych powyzej danych wynika, ze najczesciej pojawiajacymi sie ustugami na
numerach o podwyzszonej optacie ws$rod operatorow komoérkowych sg ustugi
rozrywkowe, ezoteryczne i erotyczne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze udziat tych ostatnich
w catej grupie jest najmniejszy - zupetnie odmienne niz u operatoréw stacjonarnych.
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