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Okoto 60% firm z sektora MSP w Polsce korzysta z ustug IT. 30% zatrudnia
wlasnych pracownikéw odpowiedzialnych za informatyke. Rosnie liczba
wykorzystywanych komputeréw przenos$nych. Przecietnie w sektorze MSP na
firme przypada pie¢ tego typu urzadzen. W ostatnich dwéch latach spadt
odsetek przedsiebiorstw siegajacych po fundusze UE na rozwoj ICT.

Korzystanie z ustug IT

Z najnowszych badan firmy PMR wynika, ze prawie 60% firm z sektora MSP w
Polsce korzysta z zewnetrznych firm $wiadczacych ustugi z zakresu IT. Znacznie czesSciej
w ustugi IT inwestujg firmy Srednie (69%), o wysokim poziomie przychodow (praktycznie
wszystkie o przychodzie powyzej 50 min zt i niewiele ponad potowa o przychodzie do 2
min zt). Co ciekawe, w ciggu dwdch lat, jakie minety od poprzedniej edycji analogicznego
badania realizowanego przez PMR, wykorzystywanie zewnetrznych firm do realizacji
ustug z obszaru IT spadto (przy jednoczesnym wzroscie firm, ktére korzystajq tylko z
ustug wiasnych pracownikdow dziatu IT). Podobnie jak dwa lata temu, obecnie firmy
najczesciej korzystajg z ustug instalacji, wsparcia technicznego oraz serwisu sprzetu i
oprogramowania. Co czwarta firma wdrazata oprogramowanie korzystajac z ustug
dostawcy zewnetrznego.

Korzystanie z ustug IT swiadczonych przez firmy zewnetrzne w sektorze
MSP w Polsce (%), 2011
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Zatrudnianie informatykéw nie jest popularng praktyka w sektorze MSP w Polsce,
jednak odsetek firm deklarujacych posiadania cho¢by jednoosobowego dziatu IT rosnie.
W I kw. 2012 r. przecietnie co trzecia firma (31%) w przedziale zatrudnienia 10-249
pracownikéw, posiadata pracownika odpowiedzialnego za IT. Dla catego sektora S$rednia
liczba pracownikéw wyniosta 1, jednak firmy nie sg pod tym wzgledem jednorodne. O
zatrudnieniu informatyka decyduje bardziej liczba pracownikdw ogdtem w
przedsiebiorstwie i branza, w ktorej firma dziata, niz jej mozliwosci finansowe czy poziom
przychodoéw. ,Firmy $rednie dwukrotnie czesciej zatrudniajg pracownika dziatu IT i blisko
trzykrotnie czesciej posiadajg co najmniej dwoch pracownikow tego dziatu. W firmach z
branzy finansowej wskaznik ten jest ponad dwukrotnie wyzszy niz $rednia dla sektora
MSP, bez wzgledu na poziom zatrudnienia” — dodaje Pawet Olszynka, analityk PMR i autor
raportu, ktéry powstat w oparciu o wyniki badania.



Komputery w firmach

Nasycenie komputerami w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce jest na
wzglednie wysokim poziomie. Praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa w sektorze MSP
posiadajg komputer stacjonarny (jesli nie, wyposazone sg w komputer przenosny), coraz
czesciej deklarujg tez korzystanie z laptopdw, netbookdéw, jak réowniez tabletéw. Dzieki
stale zwiekszajacej sie mocy obliczeniowej, bedacej obecnie na poziomie umozliwiajgcym
komfortowg prace na aplikacjach biurowych przy wykorzystaniu budzetowych rozwigzan
IT, przeno$ne komputery stajg sie realng alternatywg dla tradycyjnych desktopow. Z
drugiej strony stopien substytucji jest ograniczony, miedzy innymi z uwagi na komfort
pracy na komputerach biurkowych o wyzszej przekatnej.

Udziat komputeréow stacjonarnych i przenosnych w catkowitej liczbie
urzadzen dziatajacych w sektorze MSP w Polsce, | kw. 2012
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Srednia liczba komputeréw przypadajaca na firme dziatajaca w sektorze MSP w
ciggu ostatnich dwéch lat pozostata praktycznie na tym samym poziomie. Zmienity sie
natomiast proporcje na korzys¢ rozwigzan mobilnych. W 2010 r. udziat urzadzen
mobilnych wynidést 27%, podczas gdy w 2012 r. wzrdst do 30%. Przecietne
przedsiebiorstwo w sektorze MSP w Polsce posiada obecnie 10 komputeréw
stacjonarnych i 5 komputeréw przenosnych. Warto podkresli¢, ze jest to wartosc srednia,
a ilo$¢ posiadanych urzadzen zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa, wielkosci przychodow,
posiadania zagranicznego inwestora i oddziatéw firmy. Jest to prosta konsekwencja
zwiekszania skali dziatalnosci, ktéra bez odpowiedniego poziomu informatyzacji nie jest
juz mozliwa.



Przecietna liczba lat po jakich wymienia sie¢ komputer biurkowy
w srednich przedsiebiorstwach w Polsce, | kw. 2012
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Nie ma zasadniczych réznic miedzy przedsiebiorstwami w kwestii czasu, po jakim
wymienia sie komputery na nowe: stacjonarne stuzg $rednio pie¢ lat, przenosne cztery
lata, niezaleznie od rodzaju przedsiebiorstwa. W poréwnaniu z sytuacjg sprzed dwéch lat
widac dalsze wydtuzanie cyklu wymian i czasu uzytkowania komputeréw, cho¢ réznice nie
sg znaczace. Diuzszy cykl wymian sprzetu nie jest zaskoczeniem. Pomijajac nawet aspekt
kosztowy i oszczednosci w firmach, uzywany obecnie kilkuletni sprzet komputerowy bez
problemu radzi sobie z wiekszoscia powszechnie dostepnych i uzywanych aplikacji
biurowych. Najnowsza wersja oprogramowania Microsoft Windows 7 reklamowana byta
jako software, ktéory mozna uruchomi¢ na komputerach z systemem operacyjnym
Microsoft Windows XP (ktéry date premiery miat jeszcze w 2001 r.). Nie powinien zatem
dziwi¢ zaobserwowany po raz kolejny delikatny wzrost $redniego czasu wymiany
komputera biurkowego na nowy.

Fundusze unijne

Pomimo prowadzonych kampanii w mediach i czesto podkreslanym pozytywnym
wptywie na rozwdj dziatalnosci i innowacyjnos¢ firm, korzystanie z funduszy unijnych w
celu finansowania inwestycji zwigzanych z ICT jest niezwykle rzadko spotykang praktykg
w sektorze MSP. Znacznie czedciej z tej mozliwoéci korzystajq $rednie przedsiebiorstwa,
dysponujace wiekszymi srodkami finansowymi, prowadzace dziatalno$¢ na wiekszg skale i
posiadajace oprocz gtéwnej siedziby dodatkowe oddziaty. Mimo wszystko, przecietnie
tylko co dwudziesta firma w Polsce zatrudniajgca 50-249 pracownikow zadeklarowata
korzystanie z funduszy UE w obszarze ICT. Odsetek ten jest nizszy do wyniku
uzyskanego w badaniu przeprowadzonym dwa lata temu - wéwczas wynidst on 9%.

Informacje na temat badania

Zaprezentowane powyzej dane pochodza z raportu ,Oprogramowanie, ustugi i
infrastruktura ICT w matych i srednich firmach w Polsce 2012”, ktory powstat w oparciu o
badanie przeprowadzone w I kw. 2012 r. przez firme PMR. W badaniu wykorzystano
losowa, warstwowg prébe firm zatrudniajgcych 10-49 oraz 50-249 osdéb. W badaniu nie
uwzgledniono podmiotéw gospodarczych dziatajacych w branzach m.in. administracji
publicznej, edukacji, stuzb mundurowych, ochrony zdrowia oraz stowarzyszen. W sumie



zrealizowano 789 petnowartosSciowych wywiaddow. Wyniki badania moggq by¢ uogdlnione
na zbiorowos¢ polskich przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10-249 o0sdb, dziatajacych w
nastepujacych branzach:
e handel hurtowy i detaliczny
e produkcja procesowa - produkcja ciggta, produkcja w masie (produkcja napojow,
zywnosci, surowcdw chemicznych, itp.)
e produkcja dyskretna - produkcja w sztukach (produkcja maszyn, urzadzen,
gotowych wyrobéw metalowych, mebli, itp.)
e transport
HoReCa - sektor hoteli, restauracji, baréw, kawiarni i firm cateringowych
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej  (elektrocieptownie, oczyszczalnie
Sciekdéw, wodociagi, itp.)

e finanse
e inne ustugi (m.in. budownictwo, obrét nieruchomosciami, telekomunikacja i
informatyka).

Wyniki mogg by¢ takze uogdlnione z osobna dla firm matych (10-49 pracownikdéw)
i $rednich (50-249 pracownikéw). Wedtug naszych szacunkdéw, cata badana zbiorowos¢ -
zarejestrowane i jednoczesSnie aktywne w Polsce firmy, zatrudniajgce 10-249 o0so6b,
dziatajace w wymienionych branzach - skfada sie z okoto 94 100 podmiotéw; okoto 79
250 to podmioty zatrudniajace 10-49 osdb, natomiast firm zatrudniajacych 50-249 o0séb
jest w Polsce (w branzach uwzglednionych w tym badaniu) w przyblizeniu 14 900. Na
taka liczbe firm mozna uogdlniaé wyniki badania — innymi stowy, wyniki uzyskane od firm
zatrudniajgcych 10-49 oséb dotycza okoto 79 250 podmiotdéw, a rezultaty uzyskane od
firm z przedziatu zatrudnienia 50-249 0s6b sg reprezentatywne dla okoto 14 900
podmiotdw.

Autor raportu:
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O firmie PMR
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PMR jest firmg badawcza, specjalizujacg sie w dostarczaniu wysokiej jakosci informacji
rynkowych oraz ustug firmom zainteresowanym krajami Europy Srodkowo-Wschodniej
i innymi rynkami wschodzacymi. Do gtéwnych obszaréow dziatalnosci PMR nalezy
wydawanie (PMR  Publications), $wiadczenie

(PMR Consulting) i (PMR Research). Obecna na rynku od
1995 roku, oferujgca najwyzsze miedzynarodowe standardy jakosci produktow i ustug
oraz posiadajaca jedne z najczesciej odwiedzanych portali informacyjnych, PMR jest
jedna z najwiekszych firm w swojej branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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