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Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu

O PROJEKCIE

1. Projekt ,Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu” realizowany jest w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (Poddzialanie 2.1.2 —
Partnerstwo dla zwiekszenia adaptacyjnosci).

2. Projekt narodzil sie z inicjatywy Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej
oraz najwiekszych polskich przedsiebiorstw.

3. Grupa docelowa projektu sa przedsiebiorcy

i kadra kierownicza, gléwnie spotki skarbu
panstwa, firmy bez zagranicznego kapitatu, KOALICJACR
Srednie firmy, pracownicy firm, dziennikarze. Pracodawoy RP na rzecz

odpowiedzialnego biznesu
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PARTNERZY PROJEKTU

Patroni merytoryczni:
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Partner merytoryczny: pwc

PGNIG

Polskie Gé nictwo Naftowe
azownictwo
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KOALICJANCI

Atem Polska, Aterima, Atlas, Bank Gospodarstwa
Krajowego, Bank Ochrony Srodowiska, Budimex,
Cemex Polska, Coca Cola HBC Polska, Gaz System,
Inter Cars, JSW, Katowicki Holding Weglowy,

Kompania Weglowa, Mennica Polska, Murapol,

Nadwislanska Agencja Turystyczna, Nowy Styl, PKN
Orlen, PKP Energetyka, Plannja, Polkomtel,
Pomorska Spotka Gazownictwa, Provident Polska, E

Sygnity, Tchibo Warszawa, Totalizator Sportowy,

KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu

Volkswagen Poznan oraz Wyborowa.
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WYROZNIKI PROJEKTU

Branzowos¢
Kompleksowos$¢

Branza finansowa Branza FMCG Badania sektorowe

PraktycznosSc¢

Grupa docelowa

Branza Pracodawcy Branza
farmaceu- Rzeczypospolitej paliwowo-
tyczna Polskiej -energetycznp

KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu

Branza

Branza budowlana teleinformatyczn;
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CEL

N
< ANS—_—

Gléwnym celem projektu jest pomoc we wdraganiu przez przedsiebiorcow
zasad spolecznej odpowiedzialnosSci biznesu. Cel teR chcemy osiggnac¢ poprzez
rozw0j 1 upowszechnighie koncepcji i standardow CR\(ang. corporate
responsibility), przeKazanie wiedzy i narzedzi

niezbednych do zafhicjowania tego procesu

oraz upowszechmenie Kodeksu Odpowiedzialnego
Biznesu 1 Podrgcznika do wdrazania Kodeksu. I KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu
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POZOSTALE CELE

Pozostale cele projektu:

1. Zwiekszenie wiedzy o spolecznej odpowiedzialnosSci biznesu we
wspomnianych szes$ciu branzach.

2. Zwiekszenie wiedzy na temat CSR wsrod pracownikow firm, a w
szczegblnosci wsrod kadry menedzerskie;.

3. Promocja strategicznego podejScia firm
do CSR. KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu
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BADANIA CSR

Z wynikami badan mozna zapoznac¢ sie na stronie www.koalicjacr.pl.

2. Poprzez realizacje badan otrzymaliSmy kompleksowa charakterystyke firm
oraz szerokiego otoczenia biznesowego.

3. Wiemy, jakie najwazniejsze wyzwania stoja przed przedsiebiorstwami
dzialajacymi w Polsce w kontekscie odpowiedzialnosci spolecznej.

4. PoznaliSmy cechy charakterystyczne wazne dla przedsiebiorstw kazdej z
badanych branz oraz najwazniejsze problemy i wvzwania branzowe w
kontekscie CSR.

5. Uzyskana wiedza postuzyta do stworzenia
Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu. E KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu



http://www.koalicjacr.pl/

Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu

KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu to zbiér zasad, ktérych powinna
przestrzega¢ odpowiedzialna firma. Odnosi sie on do kwestii istotnych dla
polskich firm, wskazanych w badaniach przeprowadzonych w ramach
projektu , Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu”, ale odnosi sie tez do
najbardziej znanych  miedzynarodowych  standardéw  dotyczacych
odpowiedzialnego biznesu, takich jak:

— zasady Global Compact,
—norma ISO 26000,

— wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, E

— wytyczne do raportowania GRI G3. KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu
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WDRAZANIE KODEKSU

Wdrazanie zasad zapisanych w Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu to
szereg korzysci dla firm:

« benchmark — mozliwo$¢ por6wnania sie z innymi firmami, zaréwno polskimi, jak
i zagranicznymi;

« gwarancja jakosSci — mozliwo$¢ okreslenia, na jakim poziomie zaawansowania
dzialan CSR jest firma w odniesieniu do globalnych standardow;

« uzytecznos¢ — ulatwienie stosowania i rozumienia wytycznych i standardow;

« ujednolicenie rozumienia istotnych kwestii zapisanych w poszczegélnych

standardach;

« inne dzialania — mozliwo$¢ przygotowania firmy do
procesu raportowania dzieki okresleniu stopnia KOALICJACR
zaawansowania we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego Pracodawcy RP na rzecz

odpowiedzialnego biznesu

biznesu, w odniesieniu do wytycznych GRI G3.
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WERYFIKACJA

Dzieki weryfikacji kazda firma ma mozliwo$¢ okreslenia faktycznego stanu
zaawansowania w dzialaniach CSR i istniejgcych potencjalnie luk — na podstawie
raportu przygotowywanego dla kazdej z firm indywidualnie po przeprowadzone;j
weryfikacji.

Weryfikacja zasad Kodeksu pozwala réwnocze$nie okresli¢, czy spelniane sa
wymagania uznanych miedzynarodowych standardéw, ktore sq ujete w Kodeksie
(ISO 26000, GRI, Zasady Global Compact, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych).

Firmy beda mialy mozliwo$¢ por6wnania sie do innych firm z branzy — gléwnie na
podstawie opracowanego benchmarku, ktéry bedzie uwzglednial wyniki
przeprowadzonej weryfikacji we wszystkich firmach z

danej branzy. KOALICJACR

Pracodawcy RP na rzecz
odpowiedzialnego biznesu
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KORZYSCI Z UDZIALU W PROJEKCIE

Indywidualne
raporty dla firm
Udzial w
Benchmarki Konkursie
Liderzy CR

Uporzadkowanie

dzialan z zakresu KORZYSCI Szkolenia
CR

Bezplatne ushugi

Promocja firmy doradcze

Konsultacje z
ekspertami
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KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
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KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Uwzglednienie w Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu zasad zapisanych w Wytycznych to
dla przedsiebiorcow korzystajacych z Kodeksu mozliwosc sprawdzenia, na ile podejmowane
przez nich dziatania zgodne sg z dokumentem, ktory wyraza wspolne wartosci wyznawane przez
rzady wielu krajow, autorow dokumentu. Uwzglednienie w Kodeksie obok Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych innych miedzynarodowych standardow dotyczacych prowadze-
nia biznesu w odpowiedzialny sposob pokazuje, ze wskazania te nawzajem sie wspierajg i uzu-
petniajg - a ujecie ich w jednym dokumencie utatwia stosowanie ich zapisow.

Departament Informacji Gospodarczej PAIlilZ
Krajowy Punkt Kontaktowy OECD
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KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Dla kogo jest Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu?

Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu jest przeznaczony dla kazdego przedsiebiorcy, ktory dziata na rynku [[((///]]

polskim, w tym:

|| dla firm, ktore nie podejmowaty dotychczas dziatan z zakresu odpowiedzialnego biznesu i chca sie do-
wiedziec, co kryje sie za tym pojeciem i jakie dzialania powinny podejmowac;

Il dla firm, ktore zaczely juz wdrazac zasady odpowiedzialnego biznesu i chciatyby zobaczy¢, w jakim
kierunku powinny is¢ dalej, jakie dzialania jeszcze podjac i jakie obszary uwzglednic;

|| dla liderow, ktorzy chca sie ciagle doskonali¢ i chca sprawdzic, czy podejmowane przez nich dzialania sa
kompletne, czy tez pozostaly jeszcze obszary, w ktérych mozna zrobic cos$ wiecej.
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KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

ZASADA |
ZASADAI
ZASADA I
ZASADA IV
ZASADAV
LASADAVI
LASADAVII
ZASADAVIIN
ZASADA IX

Wyznaczamy standardy | edukujemy w zakresie ocdpowiedzialnego biznesu.

Wspieramy rozwd| speleczny | gospodarczy.

Szanujemy naszych pracownikow, zapewniajgc im godne warunki pracy.

Budujemy kulture organizacyjng w oparciu o wartesci | indywidualne potrzeby pracownikow.
Dbamy o zdrowie | bezpieczenstwo pracownikow oraz odbiorcow naszych produktow i uslug.
Prowadzimy dzialalnosc biznesowa w oparciu o zaufanie 1 partnerstwo.

Prowadzimy rzetelng kemunikacje 1 odpowiedzialne dziatania marketingowe.

Tworzymy | rozwijamy produkty oraz ustugi w cdpowiedzi na nowe wyzwania spoteczne | Srodowiskowe.

Dbamy o srodowisko naturalne.
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. WYZNACZAMY STANDARDY | EDUKUJEMY W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNEGO BIZMESU
~Iylko 3% Polakéw spotkalo sie z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub z angielskim odpo-

wiednikiem tego pojecia™.

KWESTIA

Edukacja
interesariuszy

Przywdédztwa

Przejrzystosc
prowadzonych
dziatan

tad
korporacyjny

STANDARD

Edukujemy pracownikdw

Edukujemy klientow i konsumentdw

Edukujemy dostawcdw
Edukujemy spoteczenstwo

Wymagamy od dostawcow uwzgledniania przez nich zasad
ocdpowiedzialnosci i etyki

Czielimy sie naszymi doswiadczeniami dotyczacymi
odpowiedzialnego zarzgdzania

Budujemy wiarygoednosc podejmowanych dziatan poprzez ich
weryfikacje wewnetrzng i zewnetrzng

Zapewniamy szerokie spojrzenie na istotne kwestie poprzez
angazowanie interesariuszy w nasze dzialania

Zarzgdzamy ryzykiem poprzez odpowiednie struktury, procedury
izgodnosE z regulacjami oraz przepisami prawa, a takze poprzez
monitoring pedejmowanych dziatan
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Il. WSPIERAMY ROZW0J SPOLECZNY | GOSPODARCZY

~Biznes jest tutaj zlokalizowany i powinien dba¢ o érodowisko, w ktdrym sie znajduje™.

KWESTIA STANDARD

Wphyw na rozwd]  Inwestujemy w spolecznosc, w ktore] dziatamy
spoleczny

Angazujermy sig w dziatania na rzecz spotecznosci

Prowadzimy ciagly dialog ze spotecznoscig lokalng

Wplyw na rozwd]  Wspieramy lokalny rynek pracy
gospodarczy

Przyczyniamy sie do rozwoju zdolnosci innowacyjnej regionu

Budujemy partnerstwa na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego
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PODRECZNIK DO WDRAZANIA KOB

zawiera wpl rowadzenie dn zagadnienia spolecznej
m:l -:-wmdzlalnosm blznesu

jest przeznaczona dla wszystkich firm, niezaleznie od

2. CZESC

0GOLNA

hlran'zy,-r iwielkoéci Wskazuje jak prowadziﬁ biznesw sposc'rb
I:Jn|:|pt:ﬂ.a'«.r|en:izlalr"ﬂ_,-r w UdHIESIEHIU dﬂ poszczegulnych zasad
zawartych w Hﬂdeksm deomedzva!negu Biznesu

. r sktada sie z szesciu podrozdziatow, przeznaczonych dla

BRANZOWA

firm z poszczegolnych branz. Pokazuje kwestie i wyzwania
istotne dla danej branzy | wskazuje, jakie dziatania mozna

podejmowac w odpowiedzi na nie

EUDOWLANA

PALIWOWO-ENERGETYCZNA
FARMACEUTYDEHA
FIH.AHSDWU UBE}.r IECZENIOWA

ewes | ] 1]

TELEINFORMATYCZNA
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PODRECZNIK DO WDRAZANIA KOB

2.1. ZASADA I. WYZNACZAMY
STANDARDY [ EDUKUJEMY W ZAKRESIE
ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Kluczowe pytania, ktore powinna sobie zadac¢ firma w odniesieniu do kwestii
ujetych w zasadzie |

|| Czy dziele sig wiedzg i doSwiadczeniem z zakresu spoleczne] odpowiedzialnosci biznesu z pra-
cownikami, klientami i partnerami biznesowymi?

|| Czy podejmujac decyzje o wyborze kontrahenta/dostawcy, biore pod uwage kwestie spoteczne
I sSrodowiskowe?

|| Czy wspieram moich dostawcow 1 innych partnerow biznesowych w staraniach o wigkszg od-
powiedzialnosc ich dziatan?

|l Czy moje dotychczasowe dziatania z zakresu spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu zostatly
uznane/potwierdzone przez Zewnegirzng instytucje, Np. poprzez przyznanie stosownago certy-
fikatu badz zaswiadczenia?

|| Czy istniejgce w moje] firmie struktury pozwalajg na sprawne zarzgdzanie | monitoring pode]-
mowanych przez nas dziatan?
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PODRECZNIK DO WDRAZANIA KOB

Przyktadowe dziatania i mierniki - edukacja interesariuszy

Edukujemy
pracownikdw.

Edukujemy klientow
I konsumentow.

Edukujemy dostawcow.

PRIYKLADOWE DZIAEANIA

Wiaczenie szkolen z zakresu CR 1 etyki do
programow szkoleniowych dla pracownikdw.
Wtaczenie zagadnien CR do prezentac)i dla
nowo przyjetych pracownikdw.

Organizacja kampanii edukacy)ne| dotyczace|
spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu badz
roznych aspektéw CR [np. ekologii, praw
czlowieka, etyki] wirdd konsumentow.
Organizacja konkursu dotyczgcego CR wsrod
konsumentow.

Organizacja spotkan dla dostawcow, podczas
ktorych zostang przedstawione obowiazujgce
w firmie zasady CR.

PRIYKELADOWE MIERNIKI

Liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych
na jednego pracownika.

Procent wszystkich pracownikow
uczestniczgcych w szkoleniach.

Liczba inicjatyw edukacyjnych skierowanych do
konsurmentow.

Procent dostawcdw uczestniczacych

w organizowanych przez firme spotkaniach
dotyczacych CR.

Liczba inicjatyw edukacyjnych skierowanych do
dostawcdw.
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PODRECZNIK DO WDRAZANIA KOB

Szanse biznesowe zwigzane z przestrzeganiem kwestii zawartych w zasadzie |

|| Wigksza wiarygodnosc partneréw biznesowych i zaufanie wynikajgce z przestrzegania takich
samych zasad | wartosci.

|| Budowa pozycji lidera iwizerunku firmy odpowiedzialnej.

|| Zarzgdzanie zagrozeniamiwynikajgcymiz braku odpowiednich procedur i monitoringu dziatan.

|| Wiarygodnos¢ prowadzonych dziatan dzieki zaangazowaniu interesariuszy badz certyfikac)i
Zewnetrznej organizacji.

|| Budowanie lojalnosci | poczucia wspolnoty wsrad pracownikow w oparciu o wyznawane zasady
I wartosci.

Zagrozenia wynikajace z niepodejmowania dziatan w obszarze,
ktorego dotyczy zasada |

|| Utrata dobrej reputacji - w przypadku, gdy dostawcy nie przestrzegajg zasad odpowiedzialne-
go biznesu.

|| Brak przestrzegania przez pracownikow zasad i wartosci wyznawanych przez firme i negatyw-
ny wplyw takiego zachowania na wiarygodnosc | postrzeganie firmy.

|| Brak wiarygodnosci podejmowanych dzialan jako jednostronnych i nieuwzgledniajacych opinii
Interesariuszy.

|| Naduzycia wynikajgce z braku odpowiednich procedur | monitoringu podejmowanych dziatan.
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ZAPRASZAMY DO KOALICJI CR

Strona: www.koalicjacr.pl

Adres e-mail: info@koalicjacr.pl

Katarzyna Roézicka: k.rozicka@pracodawcyrp.pl

Dziekuje!
E KOALICJACR
Pracodawcy RP na rzecz

odpowiedzialnego biznesu
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