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1. Globalne trendy w przeptywach BIZ ]ﬂVGSt JP Weber\ Investments

in Poland

| Polska jest liderem w Europie Srodkowo — Wschodniej pod wzgledem pozyskanych BIZ, a

takze plasuje sie w scistej czotowce klasyfikacji ogolnoeuropejskiej.

B Dane za 2010 rok

| Zmiana ilosci projektow » L. I Przyrost miejsc pracy I
BIZ w latach 2009 - 2010 stworzonych w ramach BlZ

RN o owm R
Polska 40% Wielka
2 Wegry 38% : 1 Wielka Brytania 21 209
3 Irlandia 36% L Brytar_ua 19% 2 Francja 14 922
4 Niemcy 34% o onde coo 1o 3 Polska 12366
5 Szwecja 33% 3 Nlemcy >0 15% 4 Niemcy 12 044
6 Szwajcaria 30% 4 Rpsla : 201 oY% 5 Weqry 8 572
7 Rosja 18% =l i ISZREile] 169 4% 6 Rosja 8 058
8 Czechy 16% 6 Belgia 19 4% 7 Hiszpania 7723
9 Turcja 10% -___ 8 Irlandia 5785
10 Belgia 9% £ Ioknele 115 3% 9 Czechy 4 815
11 Wielka Brytania 7% T 114 3% 10 Belgia 4010
12 Holandia 6% 10 Wiochy : 103 3% 11 Turcja 3 830
13 Francja 6% P 20 2% 12 Szwecja 1125
14 Wiochy 3% 12 Wegry 88 2% 13 Holandia 958
15 Hiszpania -2% TSESZINECd " — 14 Swajcaria 673
Srednia:  14% Rz 1 2% 15 Wiochy 627
' 15 Turcja 64 2%
Inne 513 14%

supporting decision makers
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1. Globalne trendy w przeptywach BIZ JP Weber| Investments
Invest

W ostatnich latach atrakcyjnos¢ inwestycyjna Europy i regionu w oczach potencjalnych

inwestorow zdecydowanie stabnie.

B Odpowiedzi ankietowanych

Ktéry region jest najbardziej atrakcyjny inwestycyjnie?

63% Europa Zachodnia

55%

52U  ———

45% — -
USA i Kanada -_— ~ h.‘\

38%
——
-~ - 35%
-~ - Europa Srodkowa e
== = | Wschodnia
Indie T T e e 23y
18% =
Rosja _ -— e e e - 16%
— - — —
. — o — — - 11%
7% o o - — = -
6% Brazylia
2005 2007 2009 2011

Zrdédlo: European attractiveness survey 2011, Ernst & Young, s. 26.

Source: JP Weber

supporting decision makers



v’

Invest

in Poland

Obecne globalne trendy w przeptywach BlZ wskazujg, iz reinwestycje bedg coraz bardziej

1. Globalne trendy w przeptywach BIZ JP Weber

znaczgcym zrodtem naptywu BIZ.

B Globalne trendy

Zwieckszona konkurencja na rynku globalnym

. W 2010 roku kraje rozwijajgce sie po raz pierwszy w historii
przyciagnely wiecej BIZ niz kraje rozwiniete;

. Coraz wieksza ilos¢ potencjalnych lokalizacji, spetniajacych
podstawowe wymogi korporacji transnarodowych;

Wieksza rola i
znaczenie reinwestyciji,

Zmiana postrzegania Europy i regionu — zwiekszone ryzyko jako zrodta BIZ
" Kryzys finansowy;
. Niskie perspektywy wzrostu; Udziat reinwestycji
. Ostre ciecia wydatkéw budzetowych; moze wynosi¢ od 30 do
. Mozliwy rozpad strefy Euro; 60 % catkowitej

wartosci BlZ

Utrzymujaca sie niepewnos¢ na rynkach swiatowych

. BIZ na swiecie w 2010 roku wyniosty wiecej niz w 2009, jednakze nadal
$3 znaczaco ponizej poziomu z lat 2005 — 2007.

= Mniejsza ilos¢ i mniejsza wielkos¢ wielko$¢ nowych projektéow
inwestycyjnych.

Source: JP Weber
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Opieka poinwestycyjna nakierowana jest na stymulowanie reinwestycji i maksymalizacje

2. Cele opieki poinwestycyjnej i efekty reinwestycji JP Weber\ Investments

pozytywnego wptywu projektu BIZ na region / kraj.

B Podstawowy cel opieki poinwestycyjnej

» Upowszechnienie nowych technik
zarzgdzania i umiejetnosci;

» Transfer nowych technologii;

» Poszerzenie bazy powigzan
miedzynarodowych;

» Wspotpraca przemystu z osrodkami
naukowymi — R&D;

» Poprawa warunkéw pracy;

» Poprawa infrastruktury;

» Wzmocnienie lokalnego tancucha dostaw;

= Negatywny wptyw na rynek lokalny (silny
wzrost cen ustug i ptac);

= Nakierowanie wytgcznie na eksport;

= Brak powigzan w zakresie lokalnego
tancucha dostaw;

» Brak integracji z lokalng gospodarka;

= Niski poziom zaawansowania
technologicznego;

» Potencjalnie tatwa delokalizacja projektu;

supporting decision makers

Source: JP Weber
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Reinwestycje, realizowane dzieki dobrze prowadzonej opiece poinwestycyjnej mogg miec

2. Cele opieki poinwestycyjnej i efekty reinwestycji JP Weber\ Investments

wielowymiarowe efekty dla lokalnej gospodarki.

B Najwazniejsze potencjalne efekty

Podniesienie poziomu zaawansowania
technologicznego BlZ

Zwiekszenie skali inwestycji

W Wieksze zatrudnienie;

B Mniejsze
prawdopodobienstwo
delokalizacji;

m Wieksze znaczenie projektu w
globalnych strukturach
inwestora;

PO RIE by (el e m_westorow Wzmocnienie lokalnego tancucha dostaw
(poddostawcy, kooperanci)

B Wiegksza dywersyfikacja
realizowanych dziatalnosci;

B Wieksza ilos¢

- funkcjonujgcych podmiotéw;

B Mozliwe powstanie nowych
powigzan kooperacyjnych;

m Potencjat klastrowy;

mWyzsze kwalifikacje kadry;

m Dywersyfikacja — mniejsza
podatnos¢ na delokalizacje;

M Potencjalna wspotpraca z
lokalnymi osrodkami
naukowymi;

Source: JP Weber

B Transfer nowych technik
zarzgdzania i modeli
biznesowych;

m Transfer nowych technologii;

m\Wzmocnienie struktur
gospodarczych i atrakcyjnosci
inwestycyjnej;

supporting decision makers n
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W ramach opieki poinwestycyjnej nalezy wspierac wszelkie dziatania, moggce podniesc

2. Cele opieki poinwestycyjnej i efekty reinwestycji JP Weber\ Investments

znaczenie projektu BlIZ w wewnetrznych strukturach inwestora.

B Potencjalne etapy rozwoju projektu BIZ

1. Budowanie struktur i rozpoczecie dziatalnosci

2. Satysfakcjonujaca realizacja zalozonych celéw.

3. Realizowanie zatozonych celéw powyzej oczekiwan.

4. Poszerzanie zakresu powierzonych celéw — obszary niskiego ryzyka.

5. Poszerzanie zakresu powierzonych celéw — obszary strategiczne.

6. Czes¢ korporacji o strategicznym znaczeniu.

7. Czes¢ korporacji o kluczowym znaczeniu.

Source: JP Weber

supporting decision makers n
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Analiza pozytywnego wptywu duzego projektu BIZ na lokalng gospodarke — Inwestycja Intel

JP Weber

3. Case study — inwestycja Intel w Kostaryce

w Kostaryce — case study.

B Podstawowe dane

ssssss

[COSTARICA | = W 1996 roku Intel wybrat Kostaryke jako najkorzystniejszg
lokalizacje pod budowe zaktadu produkcji procesorow i

potprzewodnikow.

» Pierwszy etap obejmowat inwestycje o wartosci 300
milionéw USD oraz utworzenie 2 000 miejsc pracy.

Investing in Costa Rica | Business in Costa Rica

» Docelowo inwestycja miata osiggng¢ poziom 500
milionéw USD oraz utworzenie 3 500 miejsc pracy.

» Do roku 2004 Intel utworzyt 2 900 miejsc pracy oraz
zainwestowat ponad 1 miliard USD.

» Podstawowy zakres inwestycji zostat rozszerzony o
centrum rozwoju oprogramowania procesorow oraz
globalne centrum wsparcia technicznego.

» Przed inwestycjg Intel wiekszos¢ projektéw BIZ w
Kostaryce zwigzana byfa z branzg odziezowa, a gtéwnymi
towarami eksportowymi byty kawa i banany.

Obecnie Kostaryka jest najwiekszym eksporterem
mikrochipdw w Ameryce tacinskiej i 4 eksporterem na
Swiecie.

Source: JP Weber

supporting decision makers
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Inwestycja firmy Intel miata bardzo duzy wptyw na gospodarke kraju i stworzyta bardzo silny

3. Case study — inwestycja Intel w Kostaryce JP Weber| Investments

impuls rozwojowy.

B Podstawowe dane makroekonomiczne

GDP
GDP er

J00
mi{lll-:jﬁs) Capita
600 (USS)
300 1995 11,722 3,378
400 1996 11,843 3,322
1997 12,812 3,508
300 1998 14,096 3,762
1999 15,797 4,116

200
2000 15,946 4,062
100 2001 16394 4,090
lIII I 2002 16,818 4,112
B4 B3 B6 EF BB E9 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 2003 17,429 4,180

Source: JP Weber

supporting decision makers
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Inwestycja firmy Intel miata bardzo duzy wptyw na gospodarke kraju i stworzyta bardzo silny

3. Case study — inwestycja Intel w Kostaryce JP Weber\ Investments

impuls rozwojowy.

B Najwazniejsze obszary wplywu

Poprawa klimatu inwestycyjnego

. Efekt ,halo” i promocja projektu

. Wzmocnienie infrastruktury komunikacyjnej i IT
. Uproszczenie procedur prawnych dla projektow FDI

Wzmocnienie miejscowego przemystu

. Przyciggniecie ok. 40 kooperantéw globalnych (klaster);
. Wzrost poddostawcow lokalnych;

. Dywersyfikacja dziatalno$ci — pozioma i pionowa,;

Wartos¢ dodana projektu
3. = Wzrost zatrudnienia bezposredniego i posredniego;
" Rozwdj lokalnego rynku ustug dla biznesu;

Instytucje naukowe i rynek pracy
4 " Znaczacy rozwoj zawodowej edukacji technicznej;
. Wspotpraca z instytucjami naukowymi;
. Rozpowszechnienie znajomosci jezyka angielskiego;

Source: JP Weber
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Dzieki skutecznemu programowi opieki poinwestycyjnej znaczgco poprawiono klimat

3. Case study — inwestycja Intel w Kostaryce

JP Weber

iInwestycyjny kraju oraz pozyskano nowe inwestycje.

B Dziatania i skutki

Opieka poinwestycyjna — Najwazniejsze skutki — poprawa klimatu
zainicjowane dziatania inwestycyjnego
Udzial najwazniejszych przedstawicieli 1. Rynek pracy
wiadz w kluczowych wydarzeniach = Wieksza ilo$¢ absolwentéw uczelni technicznych;
gospodarczych

» Dostosowanie programéw edukacyjnych do potrzeb;
» Podwyzszenie poziomu kompetencji jezykowych;
2. Podatki i system zachet
» Uproszczenie systemy zachet;
» Likwidacja niektérych podatkéw (od zyskow kapitat.);
3. Zezwoleniai procedury budowlane
» ,Szybka Sciezka” uzyskiwania pozwolen dla kluczowych
projektéw;
= \Wprowadzenia mozliwosci etapowania pozwolen oraz
skrocenie procedur;

Stworzenie struktur biura
Koordynatora Opieki Poinwestycyjnej
| jego umocowanie prawne

Powotanie komitetu inwestoréow hi-
tech. Przedstawiciele i najwazniejsi
przedstawiciele wiadz

Uruchomienie programéw rozwoju

poddostawcéw (PROVEE) i 4. Infrastruktura i pozos_talg wsparcig
wzmocnienia edukacji » Szersze dopuszczenie firm zagranicznych na rynek
lokalny;
Stworzenie procedur, umozliwiajacych . Rozbudowa_lotniska, portu i infrastruktu’ry plrogow,ej;
szybkie prowadzanie postulowanych » Uproszczenie procedur celnygh (dla osob i towaliow);
zmian do systemu prawnego » Dedykowany program wsparcia dla poddostawcow;

Obecnie reinwestycje stanowig ponad 50% projektéow BIZ

Source: JP Weber

supporting decision makers
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| Zakres ustug zwigzanych z opiekg poinwestycyjng podzieli¢ mozna na trzy podstawowe

JP Weber

4. Zakres dzialan zwigzanych z opieka poinwestycyjna

segmenty

B Segmenty opieki poinwestycyjnej

budowg i rozpoczeciem dzialalnosci;
= Pozwolenia na prace dla expatéow i ich rodzin; P
= Podstawowe potrzeby zyciowe — mieszkania i szkoty;

= Zapoznanie z najwazniejszymi dostawcami

kluczowych ustug.

Wsparcie

administracyjne

Wsparcie przy rekrutacji i szkoleniach;

Promocja eksportu;

Pomoc w wyszukaniu terenéw pod ekspasje;
Identyfikacja lokalnych dostawcéw;

Wspolpraca i wsparcie przy staraniach o rozszerzenie
zakresu inwestycji;

= Wspieranie sieci kooperacyjnych i inicjatyw klastrowych

Wsparcie

operacyjne

= Zachecanie do rozszerzenia inwestycji o nowe

. elementy, tworzagce wieksza wartos¢ dodana;
Wsparcie = Podnoszenie kwalifikacji lokalnych dostawcow;
. = [ntegrowanie expatow z lokalnymi sieciami
strategiczne biznesowymi:

* |nicjowanie i wspieranie zmian prawnych;

Source: JP Weber

supporting decision makers




4. Zakres dzialan zwigzanych z opieka poinwestycyjna

inwestora objetego opiekg i horyzontu czasowego.
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Kazdy z segmentow opieki poinwestycyjnej nalezy dostosowac do etapu dziatalnosci

——
JP Weber | Investments

B Matryca opieki poinwestycyjnej

Inicjowanie zmian
prawnych,
stymulowanie rozwoju,
tworzenie potencjatu
R&D

Zatozenie firmy,
rozpoczecie
dzialalnosci i realizacja
zatozonych celow

© ieni .

T Zapewmeme Szkolenia dla

= powierzchni pod o

< . pracownikow, nowe

o uruchomienie : )

m : . powierzchnie, lokalne
dziatalnosci, .. )

= : sieci kooperacyjne,

— rekrutacja, przytgcza )

© : poprawa infrastruktury

N infrastruktury

ke,

o)

g

Szkoty
miedzynarodowe,
uzyskanie pozwolen
zwigzanych z
dziatalnoscia,
uproszczenie procedur

Pozyskanie wiz i
pozwolen na prace,
wydanie pozwolen
administracyjnych

Stymulowanie nowych
etapow inwestycji o
wyzszej wartosci
dodanej

Tworzenie lokalnych
struktur R&D,
wspotpraca z

uczelniami, integracja
z lokalnymi strukturami
biznesowymi

Poprawa uregulowan
podatkowych,
pogtebienie
wspotpracy z sektorem
publicznym

celnych
_ Krétkoterminowa  Srednioterminowa  Diugotegminowa
Perspektywa |

Source: JP Weber

supporting decision makers
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Dziatania zwigzane z opiekg poinwestycyjng mogg zostac takze zagregowane w

JP Weber

podstawowe grupy najczesciej oferowanych ustug.

B Najczesciej realizowane dzialania

Tworzenie i utrzymanie bazy danych dot.
inwestoréw dziatajacych na terenie kraju /
regionu

Wsparcie przy wyszukiwaniu lokalizacji pod
potencjalng ekspansje

Informowanie o regionalnych i krajowych
inicjatywach gospodarczych

Tworzenie i utrzymanie baz danych dot. lokalnych
poddostawcoéw i dostawcow ustug

Tworzenie publiczno — prywatnych inicjatyw dla
zmian prawnych

Wspieranie sieci powigzan biznesowych

Wsparcie w identyfikacji potencjalnych
poddostawcéw, klientéw i konkurentéw

Source: JP Weber

Wykorzystanie ambasad dla promocji regionu i
inwestorow

Punkt kontaktowy dla oficjalnych skarg inwestoréw

Centrum wsparcia w problemach biezacych
(hotline)

Ankietowanie inwestoréw dziatajacych na terenie

kraju / regionu

Wsparcie w rekrutacji i szkoleniach

Wsparcie dla expatédw i ich rodzin

Wsparcie w rozstrzyganiu sporéw

supporting decision makers
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in Poland

Zaleznie od zasobow, istotnosci inwestora oraz zgtoszonych potrzeb opieka poinwestycyjna

JP Weber | Investments

moze obejmowac bardzo szerokie spektrum dziatan.

B Przykitadowe dziatania

Wsparcie inwestora w pozyskaniu kontraktu na dostawy produktéw u
zagranicznego odbiorcy (prezentacja mozliwosci regionu).

‘/ Wyszukanie inwestora dla zaktadu firmy, majacej ogtosi¢ bankructwo.

Budowanie potaczen kooperacyjnych z lokalnymi firmami i dostawcami.

Przedstawianie funkcjonujacym inwestorom silnych stron regionu i proponowanie
mozliwych sciezek rozwoju dziatalnosci.

Dostosowanie funkcjonowania lokalnych firm do globalnych standardéw (we
wspotpracy z osSrodkami naukowymi i inwestorami).

Uruchamianie dedykowanych programéw wsparcia dla grup inwestorow i
tworzenie komitetow sterujacych dla promowania zmian prawnych.

supporting decision makers

Source: JP Weber
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Kluczowe dla budowy systemu wsparcia poinwestycyjnego jest pozyskanie jak najpetniejszej

5. Elementy systemu opieki poinwestycyjnej JP Weber| Investments

wiedzy o inwestorach i uwarunkowaniach w jakich funkcjonuija.

B Budowa bazy wiedzy

-~

inwestorach;

= |dentyfikacja funkcjonujgcych instytucji wsparcia
Pozyskiwanie biznesu i ich kontaktow z inwestorami;
wiedzy o = Ankietyzacja inwestorow;
inwestorach = Analiza i segmentacja pozyskanych danych;

= Kontakt bezposredni i spotkania;

= |dentyfikacja dziatajgcych inwestorow;

= Podziat inwestorow wg. przyjetych kryteriow;

= Zdefiniowanie najwazniejszych potrzeb i problemow;

= Nawigzanie bezposrednich kontaktow z kadrg
zarzgdzajaca;

»Speak the = Profesjonalizm
investor’s = Zaufanie

language”

Source: JP Weber

supporting decision makers
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in Poland

W oparciu o pozyskang wiedze o inwestorach i otoczeniu, a takze majgc na uwadze

dostepne zasoby nalezy zdefiniowac cele i indykatory ewaluacji dziatan.
B Celeiindykatory

Wspoétpraca z organizacjami o zblizonych celach (izby gospodarcze, SSE, organizacje wsparcia biznesu)
. Wspdblne wykorzystanie zasobow i unikanie dublowania oferowanych ustug;

Zawarcie nieformalnych lub sformalizowanych porozumien o wspotpracy;
. Wspdlne projekty i inicjatywy;

Zdefiniowanie najwazniejszych celéw opieki poinwestycyjnej;

Mozliwe cele: zwigkszenie wartosci dodanej dziatalnosci prowadzonej przez inwestorow, zwiekszenie

zatrudnienia wsrod okreslonych grup zawodowych, przyciggniecie poddostawcow, promocja konkretnego
regionu lub lokalizacji, rozwoj wspotpracy z przedsiebiorcami i instytucjami naukowymi;

Ustalenie mierzalnych indykatoréw na potrzeby ewaluaciji;

Cele nakierowane na dziatania: ilos¢ kontaktow z inwestorami, ankiet, spotkan;

Cele nakierowane na skutki: ilos¢ zrealizowanych reinwestycji, nowe miejsca pracy, uratowane miejsca
pracy, zawarcie umow o wspotpracy, wprowadzenie zmian w procedurach i prawie;

Source: JP Weber

supporting decision makers
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Model ustug swiadczonych w ramach opieki poinwestycyjnej jest najczesciej

5. Elementy systemu opieki poinwestycyjnej JP Weber\ Investments

zdeterminowany dostepnymi zasobami.

B Model opieki a dostepne zasoby

1. ,,Przyjaciel inwestora” 2. Podejscie projektowe
m Niewielkie zasoby mozliwe do wykorzystania. m Niewielkie zasoby mozliwe do wykorzystania.
m Bazuje na wiedzy, do$wiadczeniu i kontaktach W Stworzenie zespotu, koncentrujgcego sig¢ na konkretnym
niewielkiej grupy opiekundw. obszarze dziatania (wspétpraca z instytucjami naukowo

— badawczymi, budowa sieci poddostawcow).

B Funkcjonuje na zasadzie ad — hoc. o o o _
W Zdefiniowanie i realizacja projektu w wyznaczonym

W Zazwyczaj ogranicza sie do probleméw obszarze dziatania.

administracyjnych. o o _
B Problemy administracyjne i operacyjne.

3. Zespot wsparcia poinwestycyjnego 4. Podejscie zintegrowane

B Zespot dysponujgcy szerszymi zasobami. B Wsparcie poinwestycyjne wpisane w struktury dziatania
administracji krajowej / regionalnej i posiadajgce

B Szersze spektrum dziatania. skonkretyzowane uprawnienia.

m Podejscie projektowe lub ad - hoc. B Integracja z celami gospodarczymi kraju i regionu.

W Brak szerszego powigzania z dtugofalowymi celami B Zdefiniowane procedury i cele dziatania.

gospodarczymi kraju lub regionu.
| Szeroki zakres ustug, wysoki poziom dostepnych

zasobodw.

Source: JP Weber
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Okreslenie inwestorow strategicznych lub inwestorow najbardziej perspektywicznych

5. Elementy systemu opieki poinwestycyjnej

pozwala na efektywniejszg alokacje dostepnych zasobow.

B Segmentacja inwestorow i zakres opieki

Kryteria segmentacji i priorytyzacji inwestoréw

Najczestsze: sektor, wielkosc;
Pozostate: miejsce w strukturze korporacji, zaawansowanie technologiczne dziatalnosci, skala eksportu, skala
lokalnych powigzan gospodarczych, innowacyjnosc, potencjalne negatywne efekty wyjscia, kraj pochodzenia;

Zakres opieki dla poszczegoélnych grup

Inwestorzy strategiczni
Bezposredni kontakt i opieka ze strony kierownictwa wiasciwych organizacji na poziomie krajowym

Inwestorzy o wysokim potencjale innowacyjnym lub technologicznym
Dedykowany zespot dla danej kategorii inwestoréw, ktorego dziatania koordynowane sg centralnie

Inwestorzy o duzej skali inwestycji, ale niskim potencjale
Opieka na poziomie regionalnym z mozliwoscig eskalacji na centralny

Mniejsi inwestorzy
Bez indywidualnej opieki, objeci ogélnymi programami informacyjnymi i dziataniami PR

Source: JP Weber supporting decision makers
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Wszystkie dziatania, zwigzane z opiekg poinwestycyjng powinny by¢ w petni profesjonalne i

JP Weber

5. Elementy systemu opieki poinwestycyjnej

zmierzac¢ do budowy zaufania i wiarygodnosci wsrod inwestorow

B Podstawowe zasady

Jasnos¢ 50MOC _ akresie moga liczy¢
= Opieka poinwestycyjna nie powinna obejmowac¢ ustug
przekazu $wiadczonych standardowo na rynku;

S| Informacja
/R J /) efektach

» Mierzalne indykatory dziatan, umozliwiajgce

) ) . ewaluacje;

O[TV PAEINTET] (o Najwazniejsi inwestorzy / regiony przydzielone do
konkretnych oséb (key account) lub zespotow;

Przejrzystos¢

= Profesjonalizm dziatalnia;

Quality of delivery =77 CLTH
» Jakosé ustug;

Source: JP Weber
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Najwazniejsze wyzwania i najlepsze praktyki w budowaniu systemu opieki poinwestycyjnej.

Source: JP Weber

B Najwazniejsze obszary

Wiarygodnosé¢ instytucji — uzyskanie zaufania inwestoréw
. Success stories i case studies;

= Budowanie kontaktow z wyzszym managementem;

. Efektywne i przejrzyste procedury;

Zasoby ludzkie

. Czes¢ personelu z doswiadczeniem w biznesie;

. Wysoki nacisk na ,soft skills” i ogdlne podejscie;
. Szkolenia z zakresu obstugi kluczowych klientéw;

Mozliwosci wptywu i kontaktu
" Koncentracja na firmach zainteresowanych wspétpraca;
" Nie wywazanie ,zamknietych drzwi” u nie zainteresowanych;

Ciagtos¢

. Budowanie i podtrzymywanie kontaktow osobistych;

. Budowanie ,corporate memory” — kluczowy personel;

. Raportowanie i informatyczne bazy danych o inwestorach;

supporting decision makers
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5. Elementy systemu opieki poinwestycyjnej

Najwazniejsze wyzwania i najlepsze praktyki w budowaniu systemu opieki poinwestycyjne,j.

B Najwazniejsze obszary

Internet i komunikacja elektroniczna

" Regularny kontakt i informowanie;
. Strona internetowa — aktualnosg¢, przejrzystosc, istotnosc;
. Promocja i serwisy spotecznosciowe;
Otoczenie organizacyjne
. . Budowa aktywnie funkcjonujgcych sieci kooperaciji;

. Wspolne dziatania i akcje informacyjno - promocyjne;
. Unikanie dublowania dziatan;

Szybkos¢ reakciji
/. = Reagowanie dostosowane do korporacyjnych standardow;
" Budowanie lokalnych powigzanh — szybsza wspotpraca;

Ewaluacja
g " Mierzalne indykatory oceny dziatan;
] Ankietowanie inwestorow;
. Promowanie sukcesow i szerokie informowanie o efektach;

Source: JP Weber
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Case study — model opieki poinwestycyjnej w Korei
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System opieki poinwestycyjnej w Korei Potudniowej — rzecznik praw inwestorow ,Foreign

6. Case study — model opieki poinwestycyjnej w Korei

JP Weber | Investments

Investment Ombudsman (OFIO)”

B Genezai struktura

Po kryzysie finansowym w Azji Korea zainicjowata
polityke aktywnego wspierania BIZ:

» Presja MWF na wieksze otwarcie gospodarki;

'OFFICE OF THE FOREIGN INVESTMENT OMBUDSMAN Login | Member | Sitemap | Search | KOREAN

= Pozyskanie kapitatu zagranicznego — zrownowazony
rozwoj.

About Us Resolution Cases Online Grievance Consulting

Home = About Us = Ombudsman's Message

W 1998 roku uchwalono ustawe o promocji
inwestycji zagranicznych:

Ombudsman’s Message

ABOUT US

Ombudsman's Message

“We are standing by to

troubleshoot on your behalf!” n System ZaCh et |nwestyCyJ nych ,

AWord from Our Partnars.
Overview & Mission

Organizational Chart

Doing business in a foreign country with different culture and | | Powo+anie InVeSt in Korea;

customs can be a very rigorous challenge, often involving
running inte unexpected obstacles

.
The Office of the Foreign Investment Ombudsman (OFI0) was u Powo+an Ie O F I O;

Notice & Information Profile created as a non-profit organization within KOTRA(Korea Trade-
Investment Promotion Agency) to help improve the investment
environment and promote the success of foreign-invested
companies in Korea by providing assistance in resolving

difficulties the companies face both in business management
and in daily life. t r u t u r a

Over the last decade, the OFIO has resolved 4,116 grievances

Invest in Korea OFIO

every one of your complaints the individual attention necessary
supporting decision makers D

Consultants &Fialds of Expertise

Directions

to facilitate your business operations and to ensure that your
decision to invest in Korea is the wisest and most rewarding
possible.

Source: JP Weber
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Pozycja OFIO jest okreslona przepisami prawa, pozwala na bezposredni kontakt z

6. Case study — model opieki poinwestycyjnej w Korei JP Weber\ Investments

najwyzszymi urzednikami. Silne prerogatywy i jasne procedury dziatania.

B Kompetencje i zadania

Procedura

Oficjalne zgtoszenie skargi

»Home doctor” analizuje
problem i przedstawia

» mozliwe rozwigzanie
= Prezes OFIO jest powotywany = Staly zesp6t konsultantéw,
przez Prezydenta na wniosek odpowiedzialnych za ciggte
Ministra Ekonomii Wiedzy; kontakty z inwestorami; Whiosek do wiasciwych urzedéw
" Prezes OFIO jest cztonkiem = Bezposredni kontakt Prezesa i ministerstw o podjecie dziatan
Narodowej Rady OFIO z najwazniejszymi Lub zmiane przepiséw
Konkurencyjno$ci; inwestorami:
* Bezposredni dostep do » W 2006 roku zesp6t przeprowadzit
Prezydenta i Ministrow; 482 wizyty u inwestoréw;
» Urzedy majg obowigzek = W 47 wizytach uczestniczyli W wypadku odmowy mozliwa
odpowiadac na pisma, pytanie i urzednicy wyzszego szczebla; eskalacja

propozycje OFIO w terminie 7 dni;

Source: JP Weber
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6. Case study — model opieki poinwestycyjnej w Korei

| Skutecznosc¢ rozwigzywania zgtoszonych problemow przez Rzecznika Praw Inwestora

rosnie z kazdym rokiem funkcjonowania biura.

B Statystyki dziatalnosci

Svstemic Change Administrative Intervention Total
Year
Cases | Resolved | Rate(%) | Cases Resolved | Rate(%0) | Cases | Resolved | Rate(%0)

1999 20 35 55

2000 39 5 12.8 64 23 359 103 28 271
2001 39 11 28.2 105 25 238 144 36 25.0
2002 36 6 16.7 76 20 26.3 112 26 232
2003 30 5 16.7 72 45 62.5 102 50 490
2004 23 10 43.5 72 42 58.3 05 52 54.7
2005 19 11 57.9 638 55 80.9 7 66 759
2006 19 12 63.2 73 66 004 02 78 82.6
Total 237 71 41.3 625 334 50.3 362 405 542

Rosnace doswiadczenie

Source: JP Weber

,Home doctors”

Coraz mocniejsze formalne i
nieformalne umocowanie

Rosnace znaczenie i zaufanie
dzieki kolejnym sukcesom

supporting decision makers
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| Skargi zgtoszone w latach 2001 — 2007 wg. kategorii

B Zgtoszone skargi
Year 2007

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 20006

Field Cases | Ratio(%0)
Tax & Tariffs 49 67 63 64 61 7 63 16.98
Labor Management 63 106 93 75 42 38 24 6.47
[Investment Process 20 51 34 22 31 7 36 9.70
Customs & Trade IL 62 41 25 25 44 35 043
Investment Incentives 1 1 3 25 30 42 11.32
Finance & Foreign Exchange 37 32 24 23 25 21 25 6.74
Visa & Immigration 15 20 17 19 20 21 21 5.66
Construction 52 43 34 35 19 16 22 5.93
Operations & Distribution 18 14 8 13 7 5 13 3.50
Plant Location 2 1 1 4 16 13 15 4.04
Private Disputes 6 6 4 1 11 5 10 2.70
Certification Examination 8 3 5 1 9 8 10 2.70
Insurance & Public Welfare 7 9 3 5 6 2 3 0.81
Environment 13 12 7 6 4 10 2 0.54
Highway & Transportation 2 1 4 1 3 0.81
Living Conditions 15 6 2 7 3 2 0.54
Power Sources 7 1 3 2 2 1 0 0.00
Other 39 42 29 18 31 33 45 12.13
Total 428 | 475 | 369 | 324 351 353 371 100

Source: JP Weber
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Reforma systemu opieki poinwestycyjnej doprowadzita do znacznego wzrostu poziomu

6. Case study — model opieki poinwestycyjnej w Korei JP Weber\ Investments

reinwestycji.

B Reinwestycje i nowe inwestycje w Korei

(Unit: US$S million)

—§— New investment
-l Reinvestment

8,000 |
7,000 |

—gh— Long-term loan

6,000
5,000
4,000 -
3,000
2,000
1,000 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source: JP Weber
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| Dziekuje za uwage

W Zrodia

European Actractiveness Survey 2011 — Restart, Ernst & Young;
Aftercare and Management of Expansion Projects, MIGA 2003;

Aftercase Services as the Measure for Investment, Promotion “New Direction for Korea's FDI Policy”,

Seminar on Good Governance on Investment Promotion, Lima, Peru, 2008;

Aftercare - A CORE FUNCTION IN INVESTMENT PROMOTION, United Nations New York and Geneva 2007
NEW DIRECTION OF KOREA'S FOREIGN DIRECT INVESTMENT POLICY IN THE MULTI-TRACK FTA ERA:
The Impact of Intel in Costa Rica, World Bank Group, MIGA, 2006

N o Ok Wi

Source: JP Weber
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7. Kontakt

W razie pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji

B Kontakt

Bl Wroclaw

JP Weber sinvestments p. z 0.0.

L . X ¥ Rynek 39 /40
Jedrzej Piechowiak = 50-102 Wroclaw
Managing Partner Polen

Telefon: +48-71-36 99 630
Telefax: +48-71-36 99 639

Email:  j.piechowiak@jpweber.com
Fon (PL): +48 (71) 36 99 630
Cell: (PL): +48 692 949 3690

Warszawa

JP Weber Investments sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 65/ 79

00-697 Warszawa

Polen

Telefon: +48-22-630 66 22
. . Telefax: +48-22-630 66 23
tukasz Czajkowski

Project Manager

Berlin

JP Weber GmbH
Unter den Linden 21
10117 Berlin
Deutschland

Email: l.czajkowski@jpweber.com
Fon (PL): +48 (71) 36 99 651

Cell: (PL): +48 660 579 147 Telefon: +49-30-2092 4270
Telefax: +49-30-2092 4343

investments@jpweber.com | www.jpweber.com

supporting decision makers
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