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l. Informacje na temat badania

® TNS Pentor w terminie 15 listopada — 10 grudnial2@iealizowat dla Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAlilZ) badie dotycace satysfakcji inwestorow
z ustugswiadczonych przez PAIilZ.
@ Badanie zostato zrealizowane w dwoch etapachseidiavym oraz jakéciowym:
w etapie ildciowym przeprowadzonych zostato 29 ankiet CATI,
w etapie jakéciowym przeprowadzonych zostalo 10 indywidualnyclywiaddw
pogkbionych IDI.
® W badaniu wzity udziat osoby reprezentgje firmy oraz instytucje wspotpraaeg w chgu
ostatniego roku z PAIilZ.
® Celem projektu byto:
zbadanie satysfakcji inwestorow obstugiwanych pr&xlilZ pod katem jakdci
swiadczonych przez Agengcjistug,
dostarczenie wskazowek meych na celu podniesienie jakbd obstugi i polepszenie
sposobdw dotarcia z informacj
® W badaniu poruszono nagtijace kwestie:
Polska, jako miejsce inwestyciji.
Kontakt orazzrédia informacii.
PAIilZ, jako partner biznesowy.
Ocena pracownikéw PAIilZ.

Dodatkowe oczekiwania inwestorow.
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lI. Polska, jako miejsce inwestyciji

@ Polska postrzegana jest przez respondentéw jakecwujgy kraj do inwestowania.
Z wypowiedzi respondentéw wynikae krajami najcgiciej branymi pod uwag oprécz
Polski, & gtéwnie inne kraje europejskie. ¥8d najbardziej konkurencyjnych krajéw wobec
Polski s: Czechy, Stowacja oraz 8yry. Werod innych konkurencyjnych krajow pojawityesi
réwniez: Rosja, Ukraina, Chiny, Indie, Butgaria, Rumuriiarcja oraz Brazylia.

@ Najwazniejszym czynnikiem decycagym o wyborze Polski jako miejsca inwestycji, zanow
w poprzednim roku, jak i obecnie, jdsipitat ludzki. Przedsibiorcy doceniag Polsk, jako
kraj, w ktorym mana znale¢ liczebry kade wyksztatconych i wykwalifikowanych
pracownikow. Jest to dy atut w poréwnaniu z innymi krajami Europy Cernigl

.Na pewno ddy potencjat jeeli chodzi o zatrudnienie, o walvos¢ zatrudnienia,
o wykwalifikowana kad: Polska dysponuje bardzo Au populacy ludnagici, zwlaszcza
w Europie Centralnej.”

.Kwestia tego,ze we Wroctawiu mamy du ilos¢ studentéw, absolwentéw Politechniki
Wroctawskiej. To daje nam gwarancje pozyskania¢ddobrych pracownikéw, dobrze
wykwalifikowanej kadry pracowniczej.”

~Pracownicy w Polsce g doceniani. Ogoélna charakterystyka rysu Polakowpjaracownikdw
miata duy wptyw.”

.Kadry pracownikow, czyli rynek pracy — liczebidokadry, pojemn@* rynku, czyli z dio
wigkszego zasobu potencjalnych pracownikow firmaemkorzystda w Polsce, i np. na
Stowacji.”

~Warto inwestowa w Polsce. To jest épo czym mi, jako Polakowi, tak fatwo nie wolno
powiedzié, natomiast tutaj cytuje wielu moich niemieckichelgow, ze doceniaj ogromnie
wspoétprag z polskim zespotem, z paliskkadry. Mamy zalog niezwykle zmotywowan
i zaangaowary. Wszdzie tam, gdzie to niegine dobrze wyksztalconwzgbdnie podatn

i chetng do nauki. § to aspekty podkstane przez moich niemieckich kolegow.”

® Inwestorzy zwracaj uwag, iz koszt zatrudnienia pracownikdw jest konkurencyjny
w stosunku do innych krajéow. Argument ten jest egamie wany dla firm ze Standw
Zjednoczonych oraz Europy Zachodniej.
.Na pewno faktze koszty utrzymania firmy, koszty zatrudnienia Wsé¢®g dwo nisze ni

w Europie Zachodniej.”
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,Gtdbwng zaley; bylo, po pierwsze - bylo wéwczas sporo wyksztgtdonludzi, dobrze
przygotowanych zawodowo i po drugie, tak jak i oleee koszty pracygsnizsze.”

,Gtéwnie brane byly pod uwagkoszty pracy. Mimae koszty pracygswy:zsze i w Rumunii,

to odlegta¢é¢ do naszych odbiorcéw tutaj jest, potencjalni madmo wieksza ilgé¢ odbiorcow

niz w Rumunii.”

.Koszty pracy w mniejszym zakresie, ale na pewmpomwnaniu do Europy Zachodniej, to ma
znaczenie.”

.Przede wszystkim ggze koszty pracy,asize koszty logistyczne i dobre wyniki dotychczgsowe
fabryki.”

® Przedsibiorcy doceniaj rowniez korzystnepotozenie geograficzne PolskiZwracaj uwag;,

ze polaenie w centrum Europy gwarantuje fatwy d@pstdo rynkéw europejskich oraz

ogromnego rynku rosyjskiego.
,Wybrano Polsk ze wzgidu na potgenie geograficzne krajow Eurogyodkowo-Wschodniej,
bliskas¢ rynkéw regionalnych, dobry zaséb kadrowy — wykikalivan; site robocz; na r&nych
poziomach — zaréwno w produkcji, jak fymieréw, czy kadry w marketingu i sprzegla
.Polska jest w Centralnej Europie — centrum ma svanaczenie, poniewdirma jak j&
powstaje, szuka réwniénnych klientow.”
.Polska przede wszystkim ze waill na lokalizagj w centrum Europy, na odlegtbdo OIM —
czyli do odbiorcow naszych wyrobéw — fabryki samddw gtownie w Niemczech, Czechach,
na Stowacji, na \&grzech. Take krotko mowijc koszty logistyczne i koszty pracy.”
.Potozenie Polski, jako kraju tranzytowego, bardzo kamgsi bardzo dobre. Brakuje tylko
dobrych drog, ale jeli ten warunek zostanie spetniony, to czy w dratzevschod, czy na
potudnie, to potgéenie jest bardzo dobre, zwtaszcza w tym pasie pauym.”
,Lokalizacja miata wpltyw, jest to centrum Euroggst to normalny kraj, ktéry jest cztonkiem
Unii Europejskiej. To wane, ze jest to dey kraj, wsrodku Europy i jeszcze na dodatek jest

cztonkiem Unii, ktéra ma stabilnyqd polityczny i gospodarczy.”

@ Kolejnymi waznymi czynnikami wymienianymi przez inwestorow bydptacje z budetu
panstwa orazspecjalne strefy ekonomiczneS to czynniki, ktére w diej mierze przycigaja
zagranicznych inwestorow.

.Sama swiadomdé, mcliwosé pozyskania pieadzy z Unii Europejskiej, byta dla firmy
atrakcyjna. Dofinansowanie z hietu paistwa te. Mamy projekt, ktory jest wspotfinansowany
z funduszy strukturalnych, w pewnym zakresie ijg@hgowany przez grantgdowy. Mamy té

projekty wspoffinansowane przez Wiiuropejsk.”

ﬂ‘ pentor
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“One of the decisions was the level of governmeiisislies, one was the skill level of the
workers, the location relative close to where oustomers are in Europe. The availability of the
good building site at the reasonable cost. And litother things but these were the most
important. One of the top five was the level ofegnnent subsidy.”

»~Jezeli chodzi o instrumenty wsparcia publicznego, kstamy z udogodniedziatapc w strefie
ekonomicznej. Znacznaegz naszych zaktadow jest pedma w obebie strefy ekonomicznej — to
jest Walbrzyska Strefa Ekonomiczna. Keéczywynikapce z produkcji w strefie, byly
z pewngciq jednym z argumentéw na rzecz ulokowania produképlsce.”

~We are in a special economic zone. Because linieed to our government subsidies. We
would not have an income tax holiday if we were imofa special economic zone. So we
considered a tax holiday as a government subsidy.”

~Specjalne strefy ekonomiczne ktére zaty; inwestorow oferujc zniki i oferujgc zwolnienia

z podatkow. To tgest na pewno do zaclgta.”

.,Na pewno wptyw miata rowniedecyzja o przyznaniu firmie funduszy strukturaniygrantu

rzqdowego.”

® Znaczenie ma rownisstabilna sytuacja gospodarczo-politycznarazprzynaleznosé do Unii
Europejskiej. Stabilnd¢ gospodarcza jest dla gkiszaci inwestorow warunkiem koniecznym,
aby dany kraj byt brany pod uwagko miejsce inwestyciji.
.Mi edzy innymi dlatego poglia zostata decyzja o inwestowaniu na rynku polskienwzgidu
na w miae stabilny sytuacg ekonomiczq i nie poddawanie 8ikryzysom. Ze wskaikéw
makroekonomicznych widaze Polska sobie dobrze radzi. Polska jest przewitlyayajest
w miare staty kurs waluty, w miaruporzzdkowany system przepisow.”
W momencie, gdy padala decyzja o na rynek polski, stabildé ekonomiczna i to, jak
poradzita sobie z kryzysem bytadon plusem i zauwsto na podgciu decyzji.”
.Stabilnas¢ ekonomiczna, zwlaszcza obecna, zwlaszcza tay Kdiska charakteryzuje i
w ostatnich latach, jako kraj, ktory wyszedt zdesyanie z podniesiengtowg z kryzysu, ktory
za nami — mite, ze w ten sposéb Polska zyskata, jako kraj stabilny.”
.Z€ wzgkdu na stabilngé¢ polityczrg, przewidywalné?, cztonkostwo w Unii Europejskie] —
bycie w organizmie Unijnym. Feklimat inwestycyjny ogdlnie — przewidywalqrzepisow
prawnych, normalng.”
.Polska jest cesciq wiekszej catéci, wiec nie jest wolna od elych ryzyk, ale takie, jak dotycz
Polski, dotycz tez innych krajéw europejskich.”
@ Jako mniej popularny czynnik, ktory zach do inwestycji w Polsce, pojawiatoesiownie
zadowolenie z wcZaiejszych inwestycji w Polsce. Inwestorzy, ktérzyiokowali

ﬂ* pentor
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z powodzeniem swdj kapitat w naszym kraju dekkarizg¢ pozytywne déwiadczenia byty
waznym czynnikiem decydagym o kolejnych inwestycjach.
Jstniatla tu juz fabryka, produkujca towary o wysokiej jakoi, istniat zespdt ludzi
wyszkolonych: pracownikoéw na linii, jak i persondarzidzapcego nasrednim poziomie.
Inwestor ma ja ludzi, ktérzy tym pokiergj niski koszt jest inwestycji, gdy firma jest
przygotowana do tego.”
,Generalnie inwestor dziata od 9 lat. Ze wedli na to,ze miat dobg opinie na temat tej
dziatalngici w Polsce i ze strukturami administracyjnymi Rgl$o podit decyz¢ o zwikszeniu

portfela inwestycyjnego w Polsce.”

& pentor
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[ll. Kontakt oraz zrodta informacji

Zrodta informaciji o PAlilZ

Gtownym zrodtem informacji o Polskiej Agencji Informacji nwestycji Zagranicznychas
kontakty osobiste inwestorow (52%) oraz Intern&43.

Nieznaczny odsetek respondentow uzyskat inforenadpAlilZ za pdrednictwem organizaciji
promupcej handel zagraniczny, kampanii promocyjnej PARZ|skiej Ambasady, czy targow i
konferencji handlowych.

Dla respondentow wywiadow paetlionych istotnymzrédiem informacji o agencji byta tzw.
.poczta pantoflowa”, czyli polecenie ustug PAlilZzez innego inwestora, ktory pozytywnie
ocenit wspoOtprag z instytucy. Polecenie jest oceniane jako bardzo wiarygodriito
informaciji.

Zrédtem informaciji o agenciji bylyowniez publikacje na temat PAlilZimieszczane w prasie
oraz firmy consultingowe (wymieniano firmy z tzw.iékiej czworki), ktdére skontaktowaty
bezpdrednio inwestora z PAIIlZ.

Wykres 1. Zrédta informacii o PAIIIZ

Organizacja promujaca handel zagraniczny, izba

Kontakty osobiste 52%

Poszukiwania w internecie 47%

handlowa

Kampania promocyjna PAliZ

Polska ambasada, ambasada kraju

Targi handlowe, konferencje, wystawy

m 2011 [N=29]
m 2010 [N=38]

28%

Inne

0% 20% 40% 60%

Wypowiedzi respondentow:

.Przy pomocy doradcéw zewtnznych firma nabyta takich informacjie jest méliwos¢ wspotpracy
z PAIIZ.”
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“We actually hired Deloitte to help us find theesitSo our first contact with PAIilZ was through
Deloitte. As soon as we knew we would come to Bdiarook at sites, PAIilZ met us on our first
trip.”

.Nasz pierwszy krok, to byto zwrécenie db PAIilZ o inwestycji. Zatrudnieni w Polsce docgicha
rynku doprowadzili inwestora do PAIIZ.”

.M0j szef dowiedziat giod innego Szweda, tak zwana poczta pantoflowa.”

.P0 prostu, jak cztowiek sgiinteresuje, funkcjonuje tutaj w tyfwiecie to musi wiedzieze istnieje
taka agencja, jak PAIilZ. To jest wiedza dla mnezyavista, ale o PAIilZ cziowiek dowiaduje si
Z prasy, czsto g publikacje: PAIilZ opublikowat to, PAIIZ wspier®AlilZ pomaga...”

.PAIlilZ gdzies tam funkcjonuje na naszym rynku i dobrze jest ynisid] pierwszy kontakt bytju

nawigzany przez Austrj ktéra juz wspOtpracowata z PAIIIZ.”

Inne zrddta informacji o Polsce

@ Gtéwnym zrodtami, z ktérych inwestorzy najetmiej czerpi podstawowe informacje o Polsce
sa kontakty osobiste oraz flsiadczenia wiasne firm (34% wska@laa take informacje
dostpne w Internecie (34%).

® Inwestorzy zagraniczni, ktorzy poszukubardziej szczegdtowych i konkretnych danych
dotyczcych wtasnej braty, czsto zamawiaj badania i analizy gospodarcze oraz decydi)
na wspotprag z firmami consultingowymi.

Wykres 2. Inne niz PAIilZ zrédia informacji o Polsce

Internet — ogdlnie 34%

Wiasne doswiadczenia, kontakty 34%
Badania rynku, firmy doradcze| consultingowe
Prasa - ogdlnie

Ambasada Polski w kraju inwestora

Inne organizacje w Polsce

Inne urzedy centralne w Polsce

Witadze lokalne

7% m 2011 [N=29]

|

0% 10% 20% 30% 40%

& pentor
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Wypowiedzi respondentow:

~Firma jest zorientowana j&li chodzi o tutejsze realia. Przy korporacji, kt&atrudnia 80 tyscy
0s6b, prowadzi analizy, korzysta z firm doradczychiera s¢ na analizach potencjatéw do
inwestowania.”

.Doswiadczenie wlasne zamu firm. Ci ludzie po prostu wieglzgdzie inwestowa Niemcy wiedg
jak jest w kraju. Déwiadczenie wtasne i znajosdorynku. Firma oceniata sytuacjiv naszym kraju

i podejmowata decyzj

Jnternet oczywicie i eventy, prasa, i spotkania zmgmi przedstawicielami wtadz — to wszystko si
skladato na pewnmap.”

.Korzystalismy z ustug Deloitte. Konstruktywrpomoc mielimy te ze strony Watbrzyskiej Strefy
Ekonomicznej, jli chodzi o przygotowanie dokumentac;ji.”

.Firma korzysta przede wszystkim z wilasnego re$eaozyli analiz wewgirz firmy, ktore g
dokonywane, rozprostowanie rynku, itp.”

.,Mo:zna korzystéa z doradztwa, Agencji Rozwoju Regionalnego, wspantiedow marszatkowskich
i wojewodzkich, tutaj tesy informacje dla potencjalnych inwestoréw & dostpne, oprocz PAlilZ

oczywscie, i Ministerstwo Gospodarki.”

Pierwszy kontakt z PAlilZ

Inwestorzy korzystagy z pomocy PAIlilZ pozytywnie ocenigjswoj pierwszy kontakt
Z agengj.

Dla wigkszaici respondentéw byto zrozumiate, jakiego rodzajumpo mog uzysk& od
PAIilZ zanim zwrdcili s¢ z jakimkolwiek zapytaniem do agencjiadzny odsetek inwestorow,
dla ktorych byto to d& oczywiste albo bardzo oczywiste wzrést z 71% (d@€bku) do 79%
(w 2011 roku).

Odsetek inwestorow, ktorzy nie dorka mieliswiadomda¢, jakiego wsparcia magoczekiwa
od agencji spadt z 29% (w 2010 roku) do 21% (w 2@ku). Pomimo zauwalnego spadku,
utrzymupcy sk odsetek na poziomie ponad 20% z@ooznaczg ze nadal komunikacja

w zakresie ,ustug” i madiwosci PAIIIZ jest niewystarczafa oraz wymaga ulepszenia.
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Wykres 3. Pierwszy kontakt z PAIilZ

2011 [N=29]

2010 [N=38]

0% 25% 50% 75% 100%

B Tak, to bylo jak najbardziej oczywiste  m Tak, to bylo dos¢ oczywiste
B To nie bylo oczywiste B To bylo zupelnie nieoczywiste

@ W trakcie wywiadow pogbionych czs¢ inwestorow zwrdcita uwag ze pierwszy kontakt
zostat zainicjowany przez sanagenc. Nawizanie pierwszego kontaktu przez PAIIlZ jest
pozytywnym przejawem zainteresowania inwestorarbanth o ich plany, inwestycje oraz
mozliwosci rozwoju. Bardziej aktywne wychodzenie PAIIIZ migjatywa bytoby mocnym
atutem budujcym wizerunek agencji otwartej na potrzeby biznesu.

Wypowiedzi respondentow:
-PAlIIZ skontaktowal s¢ z nami. Dowiedziat 8] ze jest spotkanie w Ministerstwie Gospodarki
dotyczce tego tematu. Wtedy nas ztapat w swoje szpaerypuszcza do dzf
~Poproszono o spotkanie u nas w firmieby zobaczy co se u nas dzieje, jak wygllajg nasze
inwestycje ,jakie ¢ nasze plany, jaka jest nasza sytuacja, jak oceniamentualnie nmiiwosé
wspotdziatania. W tym spotkaniu nie byto naszydiji akto jest pozytywnym potwierdzenie nie
tylko PAIIZ reaguje na potrzeby inwestora, ale ®am z siebie stara ¢sitroszeczk o tych
inwestorow dbé poprzez tego typu rozmowy, jest to taka gospodatsBska o inwestorow

dziatajgcych, ktérym poprzez takie spotkanie pokazgjezicunek, eld posiadania relacji.”

0Oqgoblna opinia o PAlilZ

@ Zaréwno wyniki ankiety iléciowej, jak i wypowiedzi respondentéw wywiadoéw pgmbnych
wskazuj, ze 0golny poziom zadowolenia inwestoréw ze wspoipraAlilZ jest wysoki.

@ Wisrod inwestoréw panuje przekonanigg rola takiego podmiotu, jakim jest PAIIZ jest
potrzebna dla rozwoju inwestycji w Polsce. Spetola partnera wspieragego i zactcajacego
potencjalnych inwestoréw zagranicznych, azéalest dla nichzrodtem cennych informacii

o0 inwestycji w Polsce.
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Wykres 4. Ogolna opinia o PAIilZ

2011 [N=29]

2010 [N=38]
0% 25% 50% 75% 100%
H [5] Bardzo poz na m [4] Poz
m[3 Neutralr?a yow [ ]Neg%f:lt
M [1] Bardzo negatywna

Wypowiedzi respondentow:
.Rola takiego podmiotu jest na pewno, tak naprawrdche nie do wymierzenia, ale takie podmioty
sq potrzebne. Xeli faktycznie dzialaj sprawnie, dziataj w kierunku zjednywania inwestora,
poszukiwania lub w ogole stwarzania ptaszczyznyrimdcyjnej o Polsce, kiedy kosnprzyjdzie
pomyst na inwestygjw Polsce, to takich organizacji potrzebujemy, alajg mi s¢, ze PAIilZ stara

sie takg role spemnia’ i chyba dé¢ umieptnie spetnia.”

Strona internetowa: www.paiiiz.gov.pl

@ Jak deklaryj inwestorzy, strona internetowa PAlilZu jest wykgstywana przede wszystkim
do wyszukiwania podstawowych informacji na temalsklooraz sytuacji gospodarczej kraju
(tj. statystyki, analizy).

® Respondenci ocenigstrore jako przyjazm, przejrzysi i tatwa w obstudze. Struktura strony
internetowej jest wyraa i logiczna. Dodatkowo, degincs¢ strony w wielu ¢zykach obcych

jest jej duym atutem.
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Wykres 5. Ocena struktury strony internetowej PAIilZ

2011 [N=24]

2010 [N=32]
0% 25% 50% 75% 100%
W Struktura wyrazna i logiczna B Struktura stosunkowo wyrazna
B Struktura niewyrazna = Nie wiem

Wypowiedzi respondentow:
~Strona jest przejrzysta i przyjazna. Najméejsze informacje niaa na niej znal&:.”
.Pozytywna, adekwatna do zatlalest dos§ czsto uaktualniana, jest newsletter, widae sk duzo
dziejeze PAIIlZ jest aktywny.”
.Przyzwoita strona, wszystko w pedku. Jest adekwatna do dziatafoo PAIlilZu. Nie jest
przetadowana. Jest raczej przyjazna digitkownika, nie ma demigcych rzeczy.”
~Jest to wystarczajcezrédto do pierwszego kontaktu — nawet wersja jmba jest.”
»Jest to podstawowerddto dotyczce inwestowania.”

~Jest przejrzysta — tatwo szukagshformacji.”

® Wsréd tematow cieseych sé najwickszym zainteresowaniem inwestoréw, podobnie jak
w roku ubiegtym, na pierwszym miejscia sicjatywy inwestycyjne. Ponadto, inwestorzy
czesto szukaj ogolnych informacji o Polsce oraz korzystaj danych strukturalnych i analiz
gospodarczych dotyazych kraju.

@ Strona internetowa umtiwia potencjalnym inwestorom zagranicznym tatwgmiszy kontakt
z agengj. Przydatne dla inwestorow plaacych inwestycje w Polscey s6wniez informacje
dotyczce ustug i wsparcia oferowanego przez PAlilZ.
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Wykres 6. Najbardziej przydatna informacja ze strory internetowej

Inicjatywy inwestycyjne 31%

Ogolne informacje o Polsce
Dane strukturalne i analizy
Ustugi PAIilZ

Publikacje

Dane o bezposrednich inwestycjach
zagranicznych (FDI)

Polskie prawo

Nowosci
H 2011 [N=29]
14%
Inne 2204 2010 [N=38]
0% 10% 20% 30% 40%

® Wwsrdd innych przydatnych informacji poszukiwanych steonie internetowej, respondenci
wywiadow pogtbionych wymienili:
0 szczegoty dotyere maliwosci dofinansowania inwestycii;
7 informacje dotycace grantéw razdowych;
0 szczegoty dotyece stref ekonomicznych Polski.

® Ponadto, inwestorzy traktujstrore internetowy, jako cennezrddio informacji o nowéciach
i wydarzeniach w swiecie biznesu: konferencjach, imprezach biznesbwyc targach
handlowych.

Wypowiedzi respondentow:
~Szukatam informacji o specjalnych strefach ekoraamych i o poszczegdlnych nieruchéamach,
obszarach w Polsce, na jakich fna inwestowa.”
.Przydatne & mcliwosci wsparcia inwestycji, dane kontaktowe, Polskaczblach to té jest dosy
interesugce.”
»~Just information about employment level, governtrsebsidy information.”
.Mozliwos¢é dofinansowania inwestycji ze stronyqdm, te granty rzdowe nas najbardziej
interesowaly i po takie informacjeggialismy najczsciej.”
.Raczej jest to miejsce, ktdre pozwala ngi Zprientowd, co sk dzieje: kalendarium nadchagzych

imprez, gdzie warto ldy co warto robt.”

™

= pentor
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“We need information about how to conduct the bess tax levels, availability of sites, special
economic zone procedures, different procedure e@fgthtvernment, introducing us to the people who
can help us with the start up.”

.Na pewno takie informacjegsprzydatne, jak warunki pracy w Polsce, kosytijia w Polsce, koszty
pracy w Polsce, doghnas¢ kapitatu ludzkiego, kwalifikacje pracownikéw,sidcabsolwentéw danych
kierunkow, ktére ¢ kluczowe dla firmy, teoczywfcie mdliwos¢ dofinansowania, wsparcia ze

strony rzydu na tozeby ta inwestycja mogta byealizowana. Togkluczowe informacje.”

Oczekiwania wobec strony internetowej

® W ubieglym roku czsé¢ respondentdw postulowatze strona powinna Byprostsza i bardziej
intuicyjna. W tegorocznym badaniu nie pojawitg siegatywne opinie dotygze struktury
strony internetowej. Oceniona zostata jako przejezyprosta w obstudze.

® Uzytkownicy oczekiwaliby, aby PAIIIZ poprzez strgninternetowi dostarczat wicej
szczegotowych informacji dotygzych Polski. Przydatne bylyby réwiiewskazowki
dotyczce funkcjonowania i prowadzenia firmy w Polsce.

® Pojawily st rowniez zastrzeenia, ze nie wszystkie informacje i dane dgste na stronie
internetowej,  na bigaco aktualizowane. kytkownicy oczekiwaliby, aby dane bytgwieze”

i aktualne.

® Wedtug respondentéw, wygodne i przydatne bytoby:
umieszczenie i aktualizowanie listy kontaktowep dnstytucji wspierajcych
i decydujcych o inwestycjach w Polsce;
udostpnienie elektronicznych wersji dokumentow (tj. pkdtji, raportéw)
przygotowywanych przez PAIilZ.
® Jednake, aby dokumenty spetniaty swojole powinny by na bigaco aktualizowane
i uzupehiane.

Wypowiedzi respondentow:
.PAIlilZ duzo dokumentéw produkuje, ale mogtoby by dosgpne w Internecie. Na stronie powinna
by¢ informacja,ze jest biblioteczkasdwieze, aktualne rzeczy. Musto by rzeczy aktualne.”
.Informacje s; das¢ ogoblne, szczegdtowych nie ma. Patrna to, ile produkuj informaciji, ile mag

w posiadaniu, to mogliby mi¢ego wecej udosgpnionego na stronie.”

& pentor
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»Trzeba wecej uaktualnia, wiecej informaciji. Brakuje troch wiecej danych bardziej aktualnych
o Polsce.”
~Powinny by listy adresowe. Kontakty do osdéb, ktére deayddp instytucji, ktére pomagajprzy

inwestycji.”

Opinie na temat materialtow

® Respondenci wywiadéw pagionych pozytywnie ocenili materiaty przygotowywapezez
PAIilZ. Zdaniem inwestorOw, materiaty:s
profesjonalne,
merytoryczne,
wysokiej jakdci,
przejrzyste i gyteczne.
® S3 one cennynerodiem informaciji gospodarczych oraz wahiow i statystyk dotycgoych
kondycji kraju. Wr6d materiatdw, ktore okazatyesdla inwestorow gyteczne, pojawity st
raporty, poradniki prawne, opinie prawne, zbiorcapracowania dotyeze inwestycji,
prezentacje oraz oferty inwestycyjne.
® Dodatkowo inwestorzy zagraniczni oczekiwaliby, apgjawialy sé biezace ttumaczenia
dokumentow prawnych nazgyki obce, co utatwitoby potencjalnym inwestoronpa@znanie si

Z polskim prawem.

Wypowiedzi respondentow:
.Raporty §; bardzo tadne, pknie wydane, super jakfy tadne oktadki. Jak@ jest swietha,
merytorycznie tebardzo dobrze.”
.Pomocne g strony PAIilZu, réne opracowania i zbiorcze informacje, raporty dagge wskanikow
gospodarczych, sity roboczej. Do tych informaajjraaiczny inwestor trafia.”
.Bardzo pomocne byly opinie prawne przygotowanesprgrawnikow PAIlilZ. Byly potrzebne przy
zakupach dziatek i ewentualnym decydowaniu dliwmsciach inwestycyjnych, tde sposoby.
PAIilZ przesytat mi procedury, to byto bardzo pome¢
.Korzystalismy z prezentacji méwdych o grantach. Przejrzyste, czytelngjteczne.”
.Korzystatem z takich rénych wydawnictw, typu ,Doing business in Poland”pradnikéw
prawnych. Mag bogat literature — korzystam z niej na kigco. Profesjonalne materialy, to, co

powinno by.”
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.Materiaty sq wystarczajce w zupeinsci.”

.Korzystamy z rénych materiatéw. Raporty dotygze r&nych zagadnie ekonomicznych, dotygze
Polski na tle Polski zwtaszcZeodkowowschodniej, poréwnanie jak my wymy w statystykach —
jezeli chodzi o populaegj liczke wyksztatconych oséb, o okienym stopniu edukacji na tle Europy,
czy jeeli chodzi o PKB — takie podstawowe zagadnienianekuczne. Materialy bardzo dobre,
przejrzyste, statystykiesham bardzo przydaty.”

,Uwazam, ze jest jeden brak, ktory jest brakiem, nie tyle znscalnym, ale istotnym, to brak
rzetelnego, bigcego ttumaczenia gtéwnie dokumentéw prawnych ajmmyicego w Polsce prawa
na jezyki obce. Uwzam, ze PAIllIZ mégtby i powinien robi Przygotowywa dla inwestoréw

zagranicznych ttumaczenia aktéw normatywnych, iireiebieqce. Tego nie ma, to jest brak.”

Opinie na temat newslettera

@ Wicksza¢ inwestoréw otrzymugcych newsletter, zapoznajes si jego tematyk i wybiera
informacje, ktére ich zaciekawalbo te, ktére bezgoednio dotycz ich brariy.
® Newsletter oceniany jest pozytywnie. Dodatkowo tizegany jest jako:
0 zrodio aktualnych informaciji na temat inwestowani®elsce,
7 dodatkowy kanat komunikacji firmy z agesgj

7 sposob na podtrzymywanie statych i przyjaznychajet inwestorem.

Wypowiedzi respondentow:
.Newsletter jest dla nas Faikiem biegcych informaciji.”
.Przeglgdam, jak c® mnie zainteresuje to wtedy czytam. W tej chwif jede trocke za duo
informaciji. Tak, jak to PAIilZ — dolrrobote robi.”
~Jego zawartéé jest wypadkow tego, co PAIlZ pozyskuje. Jest to dodatkowy kamadzej

komunikacji.”

Opinie na temat dziatah marketingowych

® Respondenci biacy udziat w wywiadach pogbionych niezbyt ozsto spotykali s
z dziataniami marketingowymi promagiymi Polsk jako miejsce inwestycji.

& pentor
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® Wspomniane zostaly spoty reklamowe sponsorowarez pune Europejsk promupce réne
miasta Polski oraz dziatania organizowanadzb wspotorganizowane przez PAlilZ, .
konferencje i eventy.
® Zdaniem inwestoréw, najwaiejszymi dziataniami PAIilZu magymi zackcat potencjalnych
inwestoréw do inwestowania w Polsce, rbgc:
7 obecné¢ i promowanie agencji na targach i konferencjagrargicznych,
¥ organizowanie przez PAIilZ dyich eventéw inwestorskich,
U aktywna dziatang& informacyjna przy Ambasadach Polski wzmgch krajach,
dziatalng¢ przy izbach handlowych w Polsce i innych instyéistj gospodarczych za

grania.

Wypowiedzi respondentow:
.Pamictam reklana Gdaiska, byty billboardy reklamuge poszczegdlne wojewoddztwa, miasta
Polski, jako przyjazne inwestycjom.”
.Sq fajne filmiki, widziatem. To jest potrzebne, tragromowa Polsk wszdzie, gdzie si da
promowa za pomog takich materiatow.”
»,ROznego rodzaju kampanie reklamowe, sponsorowane pdrez Europejsl. Z tego, co wiem
i widziatam to PAIilZ udziela gj chociagby na stronach internetowych, ktérg gnane przez
inwestorOw. To jest druga, a B® nawet pierwsza reklama Polski na rynkach polskich
i zagranicznych.”
Jezeli chodzi o dziatania marketingowe tede trzymat s¢ konferencji (...) pojawia gilogo
organizacji, czy jako wspétorganizator, czy prowgrz Dla kogs, kto mégtby nie wiedzeco to za
organizacja, to w materiatach pojawiagdiaka informacja, co to jest za informacja. Ma zaistnié
dla wszystkich tych, kt6rzy organizacji nie znajnog; nawigza¢ kontakt, podj¢ gtebszy kontakt.”
.Na pewno Ambasadygsforpoczty, reprezentuj Polsk w danym kraju. Gdyby tam byla osoba
czynna, czy wspoipracowata przy organizowaniusjapotkai, prowadzita aktyws dziatalngé
majgcq na celu promowanie, przekazywaniu jak napgj informacji, pokazywanie zalet.”
.Uwazam, ze trocke mato jest akcji, ktdre by promowaly Paiska granig, jako dobry kraj do
inwestowania. Bdgc kilka lat za granig z takimi informacjami ginie spotkatam.”
.Nie kojarze tego specjalnie. PAIlilZ widgjw r&nych miejscach, takich jak Forum Ekonomiczne
w Krynicy, inne spotkania biznesowe. PAIlilZ t®munikuje € bezpdrednio z inwestorami —
organizuje spotkanie i bezfrednio przedstawia rEne sprawy inwestorom, prolagjich zackci¢ do
wyboru Polski jako miejsca inwestycji.”
~Powinni promowa poprzez robienie takich dych eventow inwestorskich. Jest tylko jeden bal

inwestora, jaki¢ male evenciki — to jest jurutyna. Powinni roht cos szerzej, cd wiekszego,

& pentor



Badanie satysfakcji inwestoréw z ustug Polskiej Agjelnformac;ji i Inwestycji Zagranicznych Strona 19

Z wickszym hukiem, jakieduze konferencje, na ktore zaprosiliby dobrych ludziwyszej pétki, ma
sie pokrycie w telewizji, w prasie, dociera to dakgzej ilgci osdb.”

,0becna¢ na targach, czy konferencjach zagranicznych, @zgkanie folderéw i informacji
o Polsce. Na pewno poprzez zaznaczenie swojej @wmecma jakis waznych sympozjach,
konferencjach, targach, tam gdzie potencjalni z danych bran nie tylko og6lnych, ale takich
brarzowych réwnie.”

.Przede wszystkim powinny to dydziatania informacyjne. Na przyktad w takiej Palsk
Amerykaiskiej Izbie Handlowej: mugzby¢ materialy, namiary na osoby kontaktowe, ktoeeld

w stanie odpowiedziena pytania potencjalnych inwestoréw.”

.Mogtby promowa’ jeszcze w szerszym zakresie w wydawnictwachdwagoh.”

LPAIlIlZ powinien trocke wyjs¢ za granie Polski. Przede wszystkimestam promowad, przy

gtébwnych instytucjach pstwowych odpowiedzialnych za inwestycje, czy zpagiaske, powinien

gdzieg tam promowa Polslke i zeby zacbkcad, zeby lokowa swoje inwestycje u nas, np. Ambasady.”

& pentor
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IV. PAIilZ, jako partner biznesowy

@ PAIIZ jest oceniany jako solidny partner biznesov8woéj pozytywny wizerunek buduje
podczas kontaktu osobistego z inwestorami. Pozygneneniana jest wspoétpraca opiecaj
si¢ na czstych spotkaniach oraz statym kontakcie na wsaytstktapach inwestycji oraz po jej
zakaczeniu. PAIIIZ postrzegany jest jako organizacgyjazna i otwarta na potrzeby biznesu.

® Duze znaczenie w kwestii budowania wizerunku partri@zmesowego ma profesjonalizm
i kompetencje pracownikéw PAIlilZ. Przygotowanie gieryczne pracownikdéw i poziom
przekazywanych informacji jest oceniany pozytywmieez weksza¢ respondentow.

® Zdecydowana wgkszdi¢ respondentdw (90%) polecitaby PAIIIZ innym inwestm. Nie byto
inwestorow, ktérzy by tego nie zrobilswiadczy to o wysokim poziomie zadowolenia ze

wspotpracy.

Wykres 7. PAIilZ, jako partner biznesowy

Rekomendowatbym(tabym) innym inwestorom wspotpra®AlilZ. 0%_ 90%

Zawarta¢ ustnych informacji, ktére Pan(i) otrzymywal(a) jpads 7% _ 86%
spotka osobistych byta bardzo dobra.
PAIiIZ jest niezawodnym i bardzo profesjonalnymtparem 17% _ 76%
biznesowym.
Zawartg¢ informacyjna pisemnych materiatow od PAIIIZ byta 7% _ 72%
doskonata.

Za pomog PAlilZ, mial(a) Pan(i) tatwy dogp do wszystkich 21% _ 62%

informaciji, ktérych potrzebowal(a) dla swojego idy.

Wizyty w terenie organizowane przez PAIilZ byly bap pomocnicze 10% _ 45%
i dobrze przygotowane (aglanie dzietek inwest.).

Pomoc PAIIIZ w znalezieniu partneréw biznesowyc 14% 28%
podwykonawcéw byta bezcenn -

Ogoline wraenie dotyczce uktadu i struktury przygotowanych ulotek 66% _ 21%

byto bardzo negatywne.

Wybor ofert w bazie danych PAIIIZ jest bardzo ogecaony. 21% - 14%

Informacje o zacktach inwestycyjnych (dogtnych w Polsce), ktdre | 7204 _ 10%

Pan(i) otrzymat(a) od PAIilZ nie byta przejrzysta.

PAIilZ byla nieefektywna jako poednik w kontaktach z centralnym 69% _ 7%
lokalnymi wtadzami (...) w Polsce

Tres¢ ustnych informacji, ktére Pan(i) otrzymywal(a) pads 69% _ 3%

bezpdrednich rozméw telefonicznych byta nieodpowiednia.

Osoba kontaktowa z PAIIZ nie byta dobrze przygatow i nie by+3970/_ 3%

nieprzydatna.

B [4]+[5] (catkowicie) zgadzam sie
W [1]+[2] (zupetnie) nie zgadzam sie
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® Respondenci wywiadéw paggionych pozytywnie ocenili funkcjonowanie samej ragje
Pomimo,ze PAIilZ jest agend paistwows, jego dziataniag w przeciwiéstwie do urzddw,
bardzo sprawne i efektywne. Bagrpod uwag szybka¢ reakcji i wsparcia, PAIlilZ odpowiada
na potrzeby biznesu.

@ Stabiej na tle pozostatych elementdéw oceniono wythért dostpnych w bazie danych PAlilZ
oraz przejrzyst@& materiatow o zaaftach inwestycyjnych.

@ Czs¢ inwestorow postrzega PAIIlZ, jako instytacpiemajca wystarczajcego wptywu na
wladze pastwowe oraz wiadze lokalne. Jej umiejscowienie wiadtracji pastwowej nie
jest na tyle silne, aby mogta wptydvama decyzje rdowe. Inwestorzy oczekujwickszego

zaangaowania agencji w te kontakty.

Wypowiedzi respondentow:
.Mysle, ze pracownicy ¢ mocnym punktem agencji i takie zorientowanie nantd. PAIilZ
pomimo, ze jest jednostk publiczry, zwikzam z Ministerstwem, to dziala w sposéb bardziej
przypominagcy firme, niz instytucg publiczry. To jest zaleta, poniewaPAlilZ bardzo dobrze
rozumie biznes, rozumie potrzeby biznesu — tkjest do udanych kontaktow. Tam nie spotykamy
sie z urzdnikami, tylko spotykamy e¢siz osobami kompetentnymi, ktére gotowe szybko
wspotpracowad i rozwigzad jakgs sytuacg.”
.10 byt jakis moment zauwenia pozytywnego nastawienia PAIlilZu do catej wsmady i ich
bardzo pozytywnego zaargavania. Absolutnie pozytywna, merytoryczna, dobispdlpraca
z PAlilZem, ktéry notabene bardzo dobrze stiara. Wgkszaé rzeczy, ktére udato gizrobié to
dzieki PAlilZowi w Polsce.”
~Wspoipraca? Telefon, spotkania, spotkania. Spatkam najlepsze nawiecie, ludzie mugzze
soly rozmawi&, musz Sie pozna, widzie, zrozumié. Jest to mocna strona PAlilZu, jak
najbardziej. Nie chodzi o picie kawy, nawet 5 raie,popychamy sprando przodu,tak z nimi jest.”
.Kompetencja jest bardzo waa. Wiemze j&li mam problemy z czymkolwiek, wiefa,dzwonic
do PAIilZu mog pomog mi rozwizad problem. Ta kompetencja jest niezmiernieved’
.Pracownicy sy kompetentni. W przypadku nie posiadania informaajjakis temat na dany dzie
starajg Sie z talg informacy szybko wroei.”
.Kompetencje pracownikbw oceniam bardzo pozytywnie, pierwsze, jako osoby, ktére
uczestniczyty w innych moich terminach i nie midgirakteru tylko i wyfcznie udziatu milezego,
po drugie, miatem okazje wizytosvaany siedzilp PAlilZu w Warszawie i kontakt z bardzo
kompetentnym cztowiekiem, ktory mogt mi od razuowigmizié na niektore matematyczne,
wymierne pytania w zakresie pomocy publicznej 6 tygu kontakty ¢ dla mnie automatycznie

potwierdzeniem kompetencji... Oceniam te kompeterygeko.”

& pentor
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.Pierwsza rada dotyczy struktury umocowania PAlilZw strukturze péstwa polskiego (...)
powinno s¢ dokona& zmiany zwikszagcej mdliwosci i umocowanie kompetencyjne PAlilZu
w stosunku do polskiej administracji. Usaan, ze PAIilZ w wielu w sprawach jesfczliwym, ale
petentem i w moim odczuciu,zeé chce rzeczywtie pozytywnie pozyskiwainwestorow

zagranicznych, to umocowanie do opieki, do reprezesmia zagranicznych inwestorow wobec

administracji powinno by wiecksze.”

PAIlilZ jako partner w procesie inwestycyjnym

@ PAIIZ przez znaczap wiekszai¢ uczestnikow badania (59%) postrzegany jest, jakeny

partner w procesie inwestycyjnym.

Wykres 8. PAIilZ, jako partner w procesie inwestycynym

™

= pentor

Nie wiem / Tak - jest
Ani tak, ani waznym
nie / Brak partnerem
odpowiedzi 28%
31%
Tak - ale
tylko jako
Nie partner
10% dodatkowy
31%
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® W procesie inwestycyjnym, agencja pemi dla inwesto przede wszystkim funkgj
informacyjra i doradcz. Jest cennyntrodiem statystyk i informacji dotygezych sytuacii
gospodarczej Polski oraz ewentualnychzlima sci uzyskania grantow i dofinansowania.

Wykres 9. Rola odgrywana przez PAIIIZ w procesieriwestycyjnym

Zrédto informacii 52%
Posrednik w kontaktach z innymi instytucjami
Wsparcie dla inwestora

Rola doradcza

Koordynator dziatan

m 2011 [N=29]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Jak twierdz respondenci wywiaddw pagdionych, PAIilZ petni ra¢ partnera wspomaggiego
I wspieraacego w dziataniach inwestycyjnych. Napmgejszym z tego punktu widzenia jest
pasrednictwo w kontaktach z instytucjami:
Agencja bytazrédiem informaciji, do kogo trzebasiwrdckc.
Agencja pomagata nagaywa kontakty z lokalnymi wkadzami i instytucjami.
Agencja wspierata negocjacje i rozmowy z lokalnyadzami.

® Na pozyc PAlilZu, jako partnera w procesie inwestycyjnynegatywne oddzialywanie e
miec postrzegany przez inwestorow marginalny wptyw daiaistracg oraz decyzje organow

odpowiedzialnych za przyznawanie dotacjidawych.

Wypowiedzi respondentow:

“PAlilZ was very good at introducing the people weeded to meet in order to go through the
process, purchasing the property, securing our gavent grants, just assisting us with our start
up’”

-PAIIIZ bardzo wspiera jeeli chodzi o zbieranie wszelkich informacji dotyazxh maliwosci
inwestowania, zorientowaniaesod strony, jaka jest sytuacja w Polsce, jakie mamg] statystyki,
jezeli chodzi o zagraniczne inwestycje, stapiecyzji w poszczegoélnych krajachzeje chodzi

0 populacg, site robocz; doskprng w Polsce, strefy wolnoctowe, gliwvosci uzyskania zwolnie

Tutaj od tej strony informacje;przekazywane nienzal natychmiastowo.”



Badanie satysfakcji inwestoréw z ustug Polskiej Agjelnformac;ji i Inwestycji Zagranicznych Strona 24

»Ludzie z PAlilZu dali taki pierwszy impuls, pierwgzformacg, co jest megiwe, co méemy uzyska
ale ji£ jak to zrobé to juz bylo w ekach ludzi z Watbrzyskiej Strefy. Ludzie z PAIgZyetni dobrej
checi, ale mag takg maliwosé informacyjrg, byli pomocni w zorganizowaniu spotkania
w Ministerstwie Gospodarki, ale wszystkie procebha&razeczy, to nie nale do nich.”

»Rola saportupca, wspomagaga, byta akcentowana. Jej rola wspomagaj byta zauw#ona.”
.PAIlIlZ nie ma innych mocy. PAIIlZ nie jest gdem, on mée i to, co robi: pomoc w uméwieniu
spotkania, zorganizowania spotkania z edrmkiem z Ministerstwa Gospodarki,zgd chodzi

o konkretne rzeczy: poinformowa grantach, ktére mag przewayé szab, aby zainwestowa
w Polsce, a nie gdzie indziej.”

.PAIlIlZ raczej jest miejscem pozyskiwania informaczy te punktem kontaktowym z adami
publicznymi, pomocnym w kontaktach.sMyze na etapie przygotowania inwestycji PAIIZ jest
bardzo potrzebny mniejszym inwestorom, ktérzy niégg nma pocztku w Polsce nmidiwosci

pozyskiwania specjalistow, wchade po raz pierwszy na polski rynek.”

& pentor
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Silne strony PAlilZ

® Inwestorzy najbardziej ceniPAIilZ za dobg orientacg rynkowa, szerolg wiedz na temat
lokalnego rynku i realiéw pamgych na nim.

® W poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosly oceny prauikdw PAIilZ w zakresie kontaktu,
profesjonalizmu oraz szybko odpowiedzi.

@ Najwickszym kapitalem Agencji, wedtug respondentow wywisighogkbionych, jest wysoki
poziom kompetencji, kreatywlbi zaangaowana postawa pracownikow.

® Wwsrdéd innych cennych atutdbw agencji, inwestorzy wyrilie efektywnci¢ dziatania,
umocowanie w strukturach agowych, pomoc w kontakcie z lokalnymi wiadzami, oka
jakos¢ dostarczanych danych, @dadczenie i wiarygodrnié agenciji oraz ot wspoOtpracy
i doradztwa.

Wykres 10. Silne strony PAIilZ

Wiedza na temat lokalnego rynku oraz realiéw 42%

Dobry kontakt i obstuga
Profesjonalizm
Szybkos¢ odpowiedzi

Umocowanie w strukturach rzadowych

Pomoc w kontakcie z innymi inwestorami i
instytucjami, strukturami rzagdowymi oraz

Wysoka jakos¢ danych

Znajomos¢ specyfiki inwestycyjnej Polski (ogélnie,
prawo, zachety dla inwestorow)

Zaangazowanie

m 2011 [N=29]
= 2010 [N=38]

Dobre rozpoznanie potrzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wypowiedzi respondentow:
.Podoba mi s¢ dyspozycyjn@ i kompetencja pracownikOw — tée maj opracowane statystyki,
analizy, ktére w kalej chwili ¢; gotowi przedstawido dyspozycji, poméc wyttumacézgzy zgtbi¢
dany temat, ktérym jestay zainteresowani.”
~Jestem zadowolony z postawy tych ludzi — Wida im zaléy na tymzeby dana inwestycja zostata

ulokowana w Polsce. Nie ma dla mnie i znaczenid, jgedo nich dzword i czegd nie wiedz, bo
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jak nie wiedgz, to byli w stanie si szybko z kighkonsultowa i oddzwoné. Wane bylo nastawienie
tych ludzi — nie byto takiego noszenia nosa w clactuf

.PAIIIZ ma ludzi, ktdrzy reaguj, jak potrzebuje znafé, jakies informacje. Zawsze mega nich
liczyc.”

.My sle, ze to, o co PAIilZ dba, to caly czas dbanie o komempge pracownikdéw — to jest vree,
jezeli chodzi o inwestoréw, ktorzy zadiy kontaktug sie i przyjmup kontakty z pracownikami,
ktorzy g zawsze pomocni. Poziom kompetencji pracownikOwwa/se na pierwszy plan.”

,Na tyle, na ile byto mi potrzeba ich wiedzy isdgadczenia to mi wystarcza w zupeicio Wiedza,
jak dotrzé z przekazem, jak szybko zareagéwe prosbe, jak szybko popclud list to jest
kompetencja — oceniam to bardzo wysoko. Nie wipdrecznikowa, tu chodzi o dziatanie — tu
kompetencja jest bardzo fu Nie bylo problemu, aby natychmiast dziatali Zeje mogli to
dziatali.”

.My sle, ze pracownicy & mocnym punktem agencji i takie zorientowanie riantd. PAIlilZ
pomimo, ze jest jednostk publiczry, zwigzary z Ministerstwem Gospodarki, to jednak dziata
w sposOb bardziej przypominay firme, niz instytucg publiczry. To jest zaleta, poniewdAlilZ
bardzo dobrze rozumie biznes, rozumie potrzebyebirr to jest klucz do udanych kontaktéw. Tam
nie spotykamy giz urzdnikami, tylko tam spotykamysi osobami kompetentnymi, ktoregotowe
szybko wspotpracowarozwigzad jakgs sytuacg.”

“l would say probably their strongest point is theontact to the proper government officials.”
“They should continue what they are doing, they \aeey professional. | think they present Poland
in a very positive way, they have good contacth Wit local authorities in various areas of the
country and they are very friendly and helpful. @¥lel think they have a good program.”

~Wydaje mi sg, ze ich aktualny sposéb dziatania jest optymalnyzi8diem informacii, j€li ich nie
may, to g w stanie te informacje w sposob szybki pozydRAlilZ maj; dobrg orientacg rynkow;.
Wychodz naprzeciw z rénymi inicjatywami. Nie widzpunktéw wyranie stabych.”

~Wydaje mi sg, ze w tym ramach, jakiegsstworzone, PAIilZ funkcjonuje bardzo przyzwoiest
otwarty i pomocny, jest zawsze gotowy do wspotpritysle, ze ich formuta jego dziatania jest
wihasciwa, czyli spotka wydzielona, bo np. utworzeniBAdilZu czsci Ministerstwa Gospodarki
mogtoby pogorszysprave. Rekomendacja, aby zostato tak jak jeshy ki@ nie wpadt na pomyst
wigczenia PAIliIZu w struktyr urzedniczz — PAIlilZ dziata efektywniej, hidziatataby struktura

urzednicza.”

& pentor
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Stabe strony PAlilZ

® Najczsciej wymienian staly strom agencji jest jej niska decyzyjftooraz marginalny wptyw
na decyzje pastwowe. Inwestorzy oczekiwaliby, aby agencja mialgksze maliwosci
kompetencyjne w stosunku do administracji oraz anialptyw na procedury dotygze
inwestowania. Jej zbyt niskie umocowanie w adnmacgt pastwowej, powodujeze jej
dziatania sprowadzapi¢ jedynie do roli informacyjno-wspietggej.
® Pomimo zauwzalnego spadku 0séb niezadowolonych z jakoferowanych przez PAlilZ
danych (z 13% w 2010 roku do 7% w 2011 roku), veziah cagu pojawialy st pojedyncze
zastrzeenia:
informacje o zaaktach dla inwestorowasiekompletne,
dane nie s aktualizowane na hieco,
dane g zbyt mato szczegotowe,

dane nie gporéwnywalne w konteiie raznych regionow Polski.

Wykres 11. Stabe strony PAIilZ

A — 249

5%
Niejasna struktura organizacyjna, niejasny sposéb |G 10%
dziatania

Niekompletne informacje o zachetach dia [ NG 10%
inwestorow

Niska decyzyjnosc

I 7%
I 7%
I 7%
I H 2011 [N=29]

Nie ma zadnych 2010 [N=38]

Jakos¢ oferowanych danych 13%

Staba komunikacja z innymi instytucjami w Polsce

Nierzetelna, niewiarygodna

® Zaréwno w ubiegtorocznej, jak i tegorocznej edymgidania, w wywiadach indywidualnych
staln strory agencji okazaly sitrudnaci w kontakcie. Powodami tych trudiu jest:

zbyt skomplikowana i niejasna struktura (10%),

™
&
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7 brak zindywidualizowanego podeja do inwestora (brak konkretnego ,opiekuna”
inwestycji),
0 zbyt czste zmiany osoby kontaktowej,

7 niejasny podziat kompetencji (inwestor nie wie mkiowinien si kontaktowa).

® Ponadto, respondenci oczekiwaliby, aby PAIilZ bgrdziej pro-aktywny w kontaktach oraz
wychodzit z inicjatyva do samych inwestoréw: zaglat i pokazywat maiwosci

inwestowania.

Wypowiedzi respondentow:
.PAlIlZ ma zbyt mate umocowanie w administracji fiabnej, wynikajce ze statutu, to jest spétka
akcyjna, nie agenda gdowa, ktora dziata na zasadzie agendydmvej. Jest rowniew stosunku do
administracji paistwowej petentem, a nie jest agendest petentem tak, jak wszyscy — ocyevi
majgcym instrument do tegdeby te kontakty organizowa administragj | usuwa jqg z drogi.
Natomiast, w moim gbokim przekonaniu wynika to z osobistegewdadczenia i zaangawania
pracownikéw PAlilZu, a nie umocowania strukturalogg
.Brakuje sity przebicia PAIilZ wgej, dalej, tego brakuje. Wplyw na s8gy poziom decyzyjny, czyli
PAIilZ powinien by lepiej umocowany, miewickszy wptyw. Umiefnas¢ przebicia s¢ ze swoimi
argumentami — skutecznie.”
~Jedyny zarzut, ktory moa mie’ to, ze w udzielanie informaciji, czy w opracowywanie ekoj, czy
pomoc przy projekcie jest angmvanych kilka osob. Nie do &wa wiadomo, jak wygbta podziat
kompetencji i mie powstd chaos komunikacyjny na pewnym etapie. Wolatabghy, to byta jedna
osoba kontaktowa ze strony PAlilZu, ktora bytabyekpnem dla inwestycji, czy projekieby
mazna byto s¢ kontaktowd bezpdrednio z ta osafg zeby ograniczg kanalty komunikacyjneghby
mazna byto wykluczychaos, niedopowiedzenia. Opiekun, ktéry troszgzsigho dary firme, o damy
inwestycg i bytby dosgpny dla nas od A do Z — od planowania inwestyc, yzyskiwanie
dofinansowania i realizaejinwestycji.”
-PAIlIIZ, po pierwsze powinien zdefiniow&onkreta osole do konkretnej inwestycji. Po drugie,
PAIlilZ, zeby bardziej wychodzit do inwestoréw zztiweosciami, byt bardziej proaktywnygeby nie
byto tak,ze sama firma szuka rlovosci dofinansowania ze stronyqgau i pomocy, aleeby to
PAlilZ po swojej stronie jakby wychodzit naprzedimnie i oferowat pewne mibwosci, to bytoby
o wiele bardziej korzystneéeby negocjowaz decydentami spotki, co do przysztych inwestyeji,
tutaj rzgd prébujesciggac inwestycje do Polski, a nie inwestycje same szukaparcia ze strony

rzqdu.”

ﬂ‘ pentor
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V. Ocena pracownikow PAlilZ

® Inwestorzy pozytywnie ocenigpwoj pierwszy kontakt z pracownikami agenciji.
® Podobnie, jak w ubiegtym roku, odpowigBlAlilZ na pierwsze zapytanie ocenili jako:
Zrozumiad,
adekwatn do pytania,
przygotowan w sposob profesjonalny,
uzyskam w krotkim czasie.
® Jeeli pojawialy st jakiekolwiek zastrzieenia, co do kontaktu, to dotyczyly one dalszych
etapow wspotpracy: brak zainteresowania ze stréxliy2Ppo zakaiczeniu inwestycji bdz po

uzyskaniu grantu.

Wykres 12. Odpowied z PAIIlZ na pierwsze zapytanie

Niezrozumiata 3% 97% Zrozumiata

Nieadekwatna do

) 97% Adekwatna do pytania
pytania

3%

Przygotowana
nieprofesjonalnie

3% g97% Przygotowana profesjona

Wolna 10%

90% Szybka

Nie petna 24% 76% Wyczerpujaca

Wypowiedzi respondentow:
.Kontakt z pracownikami zawsze sympatyczny, profedpny. Najwaniejsze,ze jest szybki, jeli
sprawa dotyczy jaki€jinterwencji, ména liczy: na szybkie zagie se. Mam poczucie zawsze
priorytetowego zatatwiania naszych spraw.”
»~Jestem bardzo zadowolona z tej wspoétpracy. Osabitérymi st kontaktowatam natychmiast
udzielaty mi odpowiedzi. Byly to odpowiedzi wycagige i kompetentne.”

~Blyskawiczna reakcja, z pdkascig swiatta, bezadnej zwtoki.”

™
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~Jezeli chodzi o biggcy kontakt to tutaj nie mam zarzutow. Wszystkiernmicje, ktorych
oczekiwalimy byly nam przekazywane — w sposob taki rzeczkenkretny otrzymywaimy
odpowied.”

,2Ostatnio prébowatem podj’ kontakt w zakresie Bymae nowej inwestycji w Polsce. Kontakt
bardzo szybko udato spodpé, uzyskatem przynajmniej na chwile ohge@otrzebne informacje

i wsparcie.”

“Very fast, very fast. Fine, | mean we were withlditée and there was complete cooperation
between PAIlilZ and Deloitte.”

~Szybka interwencja, to nie trwa tygodniami. Razy drugi, gdy miefimy spraw, ktéra wymagata
pomocy PAlilZu, to byly bardzo szybkie decyzj&kajealiczone w pojedynczych dniach.”

,Opozniei zadnych nie byto. Jeli jakas informacja miataby do mnie spiyéipo 2/3 dniach, to fgjest
kwestia zawiléci mojego pytania i potrzeby wzfooej pracy przy tym, §& sq to kwestie prawne. Ja
sie z tym z gory liaz Mysle, ze jest to i tak szybka odpowided

-W momentach, kiedy miatem problemy, np. w inteilqmg przepiséw prawa, na maila, na telefon,
czasami nie od razu, ale na drugi dzienterpretacje, odpowiedz. W miaswoich meliwosci
reagowali bardzo szybko i kompetentnie.”

,D0 tej chwili mog sie w samych superlatywach wypowiadaNawet jeeli nie uda mi si
dodzwond, bo telefon nie odpowiada albo kt@st na urlopie, email nie dochodzi, to zawsze mam
informacg zwrotry, poza tym zawsze Ktdo mnie oddzwania. Poza tym, co fakzas otrzymuje
telefony z PAIIlZ z zapytaniem, czy z czjeszcze nie mogliby mi pomaoc, czy nie mogliby pomo

w jakies kwestii.”

Kontakty z kierownikiem projektu PAIlilZ

® Uczestnicy badania wysoko ocenili swoj kontakterdwnikiem projektu.

® Zaréwno w 2011 roku, jak i 2010 roku, respondereinili pozytywnie poziom przygotowania
kierownika projektu, jego umignosci jezykowe, odpowiednie przygotowanie merytoryczne
oraz gotowsc i che¢ do dyskusji na temat projektu.

® W poréwnaniu do ubiegtego roku, spadt o 8% odsetelestorow, ktorzy mieli trudrici ze
skontaktowaniem iz kierownikiem projektu (z 11% do 3%). Jedynie gaigjncze osoby

zwracaty uwag na niewielkie trudn€ci w kontakcie z pracownikami.

& pentor
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Wykres 13. Kontakty z kierownikiem projektu PAIilZ

Poziom przygotowania Pan/Pani kierownika projektu 0%_ 839
PAIilZ byt dostateczny.
Umlejetnoscuezylfowe Pana/Pani kierownika projektu 3% _ 76%
PAIlilZ byty bardzo dobre.
Pana/Pani ,kierownik projektu PAIilZ" dostarczyt duzo 0%_ 76%
informaciji niezbednej dla Pana/Pani projektu.

Gotowos¢ i chec ,kierownika projektu PAIilZ” do

prowadzenia ciagtej dyskusji z Panem/Panig o réznych 3% _ 69%

aspektach Pana(i) projektu byty wzorowe.

Trudno byto skontaktowa¢ sie z Pana/Pani
. . . . 3% 3%
Lkierownikiem projektu PAIilZ".

-100% -50% 0% 50% 100%
B [4]+[5] (catkowicie) zgadzam sie
M [1]+][2] (zupetnie) nie zgadzam sie

® Respondenci wywiadow paggionych ocenili pracownikéw PAIilZ jako osoby krgaine,
komunikatywne, kompetentne i profesjonalne. Mocrataotem pracownikéw jest rowriech

postawa: bezinteresowsto pracowit@d¢, che¢ pomocy i due zaangzowanie.

@ W trakcie wywiaddw pogbionych pojawity si pojedyncze zastrzenia. Dotyczyly one:
niedostatecznej decyzyjém pracownikow PAIIlIZ w zakresie przyznawania gt
niedostatecznej mibwosci wywierania nacisku na wiadze fqséwowe | instytucje

przyznajce wsparcie.

Wypowiedzi respondentow:
,Gtéwnie kontaktowatam giz dwiema osobami chyba, oceniam bardzo dobrzeszawdzielaj
fachowych informacji, bardzo szybke do dyspozycji. Wspiergj jesli tylko potrzebne g nam
informacje. Naprawe bez zarzutu.”
“I have a contact with PAIZ that | call whenevenéed to. We have young man who has been
assigned to our project and he has been consigtenit key contact person. A contact person is
excellent.”
,Kontakt oceniam doskonale, mam kontakt z kilkos@bami.”
.Bardzo dobrze oceniam kontakt z pracownikanai.t® ludzie uczynni, kompetentni, co motp

robig. Robi; dobrg robote.”

> pentor
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»Zagadnienia dotyczce samego PAIlilZu to udam, ze s one w sposob dobry, a nawet bardzo
dobry przez zgromadzony tam zespo6t ludzi prowadZomenaczy w sposéb kompetentny, rzetelny,
kreatywny, dobrze zngjy jezyki obce, nie méadnych problemow — kompetentny zespét.”
»Kontaktuje st bezpdrednio, jest to staty kontakt, bardzo merytorycapeeka.”

.Sq to bardzo profesjonalni i bardzo zaadgwani pracownicy. & bardzo kreatywni
w wyszukiwaniu rozwkai problemoéw, ktére stajna drodze.”

~-Komunikatywnd¢, che¢ pomocy, zrozumienie tematu, bezinterescwrmacowita¢.”

~Jestem bardzo zadowolonag $ardzo pomocni, wienze w kadej chwili mog zadzwoni. &
bardzo serdecznymi osobami, zawszezroaas, ktory magmi powiecié i zawsze otrzymeljakas
odpowied.”

.Majq maly wptyw na wiladze patwowe. Wynika to z niewldwego umocowania —gstylko
petentem, i rolki to - robig z duym zaangzowaniem. Nadrabiaj to pracownicy — swagj

kreatywndciq i zaangaowaniem.”

& pentor
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VI. Dodatkowe oczekiwania inwestorow

® Wsrdéd dodatkowych oczekivia inwestorow pojawita si potrzeba dostarczania bardziej
doktadnych i szczego6towych danych, pozwglggh na poréwnywanie poszczegoélnych
regionéw.

® Inwestorzy w dalszym giju oczekuj, ze PAIiIZ pomae zardbwno w nawzaniu kontaktu
z wkadzami lokalnymi, jak i ddzie reprezentowat i wspomagat inwestora w kontdkta

z administragj paistwows.

Wykres 14. Dodatkowe oczekiwania wobec PAIlilZ

— 109

Kompleksowa pomoc 10%

Rola rzecznika intereséw inwestorow w |GGG 7% W 2011 [N=29]
kontaktach z administracjg 2010 [N=38]

® Firmy inwestujce w Polsce dfinie skorzystalyby z kompleksowej pomocy i wsparcia
w zakresie zalatwiania formalém zwiazanych z inwestygj Oczekujy przede wszystkim
pomocy w kwestiach prawnych zwanych z inwestowaniem w Polsce. Polskie przepisijes
zagranicznych inwestoréow mato czytelne, co bywaebamprzed rozpocgiem inwestycji
w naszym kraju.

® Ponadto, respondenci ehie skorzystalioy z ustug doradczych i wspdtpracy
w przygotowywaniu analiz. Inwestorzy oczekiwalibgwniez kontynuowania wspotpracy
z firmami juz dziatapcymi w Polsce.

® Podobnie, jak w roku ubiegtym, respondenci wywiadgegkbionych zwrocili uwag, ze
PAIIIZ mogtby zapé¢ sie lobbowaniem na rzecz uproszczenia procedury iromestia przez

firmy zagraniczne w Polsce.

™
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Obszary wymagapce ulepszenia

® Respondenci proszeni o wskazanie obszaréw wsp§tpvaimagajcych ulepszenia, poprawy
wymienili:
U bardziej aktywa postaw w kontaktach z inwestorami (wychodzenie z inicjaty
zackecanie potencjalnych inwestorow),
wigksz uwag; na kontakt z lokalnymi wtadzami,
oferowanie w¢kszego wsparcia w pozyskiwaniu funduszy i grantow,
pomoc w uzyskaniu dodatkowych dotacji dla firm giziatapcych w Polsce,

dbanie o lokalne centra obstugi inwestora,

polepszenie jakwi informacji z poszczegolnych regionow.

@ Wsrdéd wypowiedzi wikszaci respondentéw wywiadow pagionych pojawita si rownie
potrzeba zindywidualizowanego podéas do klienta. Wedtug inwestoréw, do poszczegdlnej
firmy powinien by przydzielony konkretny opiekun PAIilZ dbay o dam inwestycg, ktory

bedzie interesowat giinwestorem rowniepo uzyskaniu grantu.

Wypowiedzi respondentow:
-PAIlIlZ powinno dawa feedback do Ministerstwa Gospodarki. Oni dzieckiem Ministerstwa
Gospodarki. Dawa feedback o problemach, niedogoskiach i zeby ten feedback byt
wykorzystywany przez Ministerstwo: w zmianie pstapj w zmianie funkcjonowania, cz€goo
zostato uwypuklone przez inwestora.”
,PAIlIIZ moze przez swoj kontakt z Ministerstwensli jeacheca te inwestoréw do inwestowania
w Polsce, do korzystania z funduszy strukturalniyeh, parednictwem PAlilZu gdzietam wnioski
wedrujg do Ministerstwa Gospodarki, to dobrze by byto, atwgy rozliczaniach wnioskow
biurokracja byta ograniczona (...) PAIilZ mogiby tewentualnie wphgd na Ministerstwo, czerga
ze swoich déwiadcze, feedbacku inwestorow. Mogtoby taélos, co mae zacleci¢ do inwestyciji,
ale jak pozna smak, z czym te g, to mde by zawiedziony. Biurokracja jest bardzo, bardzo
skomplikowana.”
.Ten taicuch decyzyjni jest utrudniony, rozbudowany, to #£e0 odstrasza inwestorow
i znieckeca¢ do inwestowania. J& PAIlilZ miatby taka méliwos¢ wpltymgt albo przynajmniej
przekazywafeedback do Ministerstwa.”
-PAIlIlZ powinien wychodzi sam z mdiwosciami, z ofertami wsparcia, z inicjatyw bardziej,zeby
promowat Polsk za granig, jako miejsce do inwestowania, szczegOlnie tegal, druga fala

kryzysu nadchodzi, to dobry czasbhy zachca¢ do inwestowania u nas.”

& pentor
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LUtrzymywaé dobry kontakt z inwestorami, ale powinni¢blyardziej sfocusowani na inwestora
i wychodzé z inicjatywy, dbaé o tego inwestora, zaeba¢ go, wychodzi naprzeciw, wychodzi
Z inicjatyw;. Mysle, ze to jest wane.”

~Wydaje mi sg, ze mana byloby bardziej struktgrzorganizowa na zasadzie 1 do 1. Taki single
point of contract — jednej osoby kontaktowej.”

.Dbanie o lokalne centra obstugi inwestora i momdgwanie i kontrolowanie ich — bo one sv
pewnym momencie bardzo ma i mdliwe, ze pomocniejsze inwestoromz iPAlilZ jako taki
warszawski. PAIilZ warszawski kontaktuje nas z qeEgolnymi lokalnymi wiadzami, ale dkézy
wspotprag i bardziej pomocni i zorientowani powinni dyokalni pracownicy PAlilZu, centra
obstugi inwestora. &lz, ze nie wszyscy majdwo kompetencji — to jest e, aby dba

o kompetencje pracownikéw lokalnych.”

,Ja mam ra@ sktadajca sk z dwoch wyrazéw: TAK TRZYMAUtrzymywa poziom, ktory jest:
kompetencja pracownikow, reakcja, trzymaniki ma pulsie, co sidzieje u konkurencji, itd. tego
typu rzeczy.”

.Na chwile obecmy jest pozytywnie, bytbym za podtrzymaniem tegaltretyczytbym PAlilZowi,

aby dziatat co najmniej tak efektywnie, jakqgtbtZ mojej perspektywy jest to dobra wspétpraca.”

& pentor
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VII. Gtéwne wnioski z badania

® Wyniki uzyskane w tegorocznym badaniwiadcz o wysokim poziomie satysfakcii
inwestoréw ze wspotpracy z PAlilZem. W poréwnanio dbiegtego roku, wspoétpraca
oceniana jest bardziej pozytywnie w obszarze indyainego kontaktu oraz przygotowania

merytorycznego Agencji.

@ PAIliIZ postrzegany jest, jako profesjonalnie dZigda instytucja posiadaja:
dodwiadczenie w inwestycjach na polskim rynku,
bogat wiedz na temat rynku,
rozbudowaa siet kontaktow niezednych w przypadku inwestowania w Polsce,

profesjonalny, kompetentny i dobrze przeszkolorspaé

@ Chac podnigé poziom zadowolenia inwestoréw w przysdionalezatoby:
usprawnt kontakt z inwestorami,

zagwarantowaindywidualne podégie poprzez przydzielenie ,,opiekuna PAIilZ".

® Warto sk réwniez zastanowd nad modyfikacj strony internetowe:
Biorac pod uwag fakt, ze w dalszym aigu spora cz€ inwestorow wspotpracagych
z PAlilZem nie wiedziata do ka, jakiej] pomocy ma oczekiwa — zasadnym wydaje
si¢ rozwinigcie, uzupetnienie informacji o dziatakw PAIIIZ.
Istotne byloby umieszczenie bardziej szczegdtowyaktualnych danych dotygzych
sytuacji gospodarczej kraju (i poszczegolnych ne@weg) oraz wekszej ilgci informacii
o funkcjonowaniu i prowadzeniu biznesu w Polsce.
Zasadnym wydaje &i rozszerzenie strony internetowej o materiaty w Sjesh
elektronicznych (tj. raporty, opracowania). Takarnfa jest oceniana jako

najwygodniejsza.



