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1. Opole jako potencjalna lokalizacja centréw SSCi BPO

1.1 Ogolne Informacje o Opolu

Miasto Opole potozone jest w potudniowo-zachodniej Polsce nad rzekg Odra. Jest stolicg Wojewddztwa
Opolskiego, graniczacego z Republikg Czeska. Jego populacja liczy 125 992 mieszkancow (Lipiec 2010) co czyni
je 24 co do wielkosci miastem w Polsce. Opole jest jednym z najstarszych miast Polski, zostato zatozone przed
1217 rokiem. Jest to dawna stolica ksiestwa opolsko-raciborskiego rzadzonego przez Dynastie Piastow oraz byta
stolica Gornego Slaska. Opole jest stolicg Wojewddztwa Opolskiego od 1950 roku.

Pierwotnie, Opole byto gtéwnym miastem jednego ze Stowianskich plemion zyjgcych nad Odrg — Opo-
lan — co ttumaczy pochodzenie jego nazwy. Szybki rozwdj miasta zwigzany byt z utworzeniem Rejencji Opola
na poczatku 19 wieku. Pierwsze potaczenie kolejowe Opole-Wroctaw zostato otwarte w 1843 roku, w dalszej
kolejnosci powstata pierwsza w Opolu Cementownia (1859), wieza cisnien (1896) oraz elektrownia (1908).

Zgodnie z postanowieniami Konferencji Poczdamskiej, po zakonczeniu Il Wojny Swiatowej w 1945 Opole
zostato przywrécone Polsce. Obecnie, region Opola szczyci sie jednym z najlepszych wskaznikdow znajomosci
jezyka niemieckiego w Polsce.

Opole jest waznym osrodkiem administracyjnym, handlowym, naukowym i kulturalnym regionu Slaska
Opolskiego.

Miasto Opole Wojewddztwo Opolskie
Ludnosé¢ 125992 Ludnos$¢ 1031000
Powierzchnia 96,2 km?2 Powierzchnia 9412,5 km?2
Zrodio: Glowny Urzad Statystyczny, 2010 Zrédio: Gléwny Urzad Statystyczny, 2010
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1.2 Kapitat Ludzki

Szkolnictwo Wyzsze

Region Opola — z Miastem Opole jako dominujacym centrum edukacyjnym — oferuje szeroki wachlarz
mozliwosci ksztatcenia. W Wojewddztwie Opolskim znajduje sie 9 uczelni wyzszych (tabela ponizej) w tym 2
wydziaty pozamiejscowe (Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu, Wyzsza Szkota
im. Bogdana Jariskiego wydziat Opole).

Vil s Studenci Absolwenci
(2008/2009) (2008/2009)
Uniwersytet Opolski 15900 4600
Politechnika Opolska 11400 2200
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu 5600 1400
Panstwowa Wyzsza Szkota Medyczna w Opolu 800 300
Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych w Opolu 700 300
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny
w Opolu! 150 50
Wyzsza Szkota im. Bogdana Jariskiego w Opolu? 200 70
Razem | 34750 8920
Wyzsza Szkota Humaniustyczno-Ekonomiczna w Brzegu 420 50
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie 5200 870
W sumie | 40 370 9 840

Zrédio: Wydziat Gospodarki | Promocji Miasta, Biura Rektorow

W Wojewddztwie Opolskim studiuje ponad 40 tysiecy studentéw. Wedtug Wydziatu Gospodarki i Promo-
¢ji Miasta w Opolu jest 34,8 tysiecy studentéw, w tym 8,9 tysiecy absolwentéw w 2008 roku (tabela powyze)j).

"Wyzsza Szkota Bankowa, Wydziat Ekonomiczny w Opolu powstat w 2007 roku, ksztatci studentdw m.in. na kierunkach Ekonomii,
Zarzadzania i Administracji

2Wyzsza Szkota im. Bogdana Janskiego w Opolu, ksztatci studentow na kierunkach: Gospodarka Przestrzenna, Socjologia
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Absolwenci wedtug kierunkow studiéw (Region Opola, 2009)

inne
. . 8%
biologiczne
2% pedagogiczne
22%
medyczne
11%

IT, matematyczne

i statystyka »

humanistyczne

4% : i filologiczne
\ 13%
ekonomiczne .
prawnicze

administracyjne

15% 2%

nauki spoteczne

inzynieryjne
y Y] 16%

i techniczne

Zrodto: KMPG, Urzad Statystyczny w Opolu

Najpopularniejsze kierunki studiow to kierunki humanistyczne jak pedagogika, nauki spoteczne czy filo-
logia. Duzym zainteresowaniem cieszg sie rowniez kierunki zwigzane z biznesem i administracja. 4% absolwen-
téw to obecnie profesjonalisci z dziedziny informatyki.

Szacunkowa liczba absolwentow w 2010 roku (Zrédto: WGiPM):
Filologia — 214 (Niemiecka — 137, Stowianska — 24, Rosyjska — 53)
Jezyk Biznesu, Rosyjski — 114

Informatyka, Elektronika i Telekomunikacja — 658

Poréwnanie Opola z innymi duzymi miastami Polski potudniowe;j.

Opole Wroctaw Krakéw
Liczba Uczelni Wyzszych 5 (7 w regionie) 43 24
Liczba studentéw (szac.) 40370 141 600 200 000
Finanse i Ekonomia Studenci / absolwenci 7000/ 1500 24500/ 4 800 25000/5500
IT gtéwnych uczelni 1700/300 3400/600 6800/ 700
Nauki §ciste i inzynieria | ($73C) 9500/ 1900 29100/ 4 500 4500/3 000
Zrédto: KPMG
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Cztery placowki badawcze uzupetniajg potencjat naukowy Wojewddztwa Opol-
skiego, sg nimi:

Instytut Ceramiki i Materiatdw Budowlanych;
,Blachownia”Instytut Ciezkiej Syntezy Organicznej w Kedzierzynie-KoZly;
Instytut Technologii Srodowiska — Polskiej Akademii Nauk

Opolski Park Naukowo-Technologiczny

Potencjat zwigzany ze znajomoscia jezykéw obcych.

76% ludnosci Wojewddztwa Opolskiego deklaruje znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego. Bli-
sko 40% tej grupy wtada jezykiem Rosyjskim, Angielskim lub Niemieckim. Nalezy podkresli¢ ze 30% ludnosci
kontynuuje nauke jezykéw obcych — gtéwnie Angielskiego (75%) i Niemieckiego (14%).

Podobna sytuacja wystepuje w Miescie Opolu, gdzie 3 ludnosci deklaruje znajomos¢ jezykdw obcych.
Najpopularniejsze to jezyk Rosyjski i Angielski (ponad 40% mieszkancow postuguje sie jednym z tych jezykow).
Ponadto, co czwarty mieszkaniec moéwigcy po Rosyjsku lub Angielsku wiada nimi biegle lub na poziomie zaawan-
sowanym. Jezyk niemiecki jest trzecim najpopularniejszym jezykiem obcym w Opolu — prawie 30% Opolan dekla-
ruje, ze zna ten jezyk.

Co czwarty mieszkaniec Opola kontynuuje nauke jezykéw obcych.

Mieszkancy Wojewddztwa Opolskiego wtadajacy jezykami obcymi (2010)
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Zrédto: OCRG

© 2010 KPMG Advisory Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., a Polish limited partnership and a member firm of the KPMG
network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. Urzad Miasta Opola All rights reserved.




I Grudzien 2010

Mieszkancy Opola wtadajacy jezykami obcymi (2010)
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Poziom znajomosci jezykow obcych (Opole, 2010)
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Mtodzi ludzie deklarujg najlepsza znajomosc jezykow obcych — prawie kazdy mtody mieszkaniec Opola
zna jezyk angielski, a blisko 60% jezyk niemiecki.

Znajomos¢ jezykdw obcych wséréd mtodziezy w regionie Opola (2010)
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Zrédto: www.paiz.gov.pl
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Edukacja:

Wydziaty filologiczne uczelni wyzszych w Wojewddztwie Opolskim ksztatcg ponad 1,4 tysigca studentéw
— zarbwno na studiach stacjonarnych jak i zaocznych:

Wydziat Filologii Uniwersytetu Opolskiego: Angielski, Niemiecki, Francuski, Rosyjski, Ukrainski, Biatoruski
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie: Niemiecki, Angielski

Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych: Angielski, Niemiecki, Rosyjski

Podstawowym jezykiem obcym nauczanym w szkotach jest jezyk angielski, dzieki czemu wiekszo$¢ mto-
dych mieszkaricow Opola postuguje sie tym jezykiem. Ponad potowa mtodych ludzi méwi po niemiecku, a co
trzeci po rosyjsku.

Z punktu widzenia inwestoréw niemieckich Opolszczyzna ze znaczaca liczbg mieszkancéw postuguja-
cych sie dwoma jezykami (Niemiecki i Polski), oferuje szerokie mozliwosci ksztatcenia w jezyku niemieckim.
Jezyk niemiecki nauczany jest w:

47 przedszkolach
183 szkotach podstawowych

63 szkotach ponadpodstawowych —w 8 z nich prowadzi klasy dwujezyczne lub oferuje rozszerzony pro-

gram nauczania jezyka niemieckiego.

Rynek pracy
Ponad 2,5 tysigca osob bezrobotnych w Wojewddztwie Opolskim posiada wyzsze wyksztatcenie (Li-

piec 2010).

Ponad 2,2 tysigca osob bezrobotnych w Opolu deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego, natomiast jezy-
ka niemieckiego ponad tysigc bezrobotnych, co stanowi odpowiednio ponad 50% i 25% wszystkich bezrobot-
nych zarejestrowanych w Opolu.

Angielski Niemiecki
Opole 2246 1057
Wojewddztwo Opolskie 3900 2702

Zrodto: OCRG, GUS, PUP Opole
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1.3 Rynek Pracy

Dostepnosc sity roboczej

Poza absolwentami uczelni wyzszych, Opole posiada duzg dostepnosc zréznicowane;j sity roboczej. Z po-
wodu gtebokiej restrukturyzacji regionu, czes¢ osdb pozostaje bez statego Zrédfa dochodu, co znacznie obniza
ich oczekiwania ptacowe.

Srednie zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w Wojewddztwie Opolskim w czerwcu 2010 wynosito

100,2 tysiecy.

Stopa bezrobocia w Opolu w Lipcu 2010 wynosita 6,1%, co stanowi mniej niz potowe wartosci stopy

bezrobocia w Wojewddztwie.

Wiekszos¢ zarejestrowanych w Urzedzie Pracy bezrobotnych to ludzie ponizej 35 roku zycia. Podobna
sytuacja wystepuje w catym Wojewddztwie Opolskim.

Bezrobocie w regionie Opolskim (Pazdziernik 2010)

Liczba bezrobotnych Stopa bezrobocia
Opole 4463 6,2%
Wojewddztwo Opolskie 45 400 12,1%

Zrédto: OCRG, GUS

Struktura wieku bezrobotnych w Wojewo6dztwie Opolskim (I kwartat 2010)
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Zrédto: Urzad Statystyczny w Opolu

Blisko potowa bezrobotnych w Wojewddztwie Opolskim to ludzie ponizej 34 roku zycia.
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Struktura wieku mieszkancow Wojewodztwa Opolskiego
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Zrodho: Urzad Statystyczny w Opolu, 2009

Struktura wieku mieszkancéw Opola
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Zrédio: Urzad Statystyczny w Opolu, 2009

Ludzie pomiedzy 19 a 39 rokiem zycia stanowig 35% populacji Opola. Wskaznik ten jest wyzszy niz we
Wroctawiu, gdzie co czwarty mieszkaniec jest w tym wieku.
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Wynagrodzenia

Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w Opolu we wrzesniu 2010 wynosito 3 133,56 PLN
(783 EUR [EUR=4 PLNI).

Roznice wynagrodzen w regionach ukazujg, ze Wojewodztwo Opolskie jest regionem z najnizszym sred-
nim wynagrodzeniem brutto w potudniowo-zachodniej czesci Polski. Srednia pensja w Opolu jest nizsza o okoto
1100 PLN niz w Katowicach i 0 200 PLN nizsza niz we Wroctawiu. W poréwnaniu z innymi regionami przecietne
wynagrodzenie w sektorze SSC i BPO jest takze znaczgco nizsze w Opolu, np.:

Pracownik IT na Dolnym Slasku zarabia prawie 2000 PLN wiecej niz pracownik w Wojewddztwie Opol-
skim, z kolei pensje na Slasku sg wyzsze o prawie 1000 PLN. (zobacz: rysunek,Wynagrodzenia w IT (2009)"
ponizej).

Srednie wynagrodzenie pracownikéw biurowych w Wojewddztwie Opolskim jest znaczaco nizsze (Kwie-

ciers 2010: -38,2%) niz ogdt przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w regionie Dolnego Slgska.

Wynagrodzenie w IT (2009)

Legenda
<3500 PLN
3500 -3999 PLN

M 4000-4999 PLN
B >5000PLN
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Poréwnanie srednich wynagrodzen (PLN) w Opolu i sagsiednich miastach
i regionach (2009)
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Zrédto: GUS

[Wojewddztwo Opolskie: 3275 PLN =819 EUR (EUR =4 PLN)]

Pensje na typowych dla SSC i BPO stanowiskach jak ksiegowy, konsultant call center czy administrator
sieci, sq wyraznie nizsze w Opolu niz w Katowicach lub Wroctawiu. Oznacza to, ze sita robocza w Opolu jest
tansza niz w innych duzych miastach potudniowo-zachodniej Polski. Przyktadowe roznice obrazujg wykresy
ponize).

Poréwnanie srednich wynagrodzen (przyktadowe stanowiska, PLN)
w Opolu i Wroctawiu, oraz obu regionach (2009)

a) Finanse i ksiegowos¢

Miodszy ksiegowy/ ksiegowy Starszy ksiegowy
3000 1 3500 -
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Opole Wroctaw  Wojewo6dztwo Wojewddztwo Opole Wroctaw Wojewo6dztwo Wojewddztwo
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Specjalista wsparcia technicznego (help desk)
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Zrédto: Sedlak & Sedlak, GUS, KPMG
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Najwieksi pracodawcy?

Ponad 1000 zatrudnionych

Komenda Wojewddzka Policji w Opolu
Konsalnet-Inowopol Sp. z 0.0. (agencja ochrony)
Odnowa Sp. z 0.0 (wielobranzowe)

Opole Tabor Szynowy Opole S.A.

Uniwersytet Opolski

Wojewddzkie Centrum Medyczne

Zaktad Techniczno-Budowlany,POLBAU” Sp. z o.0.

,COROPLAST” Sp. z 0.0 (silniki elektryczne)
PGE Elektrownia Opole S.A.

Opole -region

250-999 zatrudnionych

,GWARANT” Agencja Ochrony S.A.

+HART” Sp. z 0.0. (motoryzacyjny)

,SPOLEM” w Opolu (ustugowy)
Cementownia,ODRA”S.A.

Energetyka Cieplna Opolszczyzny S.A.

Izba Celna w Opolu

KONCEPTBAU Sp. z 0.0. (budowlana)

Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z o.o.

MONIER Sp. z 0.0. (ceramika)

NUTRICIA Zaktady Produkcyjne Sp. z 0.0. (spozywczy)
ODRA Sp. z 0.0. (meblowy)

Politechnika Opolska

Opolskie Centrum Onkologii

Opolskie Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej S.A.
Op0|e ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z 0.0.

OZAS-ESAB Sp. z 0.0. (przemyst ciezki)

Prywatne Biuro Podrézy ,SINDBAD”

Przedsiebiorstwo Modernizacji Urzadzen Energetycznych ,REMAK” S.A.
Samodzielny Specjalistyczny Zespo6t Opieki Zdrowotnej nad Matka i
Dzieckiem w Opolu

Szpital Wojewddzki w Opolu

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

Urzad Miasta Opola

Urzad Wojewodzki Opole

Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0.

Wojewddzki Specjalistyczny Zespét Neuropsychiatryczny im. Sw.
Jadwigi

ZOTT Polska Sp. z 0.0. (spozywczy)

Huta Matapanew Sp. z 0.0.

Opole - region WARTA GLASS JEDLICE S.A. (huta szkta)

3 Zrédto: Urzad Pracy w Opolu
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1.4 Opole - podstrefa Watbrzyskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej

Czes¢ Opola jest objeta Watbrzyska Specjalng Strefg Ekonomiczng “INVEST-PARK’”. Watbrzyska SSE zostata

powotana do 31 grudnia 2020 roku i obejmuja swojg powierzchnig okoto 1,667.20 ha w jej sktad wchodzi 40
Podstref.

Wroctaw
[ J

Ofawa
Swidnica o

Namystow

Kluczbork
Watbrzych Skarbimierz|

Opole
[ ]

@ Prudnik

Watbrzyska SSE“INVEST-PARK"bedzie funkcjonowac do 31 grudnia 2020 roku. Jest to jedna z najwiekszych
stref przemystowych w Polsce, obejmujgca obszary w potudniowo-zachodniej czesci kraju. Charakteryzuje sie
atrakcyjnym potozeniem geograficznym, w poblizu granicy niemieckiej i czeskiej. Tereny oferowane inwesto-
rom do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej INVEST-PARK sg
terenami niezabudowanymi typu,greenfield”. Mocnymi stronami strefy sg jej dobre potgczenia komunikacyjne
7 gtéwnymi osrodkami przemystowymi w Polsce i Europie. Podstrefy maja bardzo dobrze rozwinietg sie¢ infra-
struktury technicznej i oferuja tatwy dostep do wykwalifikowanej sity roboczej. Na koniec 2007 roku ponad 65%
obszaru strefy byto zajete przez inwestorow (943,21 ha). Gtowne branze w strefie to motoryzacyjna i AGD.

Watbrzyska SEE w liczbach:
Zainwestowany kapitat — PLN 11.53 miliarda
Zatrudnienie — 29,125

Podstrefy — 40

Liczba wydanych zezwolen — 155

Obszar - 1,667.2 ha
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Najwieksi inwestorzy w WSEE:
Toyota Motor

Electrolux

Whirpool

IBM

Colgate

Cadbury

Podstrefa Opole WSSE ,INVEST-PARK" zajmuje obszar okoto 61,7 hektardw i jest w catosci terenem nieza-
budowanym, co stwarza dogodne warunki do ksztattowania zabudowy. Istnieje mozliwos¢ poszerzenia obsza-
ru podstrefy o nowe tereny w razie zapotrzebowania inwestorow.

Obecnie inwestorami w podstrefie Opole sa:
Stegu Sp. z 0.0.

Art-Odlew S.C.

Najwiekszi inwestorzy SEE w Wojewodztwie Opolskim:
Marcegaglia Poland Sp. z 0.0. (Kluczbork)

Inpol-Krak Tubes Service Center (Kluczbork)

Advantech Sp.z 0.0. (Nysa)

Alsecco (Nysa)

3 Zrédto: Urzad Pracy w Opolu
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1.5 Infrastruktura

Kolej i drogi

Opole posiada bardzo dobrze rozwinietg sie¢ potgczen kolejowych, ktére t3czg je z gtdwnymi miastami
Polski (mapa ponizej). W wiekszosci s3 to bezposrednie potgczenia w klasie ekonomicznej lub biznes.

Ponadto, Opole posiada bezposrednie potgczenie z Berlinem oraz posrednie z takimi miastami jak: Mona-
chium, Frankfurt, Wieden, Bratystawa, Praga czy Budapeszt.
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Przez Opole przechodzg trzy gtéwne drogi krajowe potaczone z miedzynarodowaq
droga nr E67 oraz E75, a takze z autostrada A4.

Droga krajowa nr 94 (potaczenie z A4 — Krakdw, Katowice, Drezno, Wroctaw, Legnica; E40 — potgczenie

z Niemcami i Europg Zachodnig)
Droga krajowa nr 45 (Kedzierzyn-Kozle, Ostrawa, potagczenie z drogg nr 1 (Brno, Ostrawa))

Droga krajowa nr 46 (Czestochowa, Piotrkow Trybunalski, Warszawa, E57 — potaczenie z Europg Wschodnia)

Szacunkowy czas podrézy samochodem z Opola do najblizszych gtéwnych miast
europejskich:

Berlin — 426km (4h 19min)
Monachium — 804 km (7h 30min)
Frankfurt — 802km (7h 25min)
Praga — 300km (4h 30 min)
Budapeszt — 570km (6h 40 min)
Wieden — 388km (5h 30 min)

Bratystawa — 373 (4h 53min)

Lotniska

Wroctaw

Lotnisko Copernicus oferuje potgczenia lotnicze z gtéwnymi miastami Europy jak: Monachium, Frankfurt,
Dortmund, Londyn, Paryz, Rzym, Mediolan, Bruksela i Eindhoven. Lotnisko odprawia srednio 1,2 mln pasazerow

rocznie.

Dzieki planowanym inwestycjom w tym budowie trzeciego terminalu w 2011 roku przepustowos¢ lotni-

ska wzros$nie do 3,2 min.

Lotnisko Copernicus jest oddalone od centrum Opola o ok. 100 km.
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Katowice

Lotnisko Katowice-Pyrzowice oferuje potgczenia miedzynarodowe do wiekszos¢ gtéwnych miast euro-

pejskich jak: Frankfurt, Dortmund, Monachium, Londyn, Turyn, Barcelona, Sztokholm, Bruksela i Eindhoven.
Katowice-Pyrzowice odprawia rocznie 2,3 min pasazerow.

Odlegtos¢ z centrum Opola do lotniska w Katowicach wynosi ok. 110 km.

Warszawa

Lotnisko Chopina oferuje potaczenia miedzynarodowe ze wszystkimi gtdéwnymi miastami europejskimi

oraz pofgczenia z catym swiatem.
Lotnisko Chopina odprawia ponad 9,5 min pasazeréw rocznie.

Warszawski port lotniczy oddalony jest od centrum Opola o ok. 300 km.

Mapa obrazujaca lokalizacje wymienionych lotnisk

Lotnisko im. Kopernika y ’
100 km /
/’
Q ’
7’
b 7
.\ Opole

N Katowice

Pyrzowice
110 km
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Infrastruktura Telekomunikacyjna

Infrastruktura telekomunikacyjna w Opolu oferuje szeroki wachlarz ustug zaréwno dla biznesu jak i dla
klientow indywidualnych. Sektor telekomunikacji w Polsce doswiadczyt ostatnio znaczacego wzrostu jakosci
swiadczonych ustug, co przyczynia sie do tworzenia bardziej konkurencyjnych i korzystniejszych ofert dla klien-
téw biznesowych i indywidualnych.

Dostepnos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej w Opolu:
Internet Szerokopasmowy

Wirtualna Sie¢ Prywatna (VPN)

Hosting

Oddzielne linie telefoniczne i internetowe

Inne dostepne ustugi:

Poczta gtosowa

Blokada potaczen wychodzacych

Dostep do wiasnego konta telefonicznego przez dedykowang aplikacje (microPBX)

Transfer potaczen

Indywidualna konfiguracja Wi-Fi i firewall w biurach

Dostepnos¢ najwiekszych swiatowych operatoréw internetowych, jak: TeliaSonera, Teleglobe, T-systems
Gwarantowane wysokie parametry swiadczonych ustug — SLA

Szeroki zakres ustug bezpieczeristwa.
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1.6 Wsparcie dla inwestoréw

"

Specjalna Strefa Ekonomiczna w Opolu oraz obszar do niej przylegty oferuje tak zwane tereny,greenfield
gotowe do bezposredniej inwestycji. Inwestycje w nieruchomosci oraz zatrudnienie okreslonej liczby oséb
uprawnia inwestora do uzyskania ulgi w wysokosci do 50% wartosci inwestycji (10% wiecej niz we Wroctawiu
lub Katowicach). Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Opolu moze wesprzec¢ inwestora poprzez organizacje pro-
fesjonalnych szkoler oraz refundacje kosztow wyposazenia stanowiska pracy. Pracownicy i pracodawcy moga
takze korzystac z licznych specjalistycznych szkolen z réznych dziedzin np. jezykowych, komputerowych czy z
obstugi klienta finansowanych z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Unii Europejskie].

Niektore z wymienionych szkolen i projektéw mogaq by¢ realizowane przez:
Instytucje szkoleniowe,

Jednostki samorzadu terytorialnego,

Przedsiebiorcéw

Instytucje otoczenia biznesu,

Organizacje pozarzadowe,

Jednostki naukowe.

Ponadto istnieje mozliwos¢ wspodtpracy z Uniwersytetem Opolskim, Politechnikg Opolska oraz innymi
uczelniami wyzszymi z regionu, ktore sg sktonne do tworzenia sieci wspotpracy z inwestorami, na ktérych sko-
rzysta¢ moga obie strony.

Wsparcie Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu.

Wsparcie oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu dotyczy publicznych zachet do zatrudniania
0s6b aktualnie bezrobotnych. Pomoc ta obejmuje m.in.: posrednictwo pracy, jednorazowy zwrot sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, refundacje kosztow wyposazenia stanowiska pracy.

Wsparcie inwestorow przez Gmine Opole:

Wsparcie de minimis

W ramach Opolskiego Programu Pomocy Przedsiebiorcom inwestorzy mogg otrzymac pomoc de mini-
mis w formie catkowitego lub czesciowego zwolnienia od podatku od nieruchomosci. Zwolnienie moze by¢
przyznane na okres 3 lat, natomiast maksymalna kwota zwolnienia od podatku moze wynies¢ do 200 tysiecy
EUR w ciagu trzech lat podatkowych lub 100 tysiecy EUR w sektorze transportu (wliczajac rok w ktorym otrzy-

mano wsparcie). Wysokos¢ pomocy nie moze przekroczy¢ wartosci inwestydji.
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Zwolnienie od podatku obejmuje:

1) nowo wybudowane budynki, budowle lub ich czesci przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci go-

spodarczej, pod warunkiem wykorzystania ich do tej dziatalnosci,

2) nowo nabyte grunty, budynki i budowle lub ich czesci przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, pod warunkiem wykorzystania ich do tej dziatalnosci;

3) grunty, budynki i budowle, w przypadku rozpoczecia wykorzystywania ich do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej przez podatnika, bedgce w jego posiadaniu, lecz wczesniej niewykorzystywane
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pod warunkiem poniesienia naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z uruchomieniem, badz rozbudowa przedsiebiorstwa nie mniejszych niz pieciokrotnos¢

rocznej wartosci podatku od nieruchomosci.

Pomoc regionalna

a) Uchwata nr XLVI111/517/09 Rady Miasta Opola (23 kwietnia 2009) w sprawie przy-
jecia programu pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dotycza-
cych dziatalnosci innowacyjne;.

Uchwata przywiduje udzielanie regionalnej pomocy publicznej do wysokosci 50% poniesionych kosztéow
inwestycji w formie catkowitego lub czesciowego zwolnienia od podatku od nieruchomosci. Pomoc publiczna
udzielana dla matego przedsiebiorcy podwyzszana jest z 50% do 70%, za$ dla Sredniego przedsiebiorcy z 50%
do 60%. Koszty te obejmujg miedzy innymi: cene nabycia lub koszty zwigzane z najmem lub dzierzawg grun-
téw, budynkow i budowli, koszty srodkow trwatych takich jak budynki i urzadzenia zwigzane z prowadzonga
dziatalnoscia, cene nabycia wartosci niematerialnych i praw zwigzanych z wdrozeniem technologii (uzyskanie
patentu, nabycie licencji lub know-how). Zwolnienie od podatku od nieruchomosci, o ktérym mowa, przy-
stuguje na warunkach i zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow (5 sierpieri 2008). Celem tej
uchwaty jest wspieranie przedsiebiorcow dokonujacych inwestycji w zakresie wdrazania nowych technologii,
ktore przyczynig sie do wytworzenia nowych lub znaczaco ulepszonych produktéw lub ustug.

b) Uchwata nr XLVIII/516/09 Rady Miasta Opola (23 kwietnia 2009) w sprawie przy-
jecia programu pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji w sekto-
rze turystyki.

Uchwata przywiduje udzielanie regionalnej pomocy publicznej do wysokosci 50% poniesionych kosztow
inwestycji w formie catkowitego lub czesciowego zwolnienia od podatku od nieruchomosci dla przedsiebiorcy
inwestujgcego w miescie w okresie obowigzywania uchwaty (do 31 Grudnia 2013). Pomoc publiczna udzielana
dla matego przedsiebiorcy podwyzszana jest z 50% do 70%, zas dla sredniego przedsiebiorcy z 50% do 60% . Po-
moc ta jest przydzielana na nowe inwestycje w sektorze turystyki (budowa lub adaptacja istniejgcego budynku
pod hotel). Wsparcie udzielane przedsiebiorcom inwestujacym w turystyke dotyczy¢ bedzie m.in. inwestycji w
baze hotelowa miasta. Celem ustanowienia uchwaty jest rozszerzenie i modernizacja bazy noclegowej w Opolu,
ktéra mogtaby by¢ wykorzystana podczas Mistrzostw Europy w 2012 roku. Za nowa inwestycje uwaza sie inwe-
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stycje w rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 5 sierpnia 2008 r. w sprawie warunkéw udzielania
zwolnien od podatku od nieruchomosci.

System Obstugi Inwestorow w Miescie Opolu

0Od 1997 w Opolu dziata system Obstugi Inwestorow. Zadaniem tego systemu jest przycigganie nowych in-
westorow i zapewnienie im indywidualnej obstugi. W skfad systemu wchodzi miedzywydziatowa grupa robocza,
ktorej celem jest poszerzenie oferty inwestycyjnej. Zespot oferuje profesjonalng pomoc w odpowiednim przygo-

towaniu oferty i zapewnia kompleksowa obstuge inwestorow na kazdym etapie procesu inwestycyjnego.
Wsparcie polega na:
organizacji spotkan biznesowych oraz aranzowaniu wizyt z przedstawicielami szkolnictwa wyzszego, fir-

mami posredniczacymi w rekrutacji, konsultingowymi, prawnymi, deweloperami, jednostkami podlegty-

mi urzedu, a takze innymi urzedami i inwestorami obecnymi w miescie

przygotowywaniu dedykowanych prezentacji

opracowywaniu indywidualnych ofert inwestycyjnych (dziatki inwestycyjne, hale, pomieszczenia biurowe)
wyszukiwaniu partneréw biznesowych z regionu

wsparciu w procesach administracyjnych (wybor optymalnej lokalizacji, uzyskanie pozwolen itp.)
pomocy w aplikowaniu o wizy, rezerwacji hoteli, transportu

petnieniu funkgji ttumacza i przewodnika po miescie

Do indywidualnej obstugi inwestorow kwalifikuje sie przedsiebiorce zamierzajgcego realizowac na tere-
nie gminy Opole inwestycje, w wyniku ktorej powstanie na terenie gminy co najmniej 30 nowych miejsc pracy,
lub ktérej wartosc przekracza 5 min EUR.

Do indywidualnej obstugi moze zosta¢ zakwalifikowany przedsiebiorca, ktory nie spetnia kryteriow wska-
zanych wyzej, jedli zamierza realizowac na terenie gminy przedsiewziecie zwigzane z nowoczesnymi technolo-
giami (w szczegdlnosci z branzy elektronicznej, biotechnologicznej, informatycznej, telekomunikacyjnej) lub
jesli realizacja inwestycji moze miec szczegdlne znaczenie dla rozwoju miasta.
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Inwestorzy w Opolu i Wojewddztwie Opolskim
Najwieksi zagraniczni inwestorzy w Opolu:
Ahlers A.G. (Niemcy)

BP International B.V. (Wielka Brytania)
BSN Gervais Danone (Francja)

MGPA Europe Fund Il (Francja)

CBR Baltic BV (Holandia)

CTC Clatronic Sp. z 0.0. (Niemcy)
Smithfield Group (USA)

GEA (Niemcy)

Heerema Fabrication Group (Holandia)
IGI Management (Irlandia)

Kludi Armaturen Sp. z 0.0. (Austria)
Monier (Francja)

Metro Group AG (Niemcy)

Miebach Projekt GmbH (Niemcy)
Norgips (Norwegia)

Provident Financial Plc. (Wielka Brytania)
Remondis International GmbH (Niemcy)
Rossmann Ost Europe BV (Holandia)
Tower Automotive Polska Sp. z 0. 0. (USA)
TU Compensa S.A. (Austria)

Zott GmbH&Co KG (Niemcy)
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Najwieksi zagraniczni inwestorzy w Opolu:
Betafence NV (Kotlarnia)

Bilfinger and Berger Bau AG (Krapkowice)
BorsodChem Rt. (Kedzierzyn-KoZle)

Brenntag CEE GmbH (Kedzierzyn-KoZle)

Cadbury (Skarbimierz k. Brzegu)

Cantoni Group (Brzeg)

CBR Baltic BV (Chorula)

CeWe Color (Kedzierzyn-KoZle)

Chaufourneries de Hergenrath (Tarndw Opolski)
CPIG (Chicago Poland Invsestment Group) LLC (Namystéw)
Diehl Ako Stiftung GmbH & Co (Namystow)
Jockey Plastik Wipperfurth GmbH (Kedzierzyn-KoZle)
Kronospan Holdings Ltd. (Wilamowice Nyskie)
KTR Kupplungstechnik GmbH (Ozimek)

Lesaffre Group (Wotczyn)

Lorenz Snack — World (Nysa)

Marcegaglia (Kluczbork, Praszka)

Mc Bride plc (Strzelce Opolskie)

Norgpis (Brzezie)

ORAS QY (Olesno)

Prodair Corporation (Kedzierzyn-KoZle)
Saint-Gobain (Namystow)

Schoeller (Namystéw)

Smithfield Foods (Grodkow)

Tedrive (Praszka)
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1.7 Mozliwosci zakwaterowania

Opole ma stosunkowo duzg liczbe obiektéw noclegowych, w tym kilka hoteli. Hotele sg zlokalizowane gtow-
nie w centrum miasta, a kilka na przedmiesciach (mniej prestizowe).

Przedsiebiorcy ktérzy zainteresowani sg pobytem krotkotrwatym powinni rozwazy¢ oferte 3-gwiazdko-
wych hoteli, w ktérych ceny wahaja sie srednio miedzy 35-65 EUR za noc.

Ponadto, Opole oferuje ekskluzywne apartamenty, w czterech réznych konfiguracjach, ceny wahajg sie
Srednio miedzy 50-75 EUR za noc. Goscie apartamentéw ,Bilik”maja do dyspozycji komfortowe i stylowe miesz-
kania z dostepem do bezptatnego bezprzewodowego Internetu, telewizora LCD z odtwarzaczem DVD oraz w
petni wyposazong kuchnie.

Zagraniczni goscie oraz pracownicy moga rowniez wynaja¢ apartamenty:
Apartament Studio (Srednio 650 EUR/miesiac)
Mieszkanie 2 pokojowe (Srednio 350-500 EUR/miesigc)

Dom jednorodzinny (Srednio 850-1000 EUR/miesigc

Istnieje rowniez mozliwos¢ kupna apartamentu w Opolu. Ceny wahajg sie miedzy 1000-1200 EUR/m2.

Opole nie tylko oferuje tarisze noclegi w hotelach i apartamentach na wynajem, ale rowniez nizsze koszty
pobytu dtugoterminowego niz we Wroctawiu (1600-1800 EUR/m2) czy w Poznaniu (1300-1500 EUR/m?2).
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1.8 Dostepnosc¢ Prywatnej i Publicznej Opieki Medycznej
w Opolu

W Polsce istnieje system lecznictwa, ktory w Opolu jest bardzo dobrze rozwiniety istniejg tu liczne pla-
cowki medyczne, jak:

Wojewoddzkie Centrum Medyczne

Szpital Wojewddzki

Szpital Onkologiczny

Szpital Ginekologiczno — Potozniczy i Noworodkdow

Wojewoddzki Specjalistyczny Zespot Neuropsychiatryczny.

Opole posiada réwniez szeroki dostep do prywatnej opieki medycznej. Trzy najwieksze i najbardziej znane
polskie prywatne konsorcja medyczne wspdtpracujg z placowkami w Opolu:

Grupa LUX MED - wiodgca na rynku polskim korporacja medyczna, wspoétpracujaca z wieloma oddziata-

mi regionalnymi i $wiadczaca kompleksowg opieke medyczng;
Grupa Medicover — miedzynarodowa firma medyczna swiadczaca kompleksowg opieke medyczng;

Centrum Medyczne Damiana — Polska firma medyczna, ktérej gtéwnym udziatowcem jest Grupa Medi-

cover

Placéwki medyczne wspodtpracujace z wymienionymi powyzej firmami oferujg swoim klientom ustugi

najwyzszej jakosci.
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1.9 Jakos¢ zycia

Dostepnosc rozrywki

W przesztosci region opolski byt zdominowany przez trzy narodowosci: Polska, Czeska, Niemiecka. Obec-
nie stynne jest z Krajowego Festiwalu Piosenki Polskiej, ktéry organizowany jest rokrocznie od 1963 roku, z tego
powodu Opole jest nazywane Stolicg Polskiej Piosenki.

Opole jest takze organizatorem wielu cyklicznych imprez kulturalnych, takich jak:

Styczen Koncert Karnawatowy w Filharmonii Opolskiej

Luty Bal Karnawatowy

“Inter Opole” Festiwal
Marzec Targi Wielkanocne
,Opolskie Lamy” Ogdlnopolski Festiwal Filmoéw Niezaleznych

Opolskie Konfrontacje Teatralne ,Klasyka Polska”
Kwiecien Dni Opola
Miedzynarodowa Wystawa Pséw Rasowych

Festiwal Karaoke “Spiewajgce Opole”

Studencka Wiosna Kulturalna - Piastonalia

Targi Ustug Medycznych

Miedzynarodowe Targi Turystyki, ,W Strone Stonca”

Maj

Krajowy Festiwal Piosenki Polskiej
Czerwiec Festiwal Filméw Dla Dzieci“Zero Nudy”
Festiwal Nauki w Opolu

L. Bieg Opolski

Lipiec -
Niedzielne Koncerty Promenadowe

3 Festiwal Folklorystyczny w Muzeum WSsi Opolskiej

Sierpien L ystyezany P )

Niedzielne Koncerty Promenadowe
L, Jarmark Franciszkanski
Wrzesien

Wystawa Samochodowa

Miedzynarodowy Festiwal Perkusyjny
Pazdziernik Festiwal Teatréw Lalek
Jesienne Targi Sztuki Folklorystycznej

Targi Pszczelarskie

Dni Xaverianum — Dni kultury akademickiej
Listopad Jesien Literacka
World Press Photo

Grudzien Sylwester na Rynku Gtéwnym

W Opolu znajduje sie stosunkowo duzo placowek kulturalnych jak teatry, kina, muzea, osrodki kultury, ogréd
zoologiczny, amfiteatr oraz wiele zabytkowych kosciotéw, wiez i kamienic.
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HotSpot w centrum Opola

Goscie oraz mieszkaricy Opola moga korzystac z sygnatu Wi-Max na Rynku wokét Ratusza.

HotSpot zapewnia:
bezprzewodowy dostep do Internety;
transmisja danych do 512 kb/s;

Jednorazowe potaczenie z siecig (jedna sesja) jest ograniczona do 45 minut.

Koszty zycia

Pensje w Opolu sg jednymi z najnizszych w kraju. Srednie zarobki w sektorze przedsiebiorstw w 2009 roku
wynosity 2 893,55 PLN, co stawia Opole za wiekszoscig stolic wojewddztw w Polsce.

Warto zauwazyc, ze niskie pface nie idg w parze z niskimi kosztami utrzymania, z wyjatkiem kosztéw najmu
i innymi kosztami zwigzanymi z zakwaterowaniem.

Ceny produktéw i ustug, zarowno FMCG (np. zywnos¢) jak i produktéw trwatych - stojg na podobnym po-
ziomie jak w innych miastach. Innymi stowy nie ma réwnowagi pomiedzy kosztami zycia, a wynagrodzeniem.
Jednakze wyjatkiem s3 ceny mieszkan, ktore sg zdecydowanie nizsze niz np. we Wroctawiu czy w Katowicach.

[przykfadowe rdznice w cenach produktow i ustug w wojewddztwach znajduja sie w zatgczniku]
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2. Ryzyka

Planujac inwestycje w Opolu, przedsiebiorca powinien rozwazy¢ dwa gtowne czynniki ryzyka:

Zagrozenie powodzia

Ze wzgledu na potozenie geograficzne (nad rz. Odrg, ktéra dzieli miasto na dwie czesci), miasto jest po-
datne na powodzie i podtopienia. Opole ucierpiato w powodzi stulecia w 1997 roku. Mozliwos¢ wystapienia
powodzi w przysztosci moze by¢ czynnikiem ryzyka przy inwestycjach w infrastrukture.

Jednakze, warto podkredli¢, iz w Opolu po 1997 roku przedsiewzieto liczne dziatania majace na celu
zminimalizowania zagrozenia powodzig w przysztosci. Ponadto, powstajacy zbiornik retencyjny w Raciborzu
powinien catkowicie wyeliminowac zagrozenie powodzia.

Migracje

Wojewoddztwo Opolskie posiada wysoki wskaZnik migracji. Emigracja ludzi dobrze wyksztatconych do
wiekszych miast (Wroctaw, Poznan, Warszawa) oraz za granice (gtéwnie do Niemiec) jest spowodowana bra-
kiem miejsc pracy w regionie, oraz znaczaco nizszymi pensjami w porownaniu do innych regionéw Polski.
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3. WhniosKki

Opole jest nowym graczem na rynku dla lokalizacji Centrow Ustug Wspdlnych, a szerzej Outsourcingu
Procesow Biznesowych. Wiadze lokalne przygotowaty kompleksowg oferte dla potencjalnych inwestoréw. Wie-
le aspektéw moze stanowic o przewadze Opola nad innymi lokalizacjami, miedzy innymi:

Lokalizacja, lokalizacja, lokalizacja... Opole potozone jest blisko granicy Niemieckiej i Czeskiej, pomiedzy
dwoma istotnymi miedzynarodowymi portami lotniczymi oraz otoczone jest gesta siecig drog miedzyna-
rodowych i autostrad. W praktyce przedsiebiorcy moga cieszy¢ sie nizszymi kosztami prowadzenia dziafal-

nosci w miejscu fatwo dostepnym.

Opole okazuje sie jedng z najciekawszych lokalizacji w Europie Srodkowo-Wschodniej dla niemieckich i
niemieckojezycznych inwestoréw — ze wzgledu na odsetek ludnosci deklarujacej ptynna znajomos¢ jezyka

niemieckiego i wcigz nizsze oczekiwania ptacowe niz w innych czesciach Polski.

Wieksze osrodki SSC/BPO takie jak Wroctaw lub Krakéw pozyskujg doswiadczonych pracownikdw, wyksztat-
conych w Opolu, ktorzy dojezdzaja lub przeniesli sie do tych osrodkéw w poszukiwaniu pracy. Najprawdo-
podobniej wspomniani pracownicy chetnie podjeliby zatrudnienie w Opolu przy nizszych zarobkach w

zamian za wyeliminowanie koniecznosci dojazdéw do pracy.

Nizsze wynagrodzenia w Opolu idg w parze z mniejszymi kosztami zycia, jak chociazby nizsze koszty wynaj-

mu lub kupna mieszkania.

Wroctaw i Krakéw pokazujg pewne znaki ,wypalenia” rynku pracy w sektorze SSC/BPO, Opole natomiast

WCigZz ma znaczacy potencjat do zaspokojenia potrzeb nowych inwestorow.

Wiadze lokalne oferuja pakiet interesujacych zachet, ktore w potgczeniu ze wsparciem Unijnym, rzadowym
oraz mozliwoscig inwestowania w Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej, radykalnie zwiekszajg atrak-

cyjnosc inwestowania w Opolu.

Badania empiryczne wskazuja, ze dostepny kapitat ludzki w Opolu deklaruje ponadprzecietng znajomos¢
jezykow obcych, co jest zawsze istotnym kryterium przy wyborze lokalizacji miedzynarodowych centrow
SSC/BPO.

Przede wszystkim Opole oferuje w pewnym sensie, spokojniejsze”warunki zycia. Z jednej strony mieszkancy
maja dostep do licznych placowek kulturalnych i medycznych, ale z drugiej strony obce sg im niedogodno-

sci zycia w duzych metropoliach.
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Przedsiebiorcy podejmujacy decyzje o lokalizacji swoich centréw SSC/BPO w Europie Srodkowo-Wschod-
niej powinni rozwazy¢ Opole jako bardzo atrakcyjne miejsce — bazujac na naszym doswiadczeniu mozna

stwierdzi¢, Ze jest to ciekawa alternatywa.
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