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Po okresie kryzysu rynek IT w Polsce zanotowal w ubieglym roku wyrazna
poprawe wynikow. Wzrost liczby zamoéwien z sektora przedsiebiorstw pozwala
realnie oceni¢ mozliwos$ci wzrostu rynku w tym roku na ponad 10%.

Polski rynek IT powyzej oczekiwan

Wartos¢ (mld zt) i dynamika (%) rynku IT w Polsce, 2004-2011
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W 2010 r. polski rynek IT wyraznie odbit po okresie zatamania. Kierunek zmian byt
relatywnie tatwy do przewidzenia. Zaskoczyta natomiast stopa wzrostu, ktéra byta
wyzsza od prognoz o 2,5 punktu procentowego. Wedtug danych z raportu ,Rynek IT w
Polsce 2011. Prognozy rozwoju na lata 2011-2015", opublikowanego przez firme
badawczg PMR, wartos¢ rynku IT w Polsce mierzona w ztotdwkach wzrosta w 2010 r. o
5,8%, osiggajac niemal 26 mld zt. Prognozy z pierwszej potowy ubiegtego roku zaktadaty
wzrost na poziomie 3,3%. Najbardziej przewidywalny okazat sie rynek sprzetu. Tutaj
réoznica miedzy prognozami PMR z ubiegtego roku, a faktyczng zmiang wartosci rynku
byta najnizsza i wyniosta ok. 100 min zi.

Na pewno duzym pozytywnym zaskoczeniem bylo wyrazne odbicie na rynku
oprogramowania. Wdrozenia i aktualizacje systeméw IT miaty miejsce w duzych
przedsiebiorstwach, ale na zakup oprogramowania, najczesciej gotowych produktéow,
decydowaty sie réwniez coraz czedciej firmy z sektora MSP. Nie bez znaczenia byly tez
zakupy licencji w jednostkach administracji publicznej.

Jesli chodzi o strukture rynku, to w ubiegtym roku ponownie wzrést udziat w
wydatkach na IT duzych firm. To miedzy innymi odmrozenie budzetéw w tym segmencie
zadecydowato o lepszych niz spodziewane wynikach catego rynku. W kolejnych latach
nadal wydatki duzych firm beda miaty strategiczne znaczenie dla dostawcéw IT. Trudno
sie spodziewac by udziat duzych firm w catkowitej wartosci rynku IT w najblizszych 2-3
latach spadt ponizej 50%, tym bardziej, ze nieco w czasie rozciqga sie cykl wymian
sprzetu. Nie bez znaczenia jest tez konieczno$¢ migracji do nowoczesniejszych rozwigzan
software’owych.



Optymizm najwiekszych firm IT

Czy wartosc polskiego rynku IT wzrosnie czy zmniejszy sie, czy nie ulegnie zmianie...
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W tegorocznym badaniu kadry menedzerskiej 200 najwiekszych firm IT,
przeprowadzonym w maju i czerwcu przez PMR, jak co roku pojawity sie pytania
dotyczace dynamiki rynku IT. Jesli chodzi o ubiegty rok wiekszo$¢ respondentéow odczuta,
ze polski rynek IT zwiekszyt swojg warto$¢. Optymistyczne oceny dotyczace wzrostu
wartosci rynku IT utrzymujq sie w prognozie na 2011 r. Az 83% badanych uznato, iz
wartos¢ rynku bedzie rosta, a tylko 1% spodziewa sie spadku. Srednia prognozowana
dynamika rynku IT w biezgcym roku wynosi 9%.

Polski rynek IT dobrze poradzit sobie z okresem spowolnienia i nie odczut zmian
zwigzanych ze $wiatowym kryzysem zbyt dotkliwie. Pomogty oczywiscie solidne wyniki
makroekonomiczne, ktére oprocz faktycznego, mierzalnego efektu daty tez, bardzo
pozadany w okresie zawirowan na S$wiatowych rynkach finansowych, efekt
psychologiczny. Polska pozostata w oczach inwestoréw jednym z nielicznych krajow,
ktéry wyszedt z kryzysu obronna reka. Swiatowy kryzys podziatat w pewien sposéb
ozywczo na branze IT. Postawit nowe zadania, ale roéwniez szanse przed dostawcami
rozwigzan IT. Kluczowe stato sie hasto redukcji kosztéw, poprawy efektywnosci, kontroli
ptynnosci przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy stali sie bardziej wymagajacy i $wiadomi
podejmowanych decyzji, wzrdst poziom oczekiwan i wymagan w zakresie stopy zwrotu z
inwestycji.

Co ciekawe z badan PMR, zaréwno na matych i $rednich firmach w zesztym roku,
jak i duzych firmach w tym roku nie wynika by przedsiebiorcy cieli koszty na masowaq
skale w okresie spowolnienia. Wiekszos$¢ z ankietowanych przez nas w potowie ubiegtego
roku 800 firm z sektora MSP zaktadato niewielki spadek wydatkéw na IT w skali roku.
Podkreslali oni rowniez, ze w 2009 r. nie ograniczyli specjalnie budzetéw na ten cel. W
przypadku duzych firm wiekszo$¢ z ponad 400 podmiotow, z ktérymi przeprowadziliSmy
wywiady w kwietniu 2011 r. deklarowato, ze ich wydatki na IT w ciggu ostatniego roku
albo sie nie zmienity, albo wzrosty. Firmy pytane o przewidywania i plany na najblizsze
dwanascie miesiecy w wiekszosci podtrzymywaty swojg opinie.

Biorgc pod uwage biezacq sytuacje i rozmowy z firmami na temat sytuacji w
pierwszym poétroczu, a takze posiadany juz portfel zamowien najwiekszych dostawcow
ustug IT na ten rok, PMR zrewidowat swoje krotkoterminowe prognozy dla rynku IT.
LJesteémy zdania, ze w biezacym roku bardzo prawdopodobne jest uzyskanie
dwucyfrowego poziomu wzrostu, natomiast wynik stabszy niz 7% nalezatoby traktowad
jako zaskoczenie” - komentuje Pawet Olszynka, analityk PMR i jeden z autoréow raportu.



Wybrane wyniki badania 200 najwiekszych firm IT

W tegorocznym badaniu kadry menedzerskiej 200 najwiekszych firm IT, jak co
roku zapytaliSmy badane firmy o to, jakie sg ich zdaniem najistotniejsze czynniki
sprzyjajace rozwojowi branzy informatycznej w Polsce. Okazuje sie, ze czynnikiem
stwarzajagcym najwieksze szanse na rozwdéj sektora IT jest, w opinii najwiekszych firm
informatycznych w Polsce, poprawa sytuacji gospodarczej w Polsce (33%), wzrost
sktonnosci firm do inwestowania (32%), wykorzystanie funduszy UE na inwestycje w IT
(28%), rozwdj nowych technologii (20%) czy sam wzrost $wiadomosci potrzeb w
zakresie IT (18%).

Warto zwrdci¢ uwage na ilosciowy spadek odpowiedzi dotyczacych wptywu sytuaciji
gospodarczej w Polsce (33% w stosunku do 54% w 2010 r.) i na Swiecie (8% w stosunku
do 21% w 2010 r.). Jest to kolejny dowdd na to, ze kryzys oddziatywujacy na branze IT
jeszcze w poprzednim roku traci na znaczeniu. Pojawiaja sie nowe szanse na rozwdj, jak
wzrost sktonnosci firm do inwestowania (wzrost o 25 p.p. w poréwnaniu do 2010 r.) czy
rozwoj nowych technologii (wzrost o 3 p.p.) i wzrost Swiadomosci potrzeb w zakresie IT
(wzrost o 7 p.p.).

Najwazniejsze czynniki rozwoju rynku IT w Polsce w ciggu najblizszych
dwdoch lat, 2010-2011
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W zwigzku z przyznaniem Polsce (we wspotpracy z Ukraing) praw do organizacji
Mistrzostw Europy w pitlce noznej EURO 2012, po raz kolejny zapytaliSmy kadre
zarzadzajaca ankietowanych firm o szanse rozwoju dla branzy w zwigzku z
przygotowaniami do tej imprezy. Blisko co piaty (44%) przedstawiciel najwiekszych
polskich firm informatycznych, byt o tym przekonany, co dziesigty (13%) byt przekonany
w sposéb zdecydowany. Dla co piatego (18%) respondenta organizacja Euro 2012 nie
bedzie mie¢ bezposredniego wptywu na jego firme. Co trzeci badany (37%) uznat, ze w
zaden sposoOb impreza nie przyniesie korzysci jego firmie. W badaniu przeprowadzonym
rok wczesniej odsetek firm spodziewajacych sie korzysci dla wiasnej firmy byt o 10
punktéw procentowych wyzszy.



Czy Panstwa firma zyska w zwiazku z organizacjg w Polsce
i na Ukrainie EURO 2012?
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Co ciekawe analogiczne pytanie zadanie w odniesieniu do catego polskiego rynku
IT przynosi bardziej optymistyczne wyniki. Firmy widzg bardziej szanse dla branzy IT
jako catosci niz kazda dla siebie z osobna. Blisko co trzeci badany (69%) wyrazat zdanie
o korzysciach dla branzy IT w Polsce w zwigzku z organizacjg Mistrzostw, a co piaty byt o
tym zdecydowanie przekonany. Jedna pigta respondentow uznata, Zze organizacja Euro
2012 nie przyniesie zadnych korzysci branzy informatycznej.
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