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W sytuacji, kiedy dynamiczne wzrosty na rynku podstawowych ustug
telekomunikacyjnych naleza do przesziosci, coraz wieksze znaczenie dla
operatorow majq ustugi dodane i multimedialne. Operatorzy, aby wygenerowacd
dodatkowe przychody i poprawi¢ wyniki, intensywniej wchodza w nowe
obszary, w coraz mniejszym stopniu zwiazane z ich podstawowa dziatalnoscia.
Obecnie, w kontekscie duzej konwergencji ustug telekomunikacyjnych,
najwieksza aktywnos¢ przejawiaja operatorzy komorkowi, choc¢ istotnymi
graczami s takze operatorzy telefonii stacjonarnej oraz podmioty dziatajace na
rynku ptatnej telewizji.

Wedtug najnowszego raportu opracowanego przez firme badawczg PMR ,Rynek
ustug dodanych i multimedialnych w Polsce 2011. Prognozy rozwoju na lata 2011-2015",
rynek ustug dodanych i multimedialnych w Polsce, obejmujacy rynek ptatnej telewizji,
rynek mobilnego internetu oraz ustug dodanych w telefonii komérkowej i stacjonarnej, w
2010 r. wzrést o 17% do poziomu 9,6 mld zt. ,Wzrost odnotowany w ciaggu minionych
kilku lat uwarunkowany byt gtéwnie dynamikg najwiekszego segmentu - ptatnej telewizji.
W przysztosci jednak, z racji wyzszych dynamik wzrostowych coraz wieksze udziaty w
rynku ustug dodanych i multimedialnych bedg zdobywac inne segmenty, jak np. rynek
mobilnego internetu”, podkresla Zoran Vuckovic, analityk rynku telekomunikacyjnego i IT
w PMR i jeden z autoréw raportu.
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Polski rynek ustug dodanych cechuje sukcesywny przyrost bazy uzytkownikow,
ktéremu towarzyszy dwucyfrowa dynamika wzrostu w ujeciu wartosciowym. Wskazuje to
nadal na stosunkowo niskie nasycenie tymi ustugami.



Struktura wartosciowa rynku ustug dodanych i multimedialnych w Polsce,
wedtug poszczegoélnych segmentow*, 2011
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Segment ptatnej telewizji stanowi wartosciowo najwiekszg czes$é polskiego rynku
ustug dodanych i multimedialnych. Prognozujemy, iz na koniec 2011 r. dwie trzecie rynku
ustug dodanych i multimedialnych w Polsce reprezentowa¢ bedzie wtasnie ptatna
telewizja. W ciggu kolejnych lat prawdopodobna jest erozja udziatow tego segmentu,
przede wszystkim z uwagi na mniejsza liczbe aktywacji netto. Inaczej sytuacja wyglada w
przypadku drugiego pod wzgledem generowanych przychodéw segmentu rynku ustug
dodanych - mobilnego internetu. Dynamiczny, cho¢ nizszy w porownaniu do lat 2006-
2010, wzrost tego segmentu naszym zdaniem bedzie kontynuowany takze w okresie
2011-2015. W efekcie, udziat mobilnego internetu w catym rynku bedzie wzrastat. Na
wszystkie pozostate ustugi dodane w telefonii komdrkowej na koniec 2011 r. przypadnie
11% catkowitej wartosci rynku ustug dodanych i multimedialnych w kraju. W segmencie
tym spodziewamy sie, ze najwieksza czes$¢ rynku nadal stanowi¢ bedq SMS-y typu
premium oraz powigzana z nimi tzw. interaktywno$¢ w mediach. Sa to wszelkiego
rodzaju ustugi zwigzane z dostepem do ptatnych stron internetowych, artykutéw, filmdéw
czy tez innych ustug o podwyzszonej wartosci (w przypadku ptatnosci SMS-em). W
kategorii interaktywnosci znajdujg sie natomiast konkursy, loterie, sondy, glosownia,
plebiscyty, a takze czaty erotyczne, ezoteryczne i inne. Obejmuje ona swoim zasiegiem
zarowno telewizje, jak i radio, prase i internet.

Autor raportu:

Zoran Vuckovié, Analityk rynku IT i telekomunikacyjnego



O firmie PMR

s PMR

PMR jest firmg badawcza, specjalizujacg sie w dostarczaniu wysokiej jakosci informacji
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oraz posiadajaca jedne z najczesciej odwiedzanych portali informacyjnych, PMR jest
jedng z najwiekszych firm w swojej branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej.

PMR
ul. Supniewskiego 9, 31-527 Krakéw, Polska
tel. /48/ 12 618 90 00, fax /48/ 12 618 90 08

WWW.pmrcorporate.com



http://www.pmrpublications.com/
http://www.pmrconsulting.com/
http://www.pmrconsulting.com/
http://www.research-pmr.com/
http://www.pmrcorporate.com/

