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Srednie firmy w Polsce wymieniaja
komputery raz na 4,5 roku

Wydtuza sie cykl wymian sprzetu w Srednich firmach w Polsce. W przypadku komputeréow
jest to obecnie srednio 4,5 roku. Jedna trzecia matych i Srednich firm w ogdle nie
korzysta z ustug IT, a fundusze unijne na rozwdj IT wykorzystuje tylko 4% firm. To
niektére z wnioskéw z ostatniego badania PMR.

Dluzszy cykl wymian sprzetu w srednich firmach

W sumie, wedtug szacunkow firmy badawczej PMR, w branzy matych i $rednich
przedsigbiorstw w Polsce funkcjonuje obecnie okoto 1,4 min komputeréw (biurkowych i
przenosnych). Srednio, mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce dysponujg 15
komputerami, w tym w 73% (okoto 1 min sztuk) to komputery biurkowe. Liczba
komputerow zalezy nie tylko od wielkosci zatrudnienia w firmie, ale i od jej przychoddw,
stopnia ingerencji inwestora zagranicznego oraz faktu, czy jest to firma jednoodziatowa
czy wieloodziatowa. Biorgc pod uwage wielko$¢ =zatrudnienia, w Srednich
przedsiebiorstwach funkcjonuje przecietnie 42 komputery biurkowe lub przenosne,
podczas gdy w przedsiebiorstwach matych tylko 9 komputerow.

Srednia liczba komputeréw w MSP w Polsce
(liczba sztuk/przedsiebiorstwo), wedtug typow firmy, marzec 2010
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Z danych PMR wynika ponadto, ze w latach 2005-2010 przecietna liczba
komputeréw przypadajacych na jedno $rednie przedsiebiorstwo zatrudniajagce od 50 do
249 o0so6b wzrosta o 10 sztuk, czyli 0 31%.



Typ i liczba komputeréw dziatajacych w MSP w Polsce, marzec 2010

MSP133

Komputery przenosne
(notebooki i netbooki)

W sumie okolo
1,4 min komputerow.

27%
(397 000)
Komputery biurkowe
73%
(1 050 000)
Zrédio: Raport PMR, ,,Oprogramowanie, ustugi i infrastruktura i . E
ICT w matych i Srednich firmach w Polsce 2010" www.pmrpublications.com

Niewielka jest réznica miedzy matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, jezeli chodzi
o s$redni czas, po ktérym wymienia sie komputery na nowe - wynosi on S$rednio w
badanej zbiorowosci firm 4,5 roku.

Czestotliwo$s¢ wymiany komputerow zwigzana jest z przychodami firmy - w
firmach o przychodach do 2 min zt komputery wymienia sie o rok rzadziej niz w firmach,
ktore osiggajg przychody powyzej 50 min zt, gdzie komputery wymienia sie $rednio co 4
lata. Nieco czesciej wymieniajg réowniez komputery firmy wielooddziatowe w poréwnaniu
do jednooddziatlowych. Nie ma natomiast wiekszego wptywu na wymiane komputerow
fakt, czy firma jest polska czy zagraniczna.

Przecietna liczba lat, po ktorych wymienia sie komputer na nowy
w Srednich przedsiebiorstwach w Polsce, 2005 i 2010
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Warto jednak zauwazy¢, ze srednie firmy wymieniajg obecnie komputery nieco
rzadziej niz byto to pie¢ lat temu, cho¢ réznice nie sg znaczace. Cykl wymiany wydtuzyt
sie na przestrzeni ostatnich pieciu lat o ok. pét roku. Mozna to ttumaczy¢ poprawg jakosci
uzytkowanego sprzetu. ,Firmy nie widza tez najczesciej potrzeby by migrowac¢ do



wypuszczanych w ostatnich latach nowych systemdéw operacyjnych Microsoftu
(Vista/Windows 7). Znacznie wiecej firm decydowato sie w przesztosci na migracje do
Windows XP, co pociggneto za sobg fale wymiany sprzetu. W ostatnim czasie swojgq role
odegrato réwniez spowolnienie gospodarcze i zwigzane z nim ograniczenie, badz
catkowite wstrzymanie wydatkdw na wymiane sprzetu na nowy przez czesc
przedsiebiorstw” — wyjasnia Pawet Olszynka, analityk PMR i jeden z autoréw raportu.

Jedna trzecia MSP nie korzysta z ustug IT

Z badania PMR wynika, ze prawie jedna trzecia matych i $rednich firm na rynku
nie korzysta w ogo6le z ustug IT. Zdecydowanie czesciej dotyczy to matych
przedsiebiorstw niz Srednich (31% w pordéwnaniu do 18% w przypadku przedsiebiorstw
$rednich). Czestotliwo$¢ korzystania z ustug IT zalezy réwniez silnie od przychoddw firmy
- w grupie firm o najwyzszych przychodach - powyzej 50 min zt - prawie 100% firm
korzystato z ustug IT w 2009 r., podczas gdy w zbiorowosci firm osiggajacej przychody do
2 min zt - tylko dwie trzecie. Instalacja, wsparcie techniczne oraz serwis sprzetu i
oprogramowania to najczesciej wybierane ustugi IT zewnetrzne, z ktérych korzystajg
polskie MSP.

4% MSP wykorzystuje fundusze UE

Pomimo stopniowej poprawy caty czas relatywnie niewielki procent matych i
$rednich firm w Polsce korzysta z funduszy unijnych na poprawe konkurencyjnosci i
innowacyjnosci. Z badania PMR wynika, ze odsetek matych firm korzystajacych z dotacji
UE w celu finansowania projektéw informatycznych jest znikomy i wynosi okoto (2%).
Sytuacja w $rednich firmach wyglada nieco lepiej, gdzie co jedenasta firma (9%)
skorzystata z dofinansowania.

Korzystanie z funduszy UE w celu finansowania projektow
informatycznych w MSP w Polsce, 2009
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Korzystanie z funduszy unijnych ros$nie wraz z przychodami - az 14% firm
osiggajacych przychody powyzej 50 mln zt skorzystato z takiego dofinansowania w 2009
r. Firmy wielooddzialowe korzystaja z funduszy UE na IT duzo czesciej niz
jednooddziatowe. Plany odnosnie wykorzystania dotacji UE ma obecnie 15% matych i
21% Srednich firm w Polsce.

Uwagi metodologiczne dotyczace badania
W badaniu wykorzystano losowa, warstwowa prébe firm zatrudniajgcych 10 lub
wiecej pracownikow. Proba zostata pobrana z rejestru REGON prowadzonego przez GUS.



Nalezy zaznaczy¢, ze w badaniu nie uwzgledniono podmiotéw gospodarczych dziatajacych
w branzach m. in. administracji publicznej, edukacji, stuzb mundurowych, ochrony
zdrowia oraz stowarzyszen.

Badanie zostato przeprowadzone technika wywiadu telefonicznego CATI z uzyciem
wystandaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Wywiady zostaly wykonane ze studia
telefonicznego PMR. W sumie zrealizowano 798 petnowartosciowych wywiadéw. Ponadto
na potrzeby raportu przeprowadzono wywiady pogtebione z wybranymi dostawcami
oprogramowania i ustug ICT w Polsce. Tematem byta oferta dla sektora MSP.

Wyniki badania sg reprezentatywne dla zbiorowosci polskich przedsiebiorstw
zatrudniajgcych 10-249 oséb, dziatajacych w nastepujacych branzach:

- handel hurtowy i detaliczny

- produkcja ciggta/procesowa (produkcja napojow, zywnosci, surowcow chemicznych itp.)
- produkcja w sztukach/dyskretna (produkcja maszyn, urzadzen, gotowych wyrobdow
metalowych, mebli itp.)

- transport

- HoReCa - sektor hoteli, restauracji, baréw i kawiarni

- przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej (elektrocieptownie, oczyszczalnie Sciekéw,
wodociggi etc.)

- finanse i ubezpieczenia

- inne ustugi (zaliczono tu m.in. budownictwo, obrét nieruchomosciami, a takze
telekomunikacje i informatyke).

Wyniki sg reprezentatywne réwniez z osobna dla firm matych (10-49
pracownikéw) i srednich (50-249 pracownikéw).

Autor raportu:

>3

A
Pawel Olszynka, Gtéwny analityk rynku IT i telekomunikacyjnego

O firmie PMR

EPMR

PMR jest firmg badawcza, specjalizujacq si¢ w dostarczaniu wysokiej jakosci informacji
rynkowych oraz ustug firmom zainteresowanym krajami Europy Srodkowo-Wschodniej
i innymi rynkami wschodzacymi. Do gtéwnych obszaréw dziatalnosci PMR nalezy
wydawanie  publikacji biznesowych (PMR  Publications), $wiadczenie ustug
konsultingowych (PMR Consulting) i badania rynku (PMR Research). Obecna na rynku od
1995 roku, oferujgca najwyzsze miedzynarodowe standardy jakosci produktéw i ustug
oraz posiadajaca jedne z najczesciej odwiedzanych portali informacyjnych, PMR jest
jedna z najwiekszych firm w swojej branzy w Europie Srodkowo-Wschodniej.

PMR
ul. Supniewskiego 9, 31-527 Krakéw, Polska
tel. /48/ 12 618 90 00, fax /48/ 12 618 90 08

WWWw.pmrcorporate.com



http://www.pmrpublications.com/
http://www.pmrconsulting.com/
http://www.pmrconsulting.com/
http://www.research-pmr.com/
http://www.pmrcorporate.com/

