Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi sprzqtania budynkéw Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w Warszawie wraz z
utrzymaniem czystosci terenéw przyleglych w podziale na trzy czesci: Czesé nr 1 —dotyczy nieruchomosci przy
ul. Bagatela 12 w Warszawie, Czes¢é nr 2 — dotyczy nieruchomosci przy Al Stanéw Zjednoczonych 53

w Warszawie, Czesé¢ nr 3 — dotyczy powierzchni biurowej przy ul. Kruczej 50 w Warszawie”.

. CZESCNR1
Swiadczenie ustugi sprzatania budynkéw Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A dotyczy nieruchomosci
przy ul. Bagatela 12 w Warszawie oraz utrzymania w czystosci terendw przylegtych.

1. Catkowita powierzchnia do sprzagtania wynosi ok. 815,3 m?, w tym:

a) powierzchnia wewnetrzna:

- Centrum Konferencyjne: 3 sale, przedsionek i 2 toalety, magazynek, pomieszczenia ttumaczy,
kuchenka) - 230,9 m?,

- parter — 86,65 m?,,

- 5 pietro - 140,5 m?,

- klatki schodowe 197,25 m?

b) powierzchnia zewnetrzna: patio, brama i chodnik — 160 m?2.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje w przypadku:

a) powierzchni wewnetrznej:

- Centrum Konferencyjne - sprzgtanie przed i po kazdym odbywajgcym sie w CK spotkaniu,
niezaleznie od dnia tygodnia (tgcznie ze zmywaniem pozostatych po spotkaniach naczyn),
- parter i 5 pietro - codzienne (w dni robocze) utrzymywanie czystosci;

b) tereny przylegte: patio, brama i chodnik — codzienne (w dni robocze) utrzymywanie czystosci,
przy czym w przypadku opaddéw $niegu, state, bez wzgledu na dzien tygodnia i godziny
wystgpienia opaddw, utrzymanie w czystosci przylegtego chodnika (okoto 20 m?).

3. Ustuga obejmuje sprzgtanie powyzszych powierzchni w ramach Serwisu, ktéry bedzie wykonywac co
najmniej jedna osoba. Zamawiajgcy wymaga, aby serwis odbywat sie przez - 8 godzin dziennie w
godzinach od 8:00 do 16:00, przy czym w razie koniecznosci od$niezania — do 7:00 ustuga musi by¢
wykonana, zgodnie z pkt. 6.

4. Serwis obejmuje odpowiednio realizacje wyszczegdlnionych ponizej zadan:

1) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest do codziennego:

a) doktadnego zamiatania i mycia podtdg,

b) mycia podtég z kamienia naturalnego i terakoty specjalnymi preparatami przystosowanymi do
okreslonego podtoza wraz z polerowaniem (przy zastosowaniu $Srodkéw antyposlizgowych do
kamienia),

c) w ftazienkach: mycia glazury na S$cianach, podtég, sanitariatdw wraz ze wszystkimi
urzadzeniami
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i wyposazeniem — mycie i sprzatanie musi odbywac sie wysokiej jakosci preparatami
przeznaczonymi do utrzymywania czystosci w tazienkach,

d) mycia luster w fazienkach przeznaczonymi do tego srodkami,

e) rzetelne wycieranie kurzu z mebli i parapetéw specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi
do wycierania kurzu,

f) prowadzenia ewidencji pracy osoby sprzatajgcej na drzwiach kazdej toalety,

g) w kuchence: zmywania naczyn, mycia glazury, podtég oraz wszystkich urzadzen, w tym AGD,
mebli i pozostatego wyposazenia - mycie i sprzatanie musi odbywad sie wysokiej jakosci
preparatami przeznaczonymi do utrzymywania czystosci w miejscach, w ktérych odbywa sie
przechowywanie i przygotowywanie zywnosci,

h) uzupetniania papieru toaletowego, mydta, recznikdw papierowych, workéw na $mieci, ptynu
do mycia naczyn, odswiezaczy powietrza oraz ggbek do mycia naczyn. Wszystkie Srodki
czystosci, a takze mydto, reczniki papierowe oraz papier toaletowy muszg by¢ wysokiej jakosci.
W kazdej tazience powinien znajdowad sie takze od$wiezacz do powietrza oraz kostka
toaletowa uzupetniana na biezaco,

i) oprdzniania pojemnikdw na $mieci oraz wynoszenia ich zawartosci do pojemnikdw na odpady,
wymiany workdw na $mieci,

j) segregacji Smieci,

k) sprzatania i mycia, a w sezonie zimowym ods$niezania podworza (patio), bramy i chodnika
przed budynkiem,

[) zgtaszania Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w okresie zimowym informacji na temat
powstawania nawiséw lodu na dachu budynku.

2) W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz w tygodniu:

a) pokrywac¢ meble odpowiednig emulsjg,

b) myc kosze na $mieci,
c) odkurzad kratki wentylacyjne, parapety, potki,
d) nanosi¢ srodek antyposlizgowy na kamienne podtogi.
3) W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz na dwa tygodnie my¢ drzwi i szyby
drzwiowe oraz przeszklone $ciany wraz z oscieznicami i ramami.
4) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz na miesigc:
a) likwidowadé pajeczyny, utrzymywac w stanie czystosci ramy obrazéw oraz gablot,
b) wycierac kurze z zyrandoli i punktéw Swietlnych,
c) my¢ porecze i balustrady przy schodach oraz platformy dla oséb niepetnosprawnych,

d) my¢ stolarke aluminiowg w drzwiach wejsciowych.

5) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé réwniez nastepujace
czynnosci:

a) mycie z zewnatrz i wewnatrz okien wraz z odkurzaniem i myciem rolet okiennych w Centrum
Konferencyjnym (127 m?), metodg alpinistyczng/tradycyjng w miare potrzeb jednak nie
rzadziej niz 2 razy do roku:

—  w miesigcach wiosennych: terminy do ustalenia z Zamawiajgcym
—  w miesigcach jesiennych: terminy do ustalenia z Zamawiajgcym.

b) dostarczanie do miejsc Swiadczenia ustug papieru toaletowego, mydta, recznikéw
papierowych, workéw na Smieci, ptynu do mycia naczyn, odswiezaczy powietrza i ggbek do
mycia naczyn,
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c) mycie zmywarki (1 szt.) i lodéwki (1 szt.) - w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na
miesigc.

6) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywac nastepujgce czynnosci w

okresie zimowym — odsniezaé, oczyszczad i posypywac piaskiem z solg wejscie do budynku tj. brame,
oraz ciggi komunikacyjne wzdtuz budynku (chodnik) i wewnetrzne patio niezaleznie od dnia tygodnia,
przy czym wskazane wyzej miejsca muszg by¢ oczyszczone do godziny 07:00 rano, tgcznie z
usunieciem $niegu, lodu i btota; odsniezanie ma odbywac sie przy udziale optymalnej ilosci osdb,
ktéra umozliwi sprawne i terminowe wykonanie ustugi.

Zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego, nieruchomos¢ przy ul. Bagatela 12

podlega ochronie prawnej z uwagi na wpisang do rejestru zabytkéw w dn.1 lipca 1965 r., pod nr rej.

543 koncepcje urbanistyczng, co nie wptywa na realizacje przedmiotu zamdwienia w ww. nieruchomosci
nalezgcej do PAIH S.A.

PRAWO OPCJI dotyczace CZESCI NR 1
Swiadczenie ustugi sprzatania IV pietra budynku Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A dotyczy
nieruchomosci przy ul. Bagatela 12 w Warszawie.

1. Catkowita powierzchnia czwartego pietra do sprzatania wynosi ok. 574 m?2,

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje powierzchnie 4 pietra :

4.

- Sala Konferencyjna - sprzatanie przed i po kazdym odbywajgcym sie w sali spotkaniu, niezaleznie
od dnia tygodnia (tacznie ze zmywaniem pozostatych po spotkaniach naczyn),
- 4 pietro - codzienne (w dni robocze) utrzymywanie czystosci;
Ustuga obejmuje sprzatanie powyzszych powierzchni w ramach Serwisu, ktéry bedzie wykonywac co
najmniej jedna osoba. Zamawiajacy wymaga, aby serwis odbywat sie przez 4 godziny dziennie w
godzinach od 12:00 do 16:00.
Serwis obejmuje odpowiednio realizacje wyszczegdlnionych ponizej zadan:

1) W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest do codziennego:

a) doktadnego zamiatania i mycia podtdg,

b) mycia podtdg z terakoty specjalnymi preparatami przystosowanymi do okreslonego podtoza

c) wtazienkach: mycia glazury na Scianach, podtdg, sanitariatow wraz ze wszystkimi urzgdzeniami
i wyposazeniem — mycie i sprzatanie muszg odbywac sie wysokiej jakosci preparatami
przeznaczonymi do utrzymywania czystosci w tazienkach,

d) mycia luster w tazienkach przeznaczonymi do tego srodkami,

e) rzetelne wycieranie kurzu z mebli i parapetow specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi
do wycierania kurzu.

f) prowadzenia ewidencji pracy osoby sprzatajgcej na drzwiach kazdej toalety,

g) w kuchence: zmywania naczyn, mycia glazury, podtdg oraz wszystkich urzadzen, w tym AGD,
mebli
i pozostatego wyposazenia - mycie i sprzatanie muszg odbywac sie wysokiej jakosci preparatami
przeznaczonymi do utrzymywania czystosci w miejscach, w ktorych odbywa sie
przechowywanie
i przygotowywanie zywnosci,

h) uzupetniania papieru toaletowego, mydta, recznikdw papierowych, workéw na smieci, ptynu do
mycia naczyn, odswiezaczy powietrza oraz ggbek do mycia naczyn. Wszystkie Srodki czystosci, a
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takze mydto, reczniki papierowe oraz papier toaletowy muszg by¢ wysokiej jakosci. W kazdej
tazience powinien znajdowac sie takze odswiezacz do powietrza oraz kostka toaletowa
uzupetniana na biezaco,
i) oprdzniania pojemnikéw na $mieci oraz wynoszenia ich zawartosci do pojemnikow na odpady,
wymiany workow na $mieci,
j) segregacji Smieci.
2) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz w tygodniu:
a) pokrywac¢ meble odpowiednig emulsjg,
b) my¢ kosze na $mieci,
c) odkurzac kratki wentylacyjne, parapety, potki,
d) nanosi¢ srodek antyposlizgowy na kamienne podtogi.
3) W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz na dwa tygodnie my¢ drzwi i szyby
drzwiowe oraz przeszklone $ciany wraz z oscieznicami i ramami.
4) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz na miesiac:
a) likwidowac pajeczyny, utrzymywac w stanie czystosci ramy obrazéw oraz gablot,
b) wycierac¢ kurze z zyrandoli i punktéw swietlnych.
5) W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé réwniez nastepujgce
czynnosci:
a) dostarczanie do miejsc $wiadczenia ustug papieru toaletowego, mydta, recznikow papierowych,
workow na smieci, ptynu do mycia naczyn, od$wiezaczy powietrza i ggbek do mycia naczyn.
b) mycie zmywarki (1 szt.) i lodéwki (1 szt.) - w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na miesigc.

.  CZESCNR?2
Swiadczenie ustugi sprzatania budynkéw Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A dotyczy nieruchomosci
przy Al. Standw Zjednoczonych 53 w Warszawie oraz statego utrzymania w czystosci terendw
przylegtych.

1. Ustuga obejmuje sprzatanie siedmiu kondygnacji, 2 klatek schodowych i korytarzy, 2 wind oraz 2
pokoi biurowych i archiwum zaktadowego przez pie¢ dni w tygodniu oraz statego utrzymania w
czystosci terendw przylegtych.

2. Catkowita powierzchnia do sprzatania wynosi okoto 4990,00 m?, w tym:

a) powierzchnia biurowa —38 m?,

b) archiwum - 130 m?,

c) ciggi komunikacyjne: klatki schodowe (2), korytarze (6), tazienki (12) — 1350 m?,

d) teren posesji — 3472 m? z czego 1100 m? stanowig tereny zielone, a 2372 m? stanowi
powierzchnia utwardzona.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a) codzienne sprzgtanie budynku Zamawiajgcego w dni robocze w ramach serwisu dziennego,
b) w przypadku opadow $niegu, state, bez wzgledu na dzien tygodnia i godziny wystgpienia opadow,
utrzymanie w czystoéci przylegtego chodnika (okoto 40 m?) oraz parkingu (okoto 3432 m?).

4. Serwis dzienny wykonywac winny w budynku co najmniej dwie osoby zatrudnione przez Wykonawce
na podstawie umowy o prace, przy czym jedna osoba bedzie wykonywac prace przez 8 godzin
dziennie w dni robocze, w godzinach pracy najemcéw nieruchomosci, tj. w godzinach od 8:00 do
16:00. Druga osoba bedzie wykonywac prace przez 4 godziny dziennie w dni robocze.
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5.
1)

Serwis dzienny obejmuje realizacje wyszczegdlnionych ponizej zadan:

W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest do codziennego:

a) zamiatania i mycia podtdg,

b) odkurzania wyktadzin na korytarzach i w pomieszczeniach biurowych,

c) mycia tazienek w tym: mycia glazury na scianach, podtdég, sanitariatéw wraz ze wszystkimi
urzadzeniami i wyposazeniem,

d) zapewnienia statej dostepnosci papieru toaletowego, mydta w ptynie, recznikéw papierowych
w fazienkach, workéw na $mieci, odswiezaczy powietrza,

e) prowadzenia ewidencji pracy osoby sprzatajgcej na drzwiach kazdej z toalet, serwis min. 3 x
dziennie w godz. 8:00-11:00, 11:00-13:00, 13:00-16:00

f) mycia podtdég z kamienia naturalnego i terakoty, lastryka na klatkach schodowych specjalnymi
preparatami przystosowanymi do okres$lonego podtoza (przy zastosowaniu $rodkow
antyposlizgowych do kamienia),

g) oprozniania pojemnikdw na $Smieci oraz wynoszenie ich zawartosci do pojemnikéw na odpady,

h) wymiany workéw na $mieci;

i) segregacji Smieci,

j) muycia luster w fazienkach przeznaczonymi do tego srodkami,

k) mycia Scian, drzwi i luster w windach,

[) odsniezania catego terenu posesji, w tym wewnetrznych chodnikéw i schodéw wejsciowych do
budynku; w okresie zimowym niezaleznie od dnia tygodnia i godzin wystgpienia opaddw, w miare
potrzeb posypywanie srodkami chemicznymi lub piaskiem, usuwanie $niegu lodu i btota.

W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest dwa razy w tygodniu sprzgtaé posesje

tacznie z parkingiem.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz w tygodniu:

a) my¢ stolarke aluminiowg w drzwiach wejsciowych,

b) my¢ kosze na $mieci,

c) odkurzac kratki wentylacyjne, parapety, potki.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz na dwa tygodnie:

a) my¢ drzwi i szyby drzwiowe na korytarzach, oraz przeszklone $ciany wraz z ramami.

b) my¢ podtogi, okurzaé, wyciera¢ meble w tym wyposazenie i pétki, powierzchnia biurowa — 38 m?,

c) myc podtogi, okurzac, wyciera¢ meble w tym wyposazenie i potki, powierzchnia archiwum - 130

m?.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz na miesigc:

a) wycierac kurze z zyrandoli, punktow swietlnych i lamp biurowych raz w miesigcu,

b) likwidowad pajeczyny, utrzymywac w stanie czystosci ramy obrazéw oraz gabloty korytarzowe,

¢) myc porecze i balustrady przy schodach.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé rowniez nastepujgce

czynnosci:

a) mycie z zewnatrz wszystkich okien w budynku (1.346 m?2) metodg tradycyjna/alpinistyczng (okna
stanowig element konstrukcji budynku w zwigzku z czym jedno skrzydto nie otwiera sie), w miare
potrzeb, jednak nie rzadziej niz 2 razy do roku:

- w miesigcach wiosenno/letnich — do ustalenia z zamawiajgcym ,
- w miesigcach jesiennych — do ustalenia z Zamawiajgcym
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b) dostarczenie do miejsc $wiadczenia ustug papieru toaletowego, mydta, recznikdw papierowych,
workow na $Smieci, ptynu do mycia naczyn, odswiezaczy powietrza oraz ggbek do mycia naczyn,

7. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywac nastepujgce czynnosci:

a) w okresie wiosennym, letnim i jesiennym - dbac¢ o czystos$¢ catej posesji i pielegnowac zielen na
jej terenie, w tym: kosi¢ trawe i w miare potrzeb przycina¢ krzewy i drzewa (stosownie do
posiadanych przez Zamawiajgcego zgdd);

b) w okresie zimowym — ods$niezaé, oczyszcza¢ i posypywac piaskiem z solg lub innymi,
odpowiednimi $rodkami chemicznymi wszystkie zewnetrzne powierzchnie utwardzone, tj.
wejscia do budynkdéw, schody wejsciowe, bramy wjazdowe, podwdrka wewnetrzne, miejsca
parkingowe oraz ciggi komunikacyjne prowadzgce do nich - niezaleznie od dnia tygodnia i godzin
wystgpienia opaddw, przy czym wskazane wyzej miejsca muszg by¢ oczyszczone do godziny 07:00
rano, tgcznie z usunieciem $niegu, lodu i btota; odsniezanie ma odbywac sie przy udziale
optymalnej ilosci osdb (posiadajgcych odpowiednie zdolnosci wysitkowe) i sprzetu, w celu
zapewnienia sprawnego i terminowego wykonania ustugi; ponadto Wykonawca zobowigzany jest
do biezgcego wywozenia $niegu z posesji, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

. CZESCNR3

Swiadczenie ustugi sprzatania budynkéw Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A - powierzchni biurowej
zlokalizowanej na 3 pietrze w budynku CEDET (bez terendw przylegtych) przy ul. Kruczej 50 w Warszawie

Catkowita powierzchnia do sprzatania wynosi okoto 2.071,85 m?2, w tym powierzchnie:
biurowa (32 pomieszczenia) — 1.291,84 m?,

recepcji (1 pomieszczenie) — 46,88 m?,

sale spotkan (4 pomieszczenia) — 87,31 m?,

ciaggdw komunikacji (5 korytarzy) - 379,97 m?,

magazynkdw (4 pomieszczenia) — 38,04 m?,

techniczne (informatyczne, 2 pomieszczenia) — 17,89 m?,

socjalne (5 pomieszczerl) — 88,94m?,

budki telefoniczne, punkty druku (9 pomieszczer) — 43,88 m?,

tazienki (7 pomieszczen) — 77,10 m2.

Przedmiot zamdwienia obejmuje codzienne sprzatanie powyzszych powierzchni w dni robocze

w ramach serwisu dziennego i serwisu wieczornego.

Serwis dzienny wykonywac winna w budynku co najmniej jedna osoba zatrudniona przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace. Serwis dzienny odbywac sie bedzie przez 8 godzin
dziennie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. w godzinach od 7:30 do 15:30. Serwis
dzienny obejmuje réwniez kompleksowe sprzgtanie wszystkich sal konferencyjnych przed i po
kazdej naradzie (facznie ze zmywaniem pozostatych po spotkaniach naczyn).

Serwis wieczorny wykonywac bedg co najmniej dwie osoby zatrudnione przez Wykonawce na
umowe o prace. Serwis wieczorny odbywac sie bedzie codziennie w dni robocze po godzinach
pracy Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. od godziny 17:00 do godziny 22:00.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug Wykonawca musi skierowa¢ do wykonania zamdwienia
co najmniej 3 osoby:

1 osoba — serwis dzienny;
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- 2 osoby — serwis wieczorny.

6. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest do codziennego:

a)

b)

doktadnego zamiatania i mycia podtdg z wykorzystaniem ptynu antyposlizgowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem pomieszczen takich jak kuchnie, tazienki,

odkurzania wyktadzin oraz paneli akustycznych ze szczegélnym uwzglednieniem pomieszczen
biurowych, sal konferencyjnych, ciggdw komunikacyjnych,

rzetelnego wycierania kurzu z mebli specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi do
wycierania kurzu,

w tazienkach: mycia glazury na $cianach, podtdg, sanitariatéw wraz ze wszystkimi urzagdzeniami

i wyposazeniem — mycie i sprzatanie musi odbywaé sie wysokiej jakosci preparatami
przeznaczonymi do utrzymywania czystosci w tazienkach, opréznianie koszy na zuzyte reczniki
jednorazowe oraz koszy znajdujgcych sie w kabinach toalet; czyszczenie przy uzyciu srodkéw
usuwajgcych kamien; utrzymanie w czystosci luster, umywalek, muszli klozetowych oraz innego
wyposazenia; oprdznianie koszy na $mieci,

usuwanie biezgcych zabrudzen Scian i sufitéw mozliwych do wyczyszczenia,

prowadzenia ewidencji pracy osoby sprzatajgcej na drzwiach kazdej toalety, sprzagtanej minimum
cztery razy w trakcie serwisu dziennego,

usuwania rdzy i kamienia z urzadzen sanitarnych,

w kuchenkach: mycia glazury, podtdg oraz wszystkich urzadzen, w tym AGD i wyposazenia - mycie
i sprzatanie musi odbywac sie wysokiej jakosci preparatami przeznaczonymi do utrzymywania
czystosci w miejscach, w ktérych odbywa sie przechowywanie i przygotowywanie zywnosci,
podlewania i pielegnacji kwiatéw,

oprozniania pojemnikéw na $mieci oraz wynoszenia ich zawartosci do pojemnikéw na odpady,
wymiany workdw na $mieci,

likwidowania pajeczyn, utrzymywania w stanie czystosci ram obrazdw oraz innego wyposazenia
wiszgcego na $cianach,

odkurzania mebli tapicerowanych oraz utrzymywanie ich w stanie nalezytej czystosci,

mycia mebli plastikowych oraz utrzymywanie ich w stanie nalezytej czystosci,

mycia luster w tazienkach oraz pozostatych pomieszczeniach biurowych przeznaczonymi do tego
srodkami,

wycierania kurzu z: zyrandoli, wiszgcych paneli akustycznych, punktow swietlnych i lamp
biurowych,

mycia stolarki w drzwiach wejsciowych oraz drzwiach do poszczegdlnych pomieszczen,
oprozniania niszczarek;

wyniesienie Smieci do odpowiednich miejsc sktadowania, tj. do wyznaczonych kontenerdw -
Wykonawca jest zobowigzany do segregowania odpadow;

usuwanie zabrudzen (plam) z wyktadzin;

uzupetniania papieru toaletowego, mydta, recznikéw papierowych, workdw na smieci, ptynu do
mycia naczyn, odSwiezaczy powietrza oraz ggbek do mycia naczyn. Wszystkie srodki czystosci,

a takze mydto, reczniki papierowe oraz papier toaletowy muszg by¢ wysokiej jakosci. W kazdej
tazience powinien znajdowac sie takze odswiezacz do powietrza (o przyjemnym zapachu w sprayu)
oraz kostka toaletowa uzupetniana na biezgco,
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u) zgtaszania Zamawiajgcemu wszystkich zauwazonych na sprzatanej powierzchni awariach,
uszkodzeniach itp.

w) czyszczenia srodkami dezynfekujgcymi klamek, uchwytéw, blatéw w kuchniach, przyciskéw w
dystrybutorach wody, ekspresow do kawy, flamastrow oraz markeréw, uzywanych w salach
konferencyjnych itp. min 3 razy dziennie, dodatkowo 1 raz przez zmiane popotudniowg;

X)  posprzatanie po ewentualnych awariach lub pracach remontowo - budowlanych.

7. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz w tygodniu:

a) pokrywac¢ meble emulsjg przeznaczong do pielegnacji mebli;

b) muycia szyb, ram, oscieznic, Scianek i drzwi przeszklonych,

c) odkamieniaéi czysci¢ ekspresy do kawy i czajnikéw;

d) myc kosze na $mieci;

e) odkurzaé kratki wentylacyjne, parapety, poftki;

f)  odkurzac i my¢ zaluzje okienne preparatem przeznaczonym do mycia zaluzji;
g) myc¢lodéwki w srodku i na zewnatrz (5 szt.).

8. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywac réwniez nastepujace
czynnosci:

a) mycie wewnetrzne wszystkich okien w zajmowanej przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
S.A. powierzchni (ok. 1.450 m?) - 2 razy do roku,

w miesigcach:
- wiosenno — letnich: terminy do uzgodnienia z Zamawiajgcym
- jesiennych : terminy do uzgodnienia z Zamawiajgcym

b) mycie urzadzen AGD (lodéwki, mikrofalowki, zmywarki, ekspresy, czajniki, piekarnik) oraz
odkamienianie czajnikow i ekspreséw zlokalizowanych w pomieszczeniach kuchennych oraz
sekretariacie - w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na miesiac;

c) dostarczanie do miejsc $wiadczenia ustugi papieru toaletowego, mydta, recznikdw papierowych,
workéw na $mieci, ptynu do mycia naczyn, srodkéw do dezynfekcji rak i sprzatanych powierzchni
odswiezaczy powietrza i ggbek do mycia naczyn, szczotek do WC w ilosci zapewniajgcej staty dostep
do tych srodkéw.

9. Zamawiajgcy uzytkuje kosze na Smieci:
1) pojemnosci nieprzekraczajgcej 20 | w iloSci nie przekraczajgcej 200 sztuk.
2) pojemnosci nieprzekraczajgcej 60 | w ilosci 10 sztuk,
3) pojemnosci nieprzekraczajacej 60 | do segregacji w ilosci 9 sztuk.
10. Na terenie powierzchni przeznaczonej do sprzatania znajduje sie 12 dozownikéw na mydto marki
Merida.

W zwigzku z mozliwg sytuacjg epidemiczng i wprowadzeniem stanu epidemii oraz zaostrzeniem zasad
bezpieczenstwa spowodowanym zagrozeniem koronawirusem w Polsce, wszyscy pracownicy
Wykonawcy zobowigzani sg do stosowania sie do obowigzujgcych regulacji prawnych w tym zakresie, a
takze wszystkich regulacji wewnetrznych wprowadzonych na terenie PAIH S.A. przez Zamawiajgcego za
co odpowiedzialnos¢ ponosi w catosci Wykonawca. Regulacje wewnetrze PAIH S.A. w tym zakresie bedg
przekazywane Wykonawcy najpézniej 2 dni po ich wprowadzeniu w PAIH S.A.

VI. WYMAGANIA OGOLNE dla Wykonawcéw dotyczace wszystkich lokalizacji:
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Stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy zada, aby na caty okres realizacji
przedmiotu zamoéwienia Wykonawca skierowat do wykonywania zamoéwienia na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1320), w wymiarze:

a) w petnym wymiarze czasu pracy: osoby wykonujgce czynnosci serwisu sprzatajgcego dziennego;

b) w wymiarze czasu pracy co najmniej % :

10.

— druga osoba wykonujgca czynnosci serwisu sprzatajgcego dziennego (w ramach cz. Il
zamowienia);
— osoby wykonujgce czynnosci serwisu sprzatajgcego dziennego ( w ramach Prawa opcji)
— osoby wykonujgce czynnosci serwisu sprzatajgcego wieczornego (w ramach cz. Il
zamowienia);
Wykonawca wyznaczy Kierownika, tj. osobe nadzorujgca realizacje umowy z ramienia Wykonawcy,
upowazniong do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym, zdolng do stawienia sie w sytuacjach
nieprzewidzianych na wezwanie Zamawiajgcego, tj.:
a) gotowos¢ osobistego stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego w sytuacji nieprzewidzianej,
w czasie nie dtuzszym niz 60 min. od momentu powiadomienia o takiej koniecznosci;
b) dostepnos¢ dla przedstawiciela Zamawiajgcego w kontakcie telefonicznym przez caty czas
trwania umowy.
Przed ztozeniem oferty Zamawiajgcy umozliwi dokonanie wizji lokalnej w budynkach objetych
przedmiotem zamdwienia.
Najemcy lokali w budynkach Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. zapewniajg sprzgtanie we
wiasnym zakresie. Sprzatanie wynajmowanych pomieszczern nie wchodzi w skfad niniejszego
zamoéwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.
wszelkich uszkodzen i awarii w sprzatanym budynku.
Srodki higieniczne i érodki czystoséci i sprzet potrzebny do wykonania zamdwienia dostarcza
Wykonawca na wiasny koszt. Srodki czystosci oraz maszyny i sprzet czyszczacy muszg byé
dostosowane do rodzaju powierzchni czyszczonej.
Piasek, sol oraz inne $rodki chemiczne uzywane do oczyszczania powierzchni oblodzonych
dostarcza Wykonawca na wiasny koszt, (dotyczy CZESCI | i CZESCI 11)
Zamawiajgcy wymaga rowniez, aby $rodki chemiczne uzyte przez Wykonawce do posypywania
oblodzonych powierzchni zewnetrznych byty bezpieczne dla srodowiska i posiadaty aktualne
dopuszczenia od uzytku. (dotyczy CZESCI | i CZESCI ).
Wykonawca jest zobowigzany w okresie zimowym, do usuwania $niegu przed budynkiem, ktorego
dotyczy obu lokalizacji, nalezy przystgpi¢ natychmiast po wystgpieniu opaddw, a nastepnie, jezeli
Snieg pada nieprzerwanie, nalezy usuwac go na biezgco, az do momentu, gdy opady zanikng a $nieg
zostanie usuniety.( dotyczy CZESCI | i CZESCI I1).
Zamawiajgcy okresla minimalne wymagania dotyczgce uzytkowanych srodkéw higienicznych:
a) reczniki papierowe MINI/MIDI dwuwarstwowe, reczniki papierowe typu ZZ - gramatura papieru
nie mniejsza niz 38-42 g/m? (biate celuloza),
b) mydto w ptynie — PH w przedziale 4,5 - 5,5, biate badZ kremowe z lanoling nie podrazniajgce
skory,
c) papier toaletowy — biaty, dwuwarstwowy, celuloza, gramatura papieru nie mniejsza niz 38-42
g/m?, rolki typu JUMBO, STANDARD,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

d) odswiezacze powietrza (stojgce), ptyn do mycia naczyn i worki na $mieci, Zamawiajgcy nie
okresla parametréw minimalnych.

Z uwagi na to, ze zamodwienie bedzie wykonywane w czynnych obiektach, Zamawiajgcy wymaga,

aby do ustugi sprzatania Wykonawca uzywat nietoksycznych srodkow czyszczacych i konserwujgcych

(niezawierajacych skfadnikéw szkodliwych dla zdrowia i $rodowiska naturalnego). Srodki te nie moga

dziata¢ szkodliwie w przypadku wdychania ich oparéw przez ludzi.

Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego udostepni atesty, aprobaty i dopuszczenia

do uzywania srodkéw czystosciowych, preparatéw i sSrodkdw chemicznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby stosowane $rodki chemiczne, $srodki do mycia, czyszczenia, pielegnacji i

konserwacji spetniaty nastepujace kryteria:

a) muszy posiadaé¢ odpowiednie zezwolenia oraz posiadac¢ stosowne atesty dopuszczajgce do
stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedraznigce oczu, drég
oddechowych, nieutrudniajgce pracy i przebywania ludzi w obiekcie Zamawiajgcego, zgodnie z
ustawg z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U.z 2019 r.
poz. 1225 z pdin. zm.),

b) odpowiednie do konkretnego rodzaju sprzgtanej powierzchni (nie mogg by¢ uniwersalne);

c) dostosowane do rodzaju pomieszczern (np. pomieszczenia biurowe, sanitariaty, aneksy
kuchenne);

d) dostarczane w oryginalnych opakowaniach producenta umozliwiajgcych ich identyfikacje;

e) certyfikowane lub posiadajgce karty charakterystyki zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami (do okazania na zgdanie Zamawiajgcego);

f) dostosowane do posiadanych przez Zamawiajgcego pojemnikdéw na $mieci oraz niszczarek — w
przypadku workow na smieci;

g) nie odbarwiajgce spoin —srodek do czyszczenia fug;

h) stosowane przed uptywem terminu przydatnosci do uzycia okreslonej przez producenta

i) stosowane przed uptywem terminu przydatnosci do uzycia okreslonej przez producenta.

Wykonawca zobowigzany jest do sukcesywnego zabezpieczenia srodkdw czystosci i higieny z uwagi

na brak dostatecznej pow. magazynowej udostepnianej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany uzywanych do

sprzatania $rodkdow czystosci w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Srodki

oddziatywajg niekorzystnie na czyszczong powierzchnie tj. np. smugi, odbarwienia, draznigcy
zapach.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy byli jednolicie ubrani w estetyczne i czyste

firmowe ubrania ochronne oraz posiadali plakietki identyfikacyjne.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego i oséb trzecich za

ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem zamowienia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie prac, zapewnienie

warunkéw pracy zgodnie z przepisami BHP i p.poz. wg obowigzujgcych przepisow. Od osdb

wykonujgcych czynnosci specjalistyczne (np. mycie okien w budynkach wysoko$ciowych) wymaga
sie posiadania odpowiednich uprawnien.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy sprawnej organizacji pracy , poniewaz ustuga bedzie

wykonywana w czynnym obiekcie. Realizacja zamodwienia musi by¢ prowadzona w sposéb

nieutrudniajacy biezacej dziatalnosci pracownikéw i uzytkownikéw budynku. Wszelkie urzadzenia i

10
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

sprzety uzytkowane przez pracownikéw Wykonawcy, tj. odkurzacze, wiadra, szczotki, mopy itp., nie
mogg pozostawac w korytarzach budynku bez nadzoru osoby sprzatajgcej.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ktéremu zostanie udzielone zamowienie, dostarczenia,
w dniu podpisania Umowy,:

a) Wskazania kadry i sposobu nadzoru, tj, wskazania osoby nadzorujacej realizacje umowy ze strony
Wykonawcy oraz wskazania kontaktu telefonicznego i mailowego.

b) opis konserwacji podtég — sposéb konserwacji, uzyte srodki czystosci, kiedy bedzie wykonywana
czynnosé, jakie oznaczenia przewiduje Wykonawca, np. ,$wiezo pastowana podtoga”,

c) wykaz srodkow czystosci i preparatéw (z podaniem nazwy i producenta, informacji o atestach),
ktore bedg uzywane do wykonania zamdwienia oraz wykaz srodkdw chemicznych uzytych do
posypywania oblodzonych powierzchni zewnetrznych dla czesci | i czesci |l

Opis realizacji zamowienia powinien by¢ sporzgdzony w oparciu o szczegétowe wymagania
Zamawiajgcego opisane w SWZ oraz we wzorze umowy.

Wykonawca wyznaczy pracownika do nadzoru i koordynacji prac ekip sprzatajgcych oraz kontaktéw
z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz wyposazy go w telefon komadrkowy.

Zamawiajagcy zobowigzuje sie do nieodptatnego udostepnienia pomieszczen pozwalajgcych
przechowywac sprzet i $rodki czystosci niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie dla realizacji zamodwienia dostep do uje¢ wody oraz dostep do
energii elektrycznej.

Wykonanie zamowienia odbywacé sie musi z wtasnych $rodkow finansowych Wykonawcy, bez
zaliczek i akredytyw Zamawiajgcego. Nalezno$¢ za wykonang ustuge bedzie dokonywana na
zasadach podanych w projekcie umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit Zamawiajgcemu harmonogram mycia okien na
10 dni roboczych przed przystgpieniem do wykonania ustugi.

Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
Zamawiajgcemu aktualnego wykazu pracownikéw przewidzianych do pracy w obiektach/na
okreslonej powierzchni.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kazdorazowej akceptacji osdb proponowanych przez
Wykonawece do realizacji ustug po uprzednim przedstawieniu, nowego pracownika Zamawiajgcemu
w celu wyrazenia zgody na dopuszczenie do Swiadczenia ustugi wskazanych przez Wykonawce osob.
O kazdej zmianie w sktadzie pracownikow przeznaczonych do realizacji ustugi Wykonawca bedzie
zawiadamiat Zamawiajgcego niezwtocznie na pismie, celem uzyskania jego zgody w terminie do 5
dni od dnia wprowadzenia zmiany. Opis realizacji zamdwienia powinien byc¢ sporzgdzony w oparciu
0 szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego opisane w niniejszym Zakresie oraz w umowie.

Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
Zamawiajgcemu aktualnego wykazu pracownikéw przewidzianych do pracy w obiektach/na
okreslonej powierzchni.

O kazdej zmianie w sktadzie pracownikéw przeznaczonych do realizacji ustugi Wykonawca bedzie
zawiadamiat Zamawiajgcego niezwtocznie na pismie, celem uzyskania jego zgody w terminie do 5
dni roboczych od dnia wprowadzenia zmiany.

Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego wdrozenia wszelkich, wynikajgcych ze zmian
przepiséw prawa lub decyzji organdw administracji publicznej zasad dotyczacych $wiadczonej
ustugi.
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33.

34.

35.

36.

Wykonawca bedzie prowadzit staty i szczegdétowy monitoring czynnosci wykonywanych przez
Pracownikéw w ramach $wiadczonej ustugi.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego kontroli, wykonywania przez Wykonawce czynnosci objetych przedmiotem
zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do sukcesywnego zabezpieczenia Srodkdw czystosci i higieny z uwagi
na brak dostatecznej pow. magazynowej udostepnianej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy sprawnej organizacji pracy oraz wiasciwych efektow
poniewaz ustuga bedzie wykonywana w czynnym obiekcie. Realizacja zamdwienia musi by¢
prowadzona w sposéb nieutrudniajgcy biezgcej dziatalnosci pracownikow i uzytkownikdw budynku.
Wszelkie urzadzenia i sprzety uzytkowane przez pracownikéw Wykonawcy, tj. odkurzacze, wiadra,
szczotki, mopy itp., nie mogg pozostawacé w korytarzach budynku bez nadzoru osoby sprzatajgce;.
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