Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Zatacznik nr 1
do Regulaminu udzielania zamdwien
w Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. INFORMACJE OGOLNE

Rodzaj zamowienia: X Ustuga/ Y Dostawa /Y Roboty budowlane

Kody CPV: 48824000-0

Przedmiot Zapewnienie ustugi Systemu Centralnego Wydruku dla Polskiej
Zamodwienia: Agencji Inwestycji i Handlu przez okres 12 miesiecy

2. OPISZAMOWIENIA

Zapewnienie ustugi Systemu Centralnego Wydruku dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
przez okres 12 miesiecy.

3. ZAKRES ZAMOWIENIA

W ramach Systemu Centralnego Wydruku (zwanego dalej ,Systemem”) Wykonawca zapewni:

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

Wsparcie serwisowe do posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu Wydruku
Centralnego Q-Vision firmy Qube Technologies sp. z 0.0.

Zapewnienie ustugi ciggtosci wydruku oraz wykonania dostepnych aktualizacji systemu
w trakcie trwania umowy.

Udostepnienie urzgdzen kopiujgco-drukujgcych opisanych w pkt 4.4 OPZ.

Obstuge serwisowg urzadzen podtgczonych do Systemu zgodng z pkt. 4.3 OPZ.

4. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4.1. Przedmiot zamdwienia
W ramach Systemu Centralnego Wydruku (zwanego dalej ,,Systemem”) Wykonawca zapewni:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.14.
4.15.

Wsparcie serwisowe do posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu Wydruku
Centralnego Q-Vision firmy Qube Technologies sp. z 0.0.

Zapewnienie ustugi ciggtosci wydruku oraz wykonania dostepnych aktualizacji systemu
w trakcie trwania umowy.

Udostepnienie urzgdzen kopiujgco-drukujgcych opisanych w pkt 4.4 OPZ.

Obstuge serwisowg urzadzen podtgczonych do Systemu zgodng z pkt. 4.3 OPZ.
Zamawiajagcy szacuje, iz w okresie obowigzywania umowy wykonana zostanie
nastepujaca ilos¢ wydrukow i kopii na urzadzeniach dzierzawionych (wg. parametréow
urzadzen z pkt.4.4.3 i pkt. 4.4.4):
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Urzadzenia Szacunkowa \I/Losir\g/g/iléolnzar:gicezizisii/wydrukc’)w
poz. 1

Drukarki typ A (duze)

\Wydruki/kopie A4 mono 120000
\Wydruki/kopie A4 kolorowe 75 000
Drukarki typ B (mate)

\Wydruki/kopie A4 mono 75000
\Wydruki/kopie A4 kolorowe 45 000

4.2. Wymagania Systemu Centralnego Wydruku

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

Udostepnienie wsparcia serwisowego na oprogramowanie Systemu Centralnego
Wydruku wraz z aktualizacjami przez caty okres obowigzywania Umowy, zapewniajgcego
wspotprace z urzgdzeniami udostepnionymi przez Wykonawce.

Mozliwo$¢ odbioru pracy na kazdym urzadzeniu skonfigurowanym do obstugi funkcji
wydruku podgzajgcego, réowniez pomiedzy lokalizacjami.

System musi zlicza¢ ilos¢ fizycznie wydrukowanych stron, a nie ilosci zadane przez
uzytkownika.

System musi umozliwia¢ wigczenie lub wytgczenie funkcji Domysinego wydruku
monochromatycznego.

System musi posiada¢ funkcje nadawania limitow w podziale na wydruki kolorowe i
monochromatyczne dla pojedynczych uzytkownikéw i grup uzytkownikow.

System musi posiadac funkcje okresowej zmiany limitéw.

Mozliwos$¢ drukowania dokumentéw podczas przesytania biezgcego zadania do drukarki
(buforowanie w tle).

System powinien dla uzytkownika udostepnia¢ interfejs, co najmniej w jezyku polskim
i angielskim, a wszystkie aplikacje ,klienckie” majg posiadaé polskojezyczny interfejs
uzytkownika.

System powinien posiada¢ opcje delegacji wydrukéw np. wydruk wystany do drukarki
przez Dyrektora moze by¢ odbierany przez wskazang osobe, ktéra dokona autoryzacji w
systemie.

System musi posiadac funkcje generowania raportéw zaréwno w formacie graficznym jak
i tekstowym, w formatach CSV i PDF zgodnych z pkt. 4.2.11.

Raporty muszg by¢ generowane na zyczenie oraz cyklicznie w zdefiniowanych interwatach
czasowych. System musi umozliwia¢ nadawanie uprawniern do funkcji generowania
raportow.

System musi posiada¢ funkcje generowania raportéow realizowang poprzez
wykorzystanie wbudowanych, gotowych szablonéw raportéw oraz umozliwiaé
parametryzacje raportéw miedzy innymi:

4.2.12.1. z podziatem na: dziaty i/lub departamenty, urzadzenia, projekty, uzytkownikow,
4.2.12.2. status urzadzenia, w tym stan/ poziom materiatéw eksploatacyjnych,
42.12.3. z podziatem na rodzaj ustugi: drukowanie monochromatyczne/kolorowe,

kopiowanie monochromatyczne/kolorowe, skanowanie,

4.2.12.4. na zadany okres czasu: dzien, miesigc, rok,

4.2.12.5. mozliwos¢ ustawienia spersonalizowanych okresow generowania raportow,
4.2.12.6. mozliwos¢ raportowania kosztow,

4.2.12.7. tytut/nazwa drukowanego dokumentu.
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4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.
4.2.18.

4.2.19.
4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.
4.2.24.

4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.

4.2.29.

4.2.30.

System musi posiadac autoryzacje uzytkownikdw poprzez dostep do form logowania: PIN,
nazwa uzytkownika i hasto, karta zblizeniowa. Nie jest wymagane, aby wszystkie opcje
byty widoczne jednoczesnie.

System musi posiadac funkcje generowania numerdw PIN dla nowych uzytkownikow
i wysytanie ich mailem, a takze funkcje rejestracji kart zblizeniowych przez uzytkownikéw
bezposrednio z panelu urzadzenia z zastrzezeniem pkt. 4.2.15. System ma miec
mozliwos¢ ustawiania dtugosci kodu PIN (od 4 do 8 cyfr).

PIN musi by¢ zapisywany w Active Directory lub panelu administracyjnym lub
|w oprogramowaniu do zarzadzania wydrukiem podazajacym. Dopuszczalna tez jest
opcja zmiany PINu z poziomu panelu administracyjnego, lub bez mozliwosci podgladu.
Pierwsze logowanie uzytkownika powinno odbyc¢ sie za pomocg przestanego mailem kodu
PIN. Po zalogowaniu uzytkownik moze zautoryzowac swojg karte dostepu.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia grup uzytkownikow.

System musi posiadac funkcje monitorowania statusu urzgdzen oraz konfiguracji alertéw
dotyczacych materiatow eksploatacyjnych. System musi umozliwia¢ ustawianie
procentowego poziomu zuzycia materiatow eksploatacyjnych (toneréw/ atramentu), przy
ktérym zostanie wygenerowany alert.

System musi posiadac funkcje wymuszania dupleksu z poziomu sterownika drukarki.
System musi posiada¢ funkcje zarzadzania skanowaniem, po autoryzacji uzytkownika na
urzadzeniu, w tym wysytanie dokumentéw na adres e-mail przypisany do uzytkownika lub
folder domowy uzytkownika jako miejsce docelowe dla zeskanowanych dokumentow.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania pracami bezposrednio na panelu
urzadzenia. Wybor pracy do wydruku, dodawanie prac do ulubionych, kasowanie prac,
zmiana parametrdw pracy: wybér liczby kopii, simplex/duplex, kolor/monochromatyczny.
System musi posiadac interfejs webowy administratora, uzytkownika oraz interfejs
terminala zainstalowanego na urzadzeniu w jezyku polskim. Korzystanie z interfejsu
webowego nie moze wymagac instalowania dodatkowych wtyczek np. flash, activex.
System musi bazowac na platformie serwerowe;.

System musi posiada¢ wbudowang baze danych lub koszty systemu bazodanowego
muszg by¢ wliczone w catos¢ zamdwienia. Baza danych musi by¢ szyfrowana
uniemozliwiajgca odczyt zawartosci bez posiadania kluczy kryptograficznych.
Sugerowang przez Zamawiajgcego bazg danych dla systemu jest MS SQL.

System musi posiada¢ funkcje automatycznej replikacji danych w celu przetwarzania
danych statystycznych z jednego miejsca lub w przypadku synchronizacji np. z LDAP.
System musi pozwala¢ administratorowi na tworzenie poprzez interfejs webowy profili
skanowania, ktére bedg widoczne na panelu urzadzenia.

W ramach profili skanowania administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia
nastepujacych parametréw domysinych, ktdore beda takie same dla wszystkich
uzytkownikdéw, a ktére bedg okreslaty proces przetworzenia dokumentéw podczas
skanowania: rozdzielczosé, kolor, format, simplex/duplex, rozmiar oryginatu, orientacja
oryginatu.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru domysinego sposobu wysytania
dokumentu oraz wybraé¢ czy dokument ma by¢ wysytany na maila czy do katalogu
uzytkownika.

System musi posiada¢ obstuge wielu domen, zapewnia¢ unikalnos¢ uzytkownikéw
w przestrzeni obstugiwanych domen na podstawie gtéwnej nazwy uzytkownika z Active
Directory.

System musi posiada¢ funkcje pozwalajagcg na okreslenie maksymalnego rozmiaru
skanowanego pliku przesytanego na skrzynke e-mail. W przypadku wiekszego rozmiaru
pliku niz okreslony, uzytkownik otrzyma na swdj adres e-mail link bezpieczny do pobrania

3
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4.2.31.

4.2.32.

4.2.33.

4.2.34.

4.2.35.

4.2.36.
4.2.37.

dokumentu. Jesli pojemnosé pliku bedzie mniejsza niz okreslona przez administratora,
uzytkownik otrzyma go jako zatacznik.

System musi umozliwia¢ administratorowi aktualizacje danych zawartych w Systemie np.
adres skrzynki e-mail.

System musi umozliwia¢ administratorowi usuniecie informacji o uzytkowniku, jego
aktywnosci w Systemie i przetwarzanych pracach (zgodnie z wymaganiami RODO
w zakresie prawa uzytkownika do bycia zapomnianym). Usuniecie danych (anonimizacja)
dotyczy zaréwno uzytkownikéw aktywnych jak i dezaktywowanych.

System nie moze miec ograniczen ilosciowych co do ilosci uzytkownikéw korzystajgcych
z Systemu, dodawanie kolejnych uzytkownikéw nie bedzie wymagato zakupu
dodatkowych licenciji.

Zliczanie wydrukéw dla niezaleznych lokalizacji podtgczonych do wspdlnego serwera
bazodanowego siecig LAN, centralne raportowanie dla wszystkich urzadzen/
uzytkownikéw z jednego — gtéwnego serwera centralnego.

System musi umozliwia¢ administratorowi przegladanie historii wydrukow kazdego
uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ wydruk oraz skanowanie do/z pamieci USB.

Licencja na System ma mozliwos¢ rozbudowy o kolejne urzadzenia wielofunkcyjne bez
ograniczen iloSciowych.

4.3. Wymagania odnosnie ustugi serwisowej

4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.
434,

4.35.
4.3.6.

Ustugg serwisowg objete beda wszystkie urzadzenia Systemu Wydruku Centralnego
udostepnione przez Wykonawce.

Ustuga bedzie Swiadczona w siedzibie Zamawiajgcych wymienionych w pkt 2.
Zamawiajgcy wymaga dostepu do systemu zgtoszeniowego Wykonawcy w trybie online.
Do ustugi serwisowej zalicza sie wszelkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem
wszystkich urzadzen Systemu w ciggtej dostepnosci (przeglady, konserwacje, dostawe
i wymiane materiatow eksploatacyjnych: tonery/tusze, bebny, fusery, pasy transferowe,
pojemniki na zuzyty toner itp. oraz materiatdw naturalnie zuzywajacych sie, a nie
bedacych materiatami eksploatacyjnymi), a ponadto aktualizacje Oprogramowania,
ustugi konsultacji obejmujgce wyjasnienia dotyczace Systemu, w tym konfiguracje,
podfgczanie nowych Urzadzen, rozwigzywanie problemdéw oraz pomoc techniczna.
Przedmiot zamdwienia nie obejmuje dostawy papieru.

W ramach ustugi serwisowej Zamawiajgcy wymaga reakcji na awarie na nastepujgcych
warunkach:

43.6.1. Wizyta technika serwisu w ciggu maksymalnie 4 godzin od otrzymania od

Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego.

4.3.6.2. Podtgczenia sie zdalnie (poprzez Pulpit zdalny) technika w przypadku zgtoszenia

problemu z oprogramowaniem w ciggu 2 godzin od otrzymania od Zamawiajgcego
zgtoszenia serwisowego.

4.3.6.3. Przywrdcenia urzadzen do sprawnosci technicznej w terminie do 24 godzin od

otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego.

43.6.4. W przypadku naprawy trwajgcej dtuzej niz 40 godzin dostarczenia Zamawiajgcemu

urzadzenia zastepczego spetniajgcego wymogi urzadzenia naprawianego.

4.3.6.5. Terminy zgtoszen biegng w dni robocze od godz. 8:00 do 16:00.

4.3.7.

Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne inne niz tonery/tusze byty
odbierane od Zamawiajgcego bezposrednio przez Wykonawce z koricem kazdego
miesigca. Odbierane od Zamawiajgcego materiaty eksploatacyjne muszg by¢ szczelnie
zapakowane i przygotowane do transportu.
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4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.4,
4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

W przypadku braku mozliwosci skutecznej naprawy w czasie wskazanym na warunkach
4.3.6, Wykonawca w ww. czasie na swdj koszt dostarczy urzadzenie zastepcze
o parametrach nie gorszych niz urzadzenie, ktére ulegto awarii.

Naprawa urzadzen wielofunkcyjnych musi zosta¢ przeprowadzona w siedzibie
Zamawiajgcego, a jezeli jest to niemozliwe to w siedzibie Wykonawcy po uprzednio
uzyskanej zgodzie od Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone materiaty eksploatacyjne byty dedykowane dla
danego rodzaju urzadzenia, w ktorym bedg zastosowane.

Zamawiajagcy wymaga, zeby wszelkie materiaty eksploatacyjne i czesci, z wytaczeniem
papieru i toneréw/tusze, byty wymieniane przez pracownikéw Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga uzycia do wykonania przedmiotu umowy wytgcznie materiatow
oryginalnych, wyprodukowanych przez producenta urzadzenia, posiadajgcych
odpowiednie atesty i dopuszczonych do obrotu i stosowania na rynku polskim.

Specyfikacja urzadzen wielofunkcyjnych udostepnionych przez Wykonawce umowy

Kolorowe urzadzenia wielofunkcyjne A4/A3 typ A (duze) w iloSci 7 szt. wraz z czytnikiem
obstugujgcym standard kart RFID wyprodukowane nie pdzniej niz 3 lata od terminu
sktadania ofert. Urzgdzenia te pochodzi¢ muszg z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske.
Kolorowe urzgdzenie wielofunkcyjne A4 typ B (mate) w ilosci 6 szt. wraz z czytnikiem
obstugujgcym standard kart RFID wyprodukowane nie pdzniej niz 3 lata od terminu
sktadania ofert. Urzgdzenia te pochodzi¢ muszg z oficjalnego kanatu dystrybucji na Polske.
Specyfikacja urzadzen typu A (duze):

Parametr

Wymagania

Maksymalny format druku

A3

ITechnologia druku

Kolorowy druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w standardzie

Technologia tonera

Tonery CMYK

Szybkos¢ druku A4 kolor: 25-30ppm, A4 mono: 25-30ppm simplex
Pamie¢ RAM Minimum 2GB w standardzie
PCL6 (wer.3.0), PCL5e/c, PostScript3 (3016), XPS wer.1.0, wymagany oryginalny
sterownik producenta urzadzenia, interfejs sterownika druku z mozliwosciag
Uezyk wydruku

edytowania zaktadki z ulubionymi opcjami, interfejs sterownika druku w jezyku
polskim

Rozdzielczos¢ wydruku

1200 x 1200 dpi

Powiekszenie

25-350 % w odstepach 0,1%, Automatyczne powiekszanie

Pierwszy podajniki papieru

Minimum 500 arkuszy (format A5 do A3), obstugiwana gramatura 60 - 250
g/m2

Drugi podajnik papieru

Minimum 500 arkuszy (format A5 do A3), obstugiwana gramatura 60 - 250 g/m2

Podajnik papieru reczny

Minimum 100 arkuszy, A6—-A3, wydruk banerowy- banner (220 x 1,200 mm,
gramatura 160), koperty, etykiety, obstugiwana gramatura papieru 300 g/m?2

Podajnik oryginatéw

100 arkuszy, format oryginatow A6 - A3, podajnik z funkcja skanowania
dwustronnego,

Pojemnos¢ odbiorcza

Minimum 200 arkuszy
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44.4.

Predkosc¢ procesora

Minimum 1Ghz

Predkosc¢ skanowania

Minimum 75 oryginatéw na minute w trybie simplex mono i kolor, minimum 35
oryginatéw na minute w trybie duplex mono i kolor

Rozdzielczo$¢ skanowania

600 x 600 dpi

Obstugiwane formaty
papieru

A6-A3, koperty, etykiety

Obstugiwana gramatura
papieru

60 - 250 g/m2

Interfejsy

USB 2.0, ztacze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T,

Obstugiwane protokoty
sieciowe

HTTP, TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX (wsparcie ND), SMB (NetBEUI), LPD, IPP,
SNMP

\Wsparcie systemow
operacyjnych

Windows 10, Windows Server 2019x64, Macintosh OS X 10.x, Unix/Linux/Citrix,
SAP

Obstuga sterownikow

Twain, WIA

Zasilanie 220-240V (+10%), 50/60 Hz (+2Hz)
\Wyswietlacz kolorowy min. 9-calowy pojemnosciowy dotykowy wyswietlacz LCD,
Uezyk menu Polski

materiaty eksploatacyjne

toner czarny o wydajnosci min. 26 tys wydrukow (przy pokryciu 5%), tonery
kolorowe CMY o wydajnosci min. 25 tys. wydrukow (przy pokryciu 5%).
Deweloper/Starter CMYK o wydajnosci min. 600 ty$ wydrukow (przy pokryciu
5%) Wszystkie materiaty eksploatacyjne oferowane wraz z urzagdzeniami winny
by¢ oryginalne (sprzedawane pod marka producenta urzadzen),
petnowartosciowe, o najwyzszej wydajnosci

Specyfikacja urzadzen typu B (mate):

Parametr

Wymagania

Maksymalny format druku

Ad

ITechnologia druku

Kolorowy druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w standardzie

ITechnologia tonera

Tonery CMYK

Szybkos¢ druku A4 kolor: 25-30ppm, A4 mono: 25-30ppm simplex
Pamie¢ RAM Min 2 GB w standardzie
PCL6 (wer.3.0), PCL5e/c, PostScript3 (3016), XPS wer.1.0, wymagany oryginalny
sterownik producenta urzadzenia, interfejs sterownika druku z mozliwoscig
Uezyk wydruku

edytowania zaktadki z ulubionymi opcjami, interfejs sterownika druku w jezyku
polskim

Rozdzielczos¢ wydruku

1200 x 1200 dpi

Powiekszenie

25-350 % w odstepach 0,1%, Automatyczne powiekszanie

Pierwszy podajniki papieru

Minimum 500 arkuszy (format A6 do A4), obstugiwana gramatura 60 - 200 g/m?2

Drugi podajnik papieru

Minimum 100 arkuszy (format A6 do A4), obstugiwana gramatura 60 - 200 g/m?2

Podajnik papieru reczny

Minimum 100 arkuszy, A6—A4, wydruk banerowy - banner (220 x 1,200 mm,
gramatura 160), koperty, etykiety, obstugiwana gramatura papieru 300 g/m?2

Podajnik oryginatéw

minimum 50 arkuszy, format oryginatéw A5 - A4
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Pojemnos¢ odbiorcza Minimum 200 arkuszy
Predkosc¢ procesora Minimum 1,0 Ghz
Predkos¢ skanowania Minimum 30 oryginatéw na minute w trybie simplex mono i kolor
Rozdzielczos$¢ skanowania 600 x 600 dpi

4.4.5.

Obstugiwane formaty AG-A4, koperty, etykiety

papieru

Obs?ruglwana gramatura 60 - 250 g/m2

papieru

Interfejsy USB 2.0, ztacze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T,
Obstugiwane protokoty HTTP, TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX (wsparcie ND), SMB (NetBEUI), LPD, IPP,
sieciowe SNMP

\Wsparcie systemow Windows 10, Windows Server 2019x64, Macintosh OS X 10.x, Unix/Linux/Citrix,
operacyjnych SAP

Obstuga sterownikow Twain, WIA

Zasilanie 220-240V (+10%), 50/60 Hz (+2 Hz)

\Wyswietlacz kolorowy min. 7-calowy pojemnosciowy dotykowy wyswietlacz LCD,
lezyk menu Polski

toner czarny o wydajnosci 13 tys wydrukow (przy pokryciu 5%), tonery kolorowe
CMY o wydajnosci 9 tys. wydrukdw (przy pokryciu 5%). Wszystkie materiaty
materiaty eksploatacyjne eksploatacyjne oferowane wraz z urzgdzeniami winny by¢ oryginalne
(sprzedawane pod marka producenta urzadzen), petnowartosciowe, o
najwyzszej wydajnosci

Urzadzenia dzierzawione majg posiada¢ wbudowane czytniki kart RFID Unique 5 125 kHz
z mozliwoscig konfiguracji z uzywanymi przez Zamawiajgcego kartami dostepu do
wigczenia autoryzacji wydrukdéw oraz zapewniaé witasciwg jakos¢ dla danego rodzaju
urzadzenia.

4.5.  Zamawiajacy zapewni Wykonawcy:

45.1.
4.5.2.

4.5.3.
4.5.4.

Dostep do pomieszczen i punktow dystrybucyjnych.

W razie koniecznosci dostep do maszyny wirtualnej (Vmware) hostujgcej System
Centralnego Wydruku bedacej w posiadaniu Zamawiajgcych.

Widocznos$¢ drukarek i Systemu w sieci LAN.

Wsparcie administratoréw systemow i sieci LAN.

4.6. Pozostate warunki realizacji umowy:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Przedmiot zamodwienia tj. urzadzenia dostarczone i zainstalowane we wskazanej
lokalizacji wraz z roztadunkiem, wniesieniem i ustawieniem w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcych) w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Urzadzenia wielofunkcyjne podtgczone do Systemu Centralnego Wydruku muszg zostac
wyposazone w czytniki kart RFID Unique 5 125 kHz w ilosci 14 szt. zapewniajgce
prawidtowg wspodtprace z kartami zblizeniowymi NFC MIFARE 13,56 MHz, S50 MODUt
RC522 standard z 1SO14443/IEC, Athena ID Protect z modutem zblizeniowym Mifare
Classic 1k standard z ISO 7816.

Wykonawca na podstawie integracji uzytkownikow Active Directory dokona
przypisania numeréw kart do poszczegdlnych uzytkownikéw Systemu.
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4.6.4. Wykonawca skonfiguruje dla urzadzen wielofunkcyjnych: opcje wydruku, opcje
skanowania oraz miejsce przechowywania plikdéw do wydrukéw i skanéw w uzgodnieniu
z Zamawiajgcymi.
4.6.5. Wykonawca skonfiguruje urzadzenia drukujgce podtgczone do Systemu w zakresie
zliczania ilosci wydrukéw.
4.6.6. Podstawg odbioru urzadzen bedzie podpisany przez Zamawiajgcych Protokot
przekazania.
4.6.7. Serwis bedzie realizowany na nastepujacych zasadach:
4.6.7.1. naprawy realizowane beda w miejscu uzytkowania urzadzen,
4.6.7.2. obstuga Swiadczona bedzie w jezyku polskim,
4.6.7.3. minimalne godziny i dni tygodnia przyjmowania zgtoszen: catodobowo — poczta
elektroniczng lub w systemie zgtoszeniowym Wykonawcy, w godzinach roboczych —
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w systemie zgtoszeniowym Wykonawcy
4.6.7.4. czas naprawy urzadzen zawierajacy sie w SLA okreslonym w OPZ w pkt. 4.3.6,
4.6.7.5. wsparcie techniczne w zakresie obstugi serwisowe] urzadzen bedzie Swiadczone
w jezyku polskim telefonicznie lub pocztg elektroniczng,
4.6.7.6. czas naprawy Systemu zawierajgcy sie w SLA okreslonym w OPZ w pkt 4.3.6,
4.6.7.7. w przypadku niemozliwosci naprawy urzadzenia na miejscu, Wykonawca zapewni
urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach technicznych.
4.6.8. Wykonawca zapewni dla udostepnionego oprogramowania do Systemu Centralnego
Wydruku:
4.6.8.1. dostep do najnowszych aktualizacji oraz poprawek,
4.6.8.2. pomoc techniczng poprzez e-mail oraz telefonicznie w jezyku polskim.
4.69. Wszystkie urzadzenia udostepnione  przez Wykonawce muszg by¢ podfgczone
i skonfigurowane do Systemu bedacego elementem zamdwienia zgodnie z wskazanymi
wyzej wymaganiami.

4.7. Informacje dotyczace sposobu rozliczania sie i ptatnosci:

4.7.1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji zamdwienia obejmuje optaty za udostepnienie
urzadzen, koszt wydrukéw/kopii (kolorowe i monochromatyczne) na wszystkich
urzgdzeniach drukujgcych oraz wsparcie administracyjno- techniczne Wykonawcy w ilosci
2 godziny w miesigcu,

472. W przypadku  wydruku/kopii  dokumentu  zawierajgcego  zardwno  strony
monochromatyczne i kolorowe — rozliczanie kosztu monochromatycznego i kolorowego
bedzie zliczane oddzielnie.

4.7.3. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce dodatkowych kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia oprocz optat wymienionych w pkt 4.7.1. Skanowanie
dokumentdéw nie podlega naliczaniu optat z tego tytutu.

4.7.4. Ptatnosci dokonywane bedg w cyklach miesiecznych po zakoniczeniu miesigca
Swiadczenia ustug na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej faktury lub
rachunku.

4.8. Wymagane doswiadczenie

4.8.1. Zamawiajgcy wymaga oswiadczenia producenta proponowanego Systemu odnosnie
zgodnosci sprzetu drukujgcego uzytkowanego przez Zamawiajgcego.

4.82. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Zamowienia zobowigzany jest do
zapewnienia wykwalifikowanego i odpowiednio przeszkolonego personelu, przynajmniej
dwdch oséb, w zakresie instalacji i konfiguracji Systemu autoryzacji Zamawiajgcy wymaga
aby do oferty Wykonawca zatgczyt imienne Certyfikaty potwierdzajgce kwalifikacje
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wystawione przez producenta systemu dla co najmniej jednej osoby, ktéra bedzie
wykonywac przedmiot Zamowienia.

5. GWARANCIA
Nie dotyczy



