Zatgcznik nr 2 do SWZ
WZOR UMOWY

zawarta w Warszawie W dniu .......ccceevevees venvenee r. pomiedzy:

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50 (00-025 Warszawa), wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000109815, REGON 012070669, NIP 5260300167, wysokosc¢
kapitatu zaktadowego 367 775 017,11 zt wptacony w catosci, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach

handlowych (t. j. Dz. U 2 2022 poz. 823 z pdzn. zm.), reprezentowang przez:

zwanym dalej ,, Wykonawcg”,
zwanymi dalej réwniez wspdlnie ,,Stronami”.

(odpisy z KRS/CEIDG Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 6 i 7 do Umowy)

Niniejsza Umowa zostata zawarta zgodnie z przepisami art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2021 roku poz. 1129), po przeprowadzeniu postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego nr referencyjny: DPZP.DI.25/47/2021/TP.

Strony okreslajg nastepujgce definicje dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy:

Stownik pojed

Administrator Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez przedstawiciela Zamawiajacego do zarzgdzania flotg
telefondéw posiadajgca odpowiednie upowaznienia, a takze uprawniona do dostepu do raportéw z danych
w Portalu Obstugi Abonenta;

Uzytkownik numeru — Uzytkownik, do ktérego przypisany jest dany numer telefonu;

Przedstawiciel Zamawiajacego — osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy;

Infolinia — telefoniczna obstuga abonentéw;

Urzadzenia - telefony komorkowe oraz routery do transmisji danych z mozliwoscig dostepu do Internetu
w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng transmisjg danych;

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Aktywacja - przypisanie do karty SIM unikalnego numeru telefonu oraz uruchomienie i Swiadczenie na numerze
ustug telekomunikacyjnych zgodnych z Umowsa;

Cennik - aktualny najtanszy cennik ustug biznesowych, ktéry zawiera ustugi niewymienione przez
Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy stanowigcy Zatgcznik do Umowy;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, w ktérym swiadczone sg ustugi.

Strona 1z 32



§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komdérkowej wraz z dostawg telefondéw komadrkowych,

routerow i kart SIM dla Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz ustawg

z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576 ze zm.) oraz zgodnie

z przedtozong Ofertg stanowigcy Zatgcznik nr 2, OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 i regulaminem $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowigcym Zatacznik nr 4.

1.

§2
OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE
Wykonawca rozpocznie $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kolejnym dniu po wygasnieciu
zobowigzan wynikajgcych z dotychczasowych umdw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych
przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 2 Umowy.
Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numeréw telefondéw na osoby prawne jak i osoby
fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane na wniosek Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku zmian
wynikajgcych z ruchéw kadrowych lub organizacyjnych. W miejsce przeniesionego numeru telefonu
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy nowy numer w ramach uzupetnienia liczby numerow.
Aktywacje numerdéw objetych cesjg zostang zrealizowane na warunkach ogdlnodostepnych ofert
u Wykonawcy.
Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii komaorkowej GSM minimum
95% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasiegu na stronach
internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosowej i danych.
Wykonawca zapewni petng dostepnosc¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma
by¢ wystarczajagcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz dwukierunkowej transmisji danych
w urzgdzeniach uzytkowanych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania Umowy.
Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia konieczno$ci zmiany pod
warunkiem, ze dyspozycja zostata zfozona elektronicznie przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja zostata zgtoszona po godzinie 14:00 to numer
musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nastepnego. Zamawiajgcy ogranicza ilos¢ bezptatnych zmian
numeru do maksymalnie 10 w ciggu trwania Umowy.
Wykonawca zapewni czasowe, a w przypadku wystawienia duplikatu - state, zablokowanie, bez
dodatkowych optat, kart SIM zgtoszonych jako skradzione lub zaginione.
Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, w zakresie danych krajowych, mozliwos¢ sprawdzania ilosci
wykorzystanego limitu przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno pakietéw transmisji danych jak i kosztow
potgczen, przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem
§3
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Zamawiajacy okreslit ponizsze rodzaje abonamentu dla aktywacji gtosowych i aktywacji transmisji danych:

1.1. Abonament gtosowy zwany dalej A1 — opisany w OPZ pkt. 8. ust. a.
1.2.  Abonament transmisji danych zwany dalej 11 — opisany w OPZ pkt.8. ust. b.
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2.

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.1

W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentéw ,oprdcz wskazanych w OPZ, realizowane
bedg nastepujgce ustugi (bez dodatkowych opfat po stronie Zamawiajgcego):

Rozliczanie pakietu transmisji danych co przynajmniej 100 kB dla abonamentu Al przy potaczeniach
krajowych;

Obstuga standardu 5G, jezeli Wykonawca $wiadczy ustugi w tym standardzie.

Przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztéw potgczen w formie SMS;

Kontakt z infolinig Wykonawcy 24h/7dni — bez dodatkowych kosztéw na terenie kraju

Ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdw ktére sg zastrzezone zgodnie z art.
171 ustawy Prawo Telekomunikacyjne);

Aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu, takze samodzielnie przez Uzytkownika;

Wymiana karty SIM — nie wiecej niz trzykrotnie dla kazdego numeru w ciggu trwania Umowy;
Aktywacja karty SIM;

Blokowanie i odblokowanie karty SIM;

0. Zmiana numeru telefonu — na standardowy numer z puli Wykonawcy;

Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane beda
zgodnie z Cennikiem, dostepnym na stronie internetowej Wykonawcy. Na Zzgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca dostarczy aktualny cennik oraz/lub wskaze adres strony internetowej, na ktoérej jest
zamieszczony Cennik.

Wykonawca zablokuje mozliwos$¢ swiadczenia ustug typu Premium (SMS-y i potaczenia) i WAP Premium.
Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora Zamawiajgcego dla
kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych ( w szczegdlnosci dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu
i po dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy
w ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu lub poszerzonego pakietami
dodatkowymi opisanymi w OPZ pkt. 8 ust c. Postanowienie niniejszego ustepu dotyczy abonamentéw
zaréwno

Al jakiI1.

Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do abonamentu lub poszerzonego pakietem
dodatkowym, transfer danych uzytkownika moze by¢ ograniczony do predkosci nie mniejszej niz 16 kbit/s.
Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.
Postanowienie niniejszego ustepu dotyczy abonamentow Al i I1.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni mozliwo$¢ bezptatnej zmiany numeru abonenta na
inny numer z roznych pul numeracji Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega jedynie, aby nowy numer nie
byt przypisany do innego abonenta w przesztosci lub byt nieprzypisany do abonenta przez okres minimum
5 lat. W przypadku koniecznosci wymiany karty SIM przy takiej zmianie, Wykonawca réwniez zrobi to
bezptatnie. Zamawiajgcy dopuszcza dziesie¢ zmian numerdéw w okresie trwania Umowy. W przypadku
koniecznosci wykonania wiekszej liczby zmian niz liczba okreslona powyzej, Wykonawca ma prawo pobrac
optate zgodng z Cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu zlecenia zmiany. Dyspozycja wymiany
karty SIM oraz dyspozycja zmiany numerdéw moze by¢ dokonana przez osoby upowaznione w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu poczty email lub za pomocg Portalu Obstugi Abonenta. Numery,

z ktorych Zamawiajgcy zrezygnowat, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi przez okres co
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10.

11.

najmniej 180 dni, z wyjatkiem tych numerdw, na ktdére Zamawiajacy wyrazit zgode na ich przeniesienie
drogg umowy cesji.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do blokowania skradzionych lub
zgubionych kart SIM.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat nieaktywnymi kartami SIM o ktérych mowa w OPZ
pkt. 9. Ust. g. Wykonawca wystawi nowgq i aktywowang karte SIM w miejsce zgtoszonej jako skradziona
lub zgubiona w terminie do 5 dni roboczych od zgtoszenia i dostarczy do siedziby Zamawiajgcego
w terminie 3 dni roboczych.

Wykonawca przeniesie wszystkie obecnie posiadane przez Zamawiajgcego numery abonenckie dla
aktywacji gtosowych do swojej sieci po zakonczeniu dotychczasowych umdw i wygasnieciu wynikajgcych
z nich zobowigzan, gwarantujgc zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowac¢ wystepowanie niekorzystnych efektéw przy

potgczeniach gtosowych, takich jak:

11.1. pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

11.2. zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,

11.3. zrywanie trwajgcych potgczen,

11.4. zbyt dtugi czas nawigzywania potgczenia,

11.5. brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak zwrotnego sygnatu

wywotania),

11.6. utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzgcym i przychodzgcym.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wtgczy blokade ustug
komunikacji gtosowej i MMS.
Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS zostang wytgczone
(bedzie mozliwos¢ jego witaczenia za pomocg Portalu Obstugi Abonenta lub Infolinii).
Wykonaweca zablokuje mozliwo$¢ swiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium. Odblokowanie takich
ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora Zamawiajgcego dla kazdego numeru osobno.
Wykonawca udostepni ustuge przydzielenia statego adresu IP dla wybranych kart SIM do transmisji
danych. Ustuga domysinie bedzie wytgczona i zostanie wigczona na zlecenie Administratora
Zamawiajgcego. Za te ustuge Wykonawca pobierze optate miesieczng zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem Wykonawcy. Jezeli ustuga nie byta wtaczona przez caty Okres rozliczeniowy, jej rozliczenie
bedzie proporcjonalne do liczby dni, kiedy ustuga byta uruchomiona w danym Okresie rozliczeniowym.
§4
PAKIETY DODATKOWE | ROAMINGOWE

1. Wykonawca udostepni dodatkowe pakiety transmisji danych na terenie kraju (poza podstawowym

2.

pakietem kart SIM gtosowych oraz dla kart SIM transmisji danych) wycenionych w ofercie o wielkosciach:

1.1. ID1...... GB
1.2. ID2...... GB
1.3. ID3 Bez limitu Danych

Pakiety, o ktérych mowa w ust. 1 wtgczane bedgy przez Administratora Zamawiajgcego do dowolnego
abonamentu ustug gtosowych lub ustug transmisji danych. Za pakiet zostanie pobrana miesieczna optata

w zgodnie z ceng zaoferowang przez Wykonawce i wskazang w formularzu oferty. Pakiety bedzie mozna
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wigczy¢ i wytaczy¢ w dowolnym momencie. Jezeli pakiet nie byt wigczony przez caty Okres rozliczeniowy,
jego rozliczenie bedzie proporcjonalne do liczby dni, kiedy pakiet byt uruchomiony w danym Okresie
rozliczeniowym.
3. Wykonawca udostepni pakiety roamingowe ustug gtosowych i transmisji danych, ktérych warianty sg
opisane w OPZ pkt 8 ust .2).
4. W ramach udostepnionych pakietéw roamingowych Wykonawca oferuje:
4.1. W Wariancie Pakietu R1:

411 ... minut potgczenia w roamingu przychodzacym i wychodzgcym (pakiet dotyczy wszystkich
rozmow przychodzgcych i wychodzgcych do Polski i do kraju, w ktérym przebywa abonent
zarowno do sieci stacjonarnych jak i komdrkowych).

412, o SMS-6w do wystania z terenu danego obszaru.

413, ... GB danych przestanych na terenie danego obszaru.

4.2. W wariancie Pakietu R2:

421 ... minut potgczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy wszystkich
rozmow przychodzgcych i wychodzgcych do Polski i do kraju, w ktérym przebywa abonent
zarowno do sieci stacjonarnych jak i komoérkowych).

422, ... SMS-6w do wystania z terenu danego obszaru.

423, GB danych przestanych na terenie danego obszaru.

4.3. W wariancie Pakietu R3:

431, ... minut potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy wszystkich
rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju, w ktérym przebywa abonent
zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komdérkowych).

432, ... SMS-6w do wystania z terenu danego obszaru.

433, ... GB danych przestanych na terenie danego obszaru.

4.4, Dodatkowe pakiety transmisji danych w roamingu obejmujgce obszary toisame odpowiednio
z pakietami R1 i R2 oraz R3 udostepnione przez Wykonawce i zgodne z wymogami okreslonymi w OPZ.

Pkt 8. ust. 3)oferuja:

441. W wariancieRI1 ........ GB danych przestanych na terenie danego obszaru.
4.42. W wariancieRI2 ........ GB danych przestanych na terenie danego obszaru.
4.43. W wariancieRI3 ........ GB danych przestanych na terenie danego obszaru.

4.5. Wykonawca ustugi $wiadczone w roamingu $wiadczy¢ bedzie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi zgodnie w pkt 8. ust. e. OPZ.

4.6. Pakiety, o ktérych mowa w ust. 4 wigczane beda przez Administratora Zamawiajgcego do dowolnego
abonamentu ustug gtosowych lub ustug transmisji danych. Za pakiet zostanie pobrana optata
w zgodnie z ceng zaoferowang przez Wykonawce i wskazang w formularzu oferty. Pakiety bedzie
mozna wigczyé w dowolnym momencie. Zaptata za pakiety nastgpi na fakturze dotyczgcej okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastgpito wykorzystanie lub wygasniecie waznosci aktywowanego pakietu.

§5
SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZEN
1. Wykonawca dostarczy urzadzenia zgodnie z wymogami ogdlnymi zdefiniowanymi w pkt 3. OPZ.

2. Specyfikacje techniczne dostarczonych w ramach niniejszej Umowy telefonéw komarkowych i modemow
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5.1
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

1.

1.1.
1.2.

2.

2.1.

zawiera Zatgcznik nr 10 do Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze spetniajg one wymogi okreslone w pkt 5.,
6.17. OPZ
W kazdej z Grup Wykonawca ma obowigzek zaoferowac wszystkie wyspecyfikowane urzagdzenia zgodnie
z Ofertg Wykonawcy.
W przypadku niedostepnosci wyspecyfikowanych urzadzen na rynku z powodu zakonczenia produkgji,
Wykonawca dostarczy nastepce technologicznego danego urzadzenia wskazanego przez jego
producenta, o parametrach nie gorszych niz opisane w pkt. 5., 6. i 7. OPZ, w cenie odpowiadajgcej
modelowi wycofanemu z produkcji, ktéry zaoferowano pierwotnie w ofercie.
§6
TERMINY WYKONANIA UMOWY

Dostawy urzadzen i kart SIM objetych niniejszg umowa realizowane bedg od dnia zawarcia Umowy tj. od

Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do witasnej sieci wykorzystywanej numeracji Zamawiajgcego,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych z dnia 11 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324) oraz
ustawa Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576).
Dostawa kart SIM wraz z dostawg urzadzen, zarowno w przypadku zamdwien pewnych jak rowniez
opcjonalnych nastgpi, najpdzniej na 6 miesiecy przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.
W terminie do 5 dni roboczych od zawarcia Umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na adres poczty
elektronicznej ........... @ ponizej wskazane dane:
Wykaz numerdw do przejecia do wtasnej sieci.
llo$¢ numerdw do aktywacji z puli Wykonawcy.
Wykazy numerdw obejma wskazanie typu aktywacji (gtosowa , transmisji danych).
Wykaz oséb, ktére z ramienia Zamawiajgcego beda uprawnione do korzystania z Portalu Obstugi
Abonenta.
Dane osoby upowaznionej do podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Dane 0s6b upowaznionych do odbioru przesytki z kartami SIM lub/ i urzgdzeniami oraz podpisania
protokotu odbioru.
Modele i ilosci pierwszej dostawy urzadzen zgodnych z ofertg Wykonawcy.
Zamawiajacy deklaruje, ze ilosci minimalne urzadzen wskazane w pkt 2. ust. b. ppkt. 1). OPZ zamowi
w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty pierwszej dostawy, o ktérej mowa w pkt 5.7. powyzej.
Harmonogram planowanych dostaw urzadzen o ktérych mowa w pkt. 5.8. powyzej
§7
NADZOR

Ze strony Zamawiajgcego, do nadzoru nad realizacjg Umowy upowaznione sg:

Ze strony Wykonawcy, do nadzoru nad realizacjg Umowy upowaznione s3:
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Zmiana osoby do wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego oraz osoby przewidzianej do realizacji Umowy ze
strony Wykonawcy nie powoduje koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy, wymaga poinformowania
w trybie zawiadomienia, przy czym za wystarczajgcg uznaje sie forme elektroniczng zawiadomienia.
§8

DOSTAWA KART SIM i URZADZEN
Dostawa kart SIM realizowana przed terminem rozpoczecia swiadczenia ustug, bedzie dokonywana przez
Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania
przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi Abonenta.
Dostawa kart SIM realizowana w zakresie zamdwien opcjonalnych odbedzie sie w terminie 5 dni
roboczych, od dnia zgtoszenia zapotrzebowania drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal
Obstugi Abonenta.
Dostawa urzadzen objetych Umowa i zgodnych z Ofertg Wykonawcy realizowana bedzie na ponizszych
zasadach:
W terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania
drogg elektroniczng tj. e-mailem lub poprzez Portal Obstugi Abonenta, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o planowanym terminie dostawy.
W przypadku gdy zadeklarowany przez Wykonawce termin dostawy jest dtuzszy niz 21 dni
kalendarzowych Zamawiajgcy moze zazgdac dostawy urzadzen nie objetych ofertg, lecz spetniajgcych
wymogi OPZ, a bedgce w ofercie rynkowej Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
rekomendowane zamienniki wraz z deklarowang datg ich dostawy facznie z informacjg o planowanym
terminie dostawy zamawianych urzadzen.
Decyzja czy dostawa bedzie realizowana z uzyciem urzadzen innych niz zadeklarowane w ofercie
Wykonawcy nalezy do Zamawiajacego. Decyzja musi by¢ przekazana Wykonawcy w formie
elektronicznej w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o modelu
i czasie dostawy zamiennika.
W przypadku realizacji dostawy zamiennikdw, cena ich na fakturze nie moze by¢ wyzsza niz 90% ceny
pierwotnego urzadzenia zadeklarowanej w ofercie Wykonawcy. Postanowienia tego punktu nie
obejmujg przypadku wskazanego w § 5 ust. 4 Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega, ze dostawy mogg byc¢ realizowane wytgcznie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9:00 do 15:00 z wytgczaniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wykonawca ustalony termin dostawy jest zobowigzany kazdorazowo potwierdzi¢ drogg mailowa.
W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone karty SIM lub/i urzadzenia sg niezgodne ze ztozonym
zamowieniem, Zamawiajgcy odméwi odbioru, sporzadzajgc protokodt zawierajgcy przyczyny odmowy
odbioru. Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia czesci lub catej partii kart SIM lub/i urzadzen zgodnie
z zamowieniem.
Wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie sprzedazy i dostawy urzadzen, zostanie potwierdzone
kazdorazowo Protokotem Odbioru, podpisanym przez osobe/-y wskazang/-e w §7 Umowy - po stronie
Wykonawcy oraz Zamawiajgcego, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru urzgdzenia stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze kurierowi dane przedstawicieli Zamawiajgcego uprawnionych do odbioru urzadzen
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lub kart SIM, ktdére wskazano w § 7 ust. 1 Umowy.
§9

WYNAGRODZENIE
Maksymalne wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowie (obejmujgcego
wynagrodzenie za ustugi oraz dostarczone urzgdzenia), w catym okresie jej obowigzywania, nie przekroczy
kwoty, tj. i DrUTtO  STOWNIE oottt e
................................................................ oraz rozliczane bedzie wg cen jednostkowych okreslonych w ust. 3
niniejszego paragrafu.
Ceny jednostkowe netto wyszczegélnione w ust. 3 niniejszego paragrafu obejmujg wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz inne wynikajgce z Umowy, niezbedne do jej realizacji.
Wykonawca do cen netto doliczy obowigzujgcg w chwili podpisania Umowy stawke podatku od towardw
i ustug.
Ptatnosci za realizacje swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedgcej Przedmiotem Umowy dokonywane
bedg przez Zamawiajgcego w miesiecznych Okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia swiadczenia
ustug tj. aktywacji ustugi telekomunikacyjnej przez caty okres jej obowigzywania i sktadac sie bedg z optat
abonamentowych, oraz opfat za pozostate ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z ponizej przedstawionymi

cenami jednostkowymi:

Lp. Nazwa Jednostkowa cena netto | Jednostkowa cena brutto
(PLN) (PLN)
1 2 4 5
1 Abonament Gtosowy Al
2 Abonament Transmisji Danych 11
3 Pakiet ID1
4 Pakiet ID2
5 Pakiet ID3
6 Pakiet Roamingowy R1
7 Pakiet Roamingowy R2
8 Pakiet Roamingowy R3
9 Pakiet Roamingowy Transmisji Danych RI1
10 Pakiet Roamingowy Transmisji Danych RI2
11 Pakiet Roamingowy Transmisji Danych RI3
T Cena za urzadzenie typu router Grupy 1
(maksymalnie 250 zt netto)
Cena za urzadzenie typu router Grupy 2
2 (maksymalnie 350 zt netto)
Cena za urzadzenie typu aparat telefoniczny
14 grupal
(maksymalnie 3 500 zt netto)
I Cena za urzadzenie typu aparat telefoniczny

grupa 2
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(maksymalnie 2 500 zt netto)

16

Cena za urzadzenie typu aparat telefoniczny
grupa 3

(maksymalnie 500 zt netto)

10.

11.
12.

13.

Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy Gtéwnej
rozliczane bedga zgodnie z Cennikiem, o ktérym mowa w § 3 ust. 3. Cennik obowigzujgcy w dniu sktadania
oferty stanowi zatgcznik nr 11 niniejszej Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty okreslonej
w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz z tytutu niewykorzystania ustug opcjonalnych w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy.

Faktury przedtozone przez Wykonawce muszg zawiera¢ ceny jednostkowe netto i brutto za kazdy
zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktdrej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
elektronicznej przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do 21 dni
od daty otrzymania faktury. Strony wyrazajg zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres

e-mail: faktury@paih.gov.pl. Faktury w formie elektronicznej nalezy przesyta¢ w dni robocze do godziny

16:00. Jezeli faktura wptynie po godzinie 16:00, datg jej dostarczenia bedzie kolejny dzien roboczy. Przez
prawidtowo wystawiong fakture Strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym
w wykazie podmiotdow, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. ( Dz. U. 2022 poz. 931 tj. z pdzn. zm.).

Dodatkowo faktura zostanie moze by¢ udostepniona w wersji elektronicznej w Portalu Obstugi Abonenta
w terminie 7 dni od daty jej wystawienia .

Wykonawca umiesci na fakturze numer Umowy.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci na fakturze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji do faktury. Reklamacja taka zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia ztozenia. Zgtoszenia
reklamacyjne przekazywane bedg drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal Obstug Abonenta.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Ceny jednostkowe netto wyszczegdlnione w ust. 3 niniejszego paragrafu pozostang niezmienne w okresie
obowigzywania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w zwigzku
z prowadzong przez Wykonawce dziafalnoscia gospodarcza, zgtoszony i ujawniony w wykazie
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista”) na podstawie art. 96b ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek
bankowy nie bedzie znajdowat sie w ww. wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zapfaty
na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie, a opdZnienie w dokonaniu pfatnosci
w terminie okreslonym w ust. 7, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego
pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci bgdZ dokonania ptatnosci
na inny rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat/ odszkodowar/roszczen z tytutu dokonania

nieterminowej pfatnosci.
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14.

15.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w ramach
mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004r.
o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2022 roku poz. 931 tj.. z pdzn. zm.).
W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwtoki.
§ 10
ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA OPCJONALNEGO
W ramach Umowy Zamawiajagcy moze zleci¢ Wykonawcy zamowienia opcjonalne polegajgce na
zwiekszeniu liczby ustug i dostaw o wskazang liczbe ustug i/lub dostaw opcjonalnych, do korica trwania
Umowy. Wykonawca ma obowigzek wzigé pod uwage opisane ryzyko przy kalkulacji ceny oferty, gdyz za
niezrealizowane zamdwienia opcjonalnego nie przystuguje mu wynagrodzenie.
Zlecenie zamowienia opcjonalnego bedzie odbywato sie, na podstawie odrebnego zamodwienia.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu nieudzielenia zamdwienia opcjonalnego przez
Zamawiajgcego.
Zlecenia w zakresie zamowienia opcjonalnego bedga przekazywane Wykonawcy drogg elektroniczng, tj.:
e-mailem lub poprzez Portal Obstugi Abonenta..
Termin i zakres realizacji zlecenia w ramach zamdwienia opcjonalnego zostanie kazdorazowo ustalony
przez osoby wskazane w § 7 Umowy — po stronie Wykonawcy, oraz osobe upowazniong ze strony
Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze termin realizacji zlecenia zamowienia opcjonalnego nie moze by¢
dtuzszy niz terminy, o ktérych mowa w § 8 Umowy.
§11
GWARANCIJA | SERWIS URZADZEN
Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ gwarancji na dostarczone urzadzenia oraz je serwisowac zgodnie
z wymogami zawartymi w pkt 4. OPZ.
Zgtoszenia o stwierdzonych wadach i usterkach urzadzen oraz ewentualne reklamacje i uwagi
przekazywane beda droga elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi Abonenta.
Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ustugi autoryzowany serwis producenta urzadzen.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez Portal Obstugi Abonenta
lub pocztg elektroniczng, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku oraz dokonania najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po dniu wptyniecia zlecenia potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego
zgtoszenia na adres poczty elektronicznej nadawcy. W razie braku przekazania przez Wykonawce przyjecia
zgtoszenia do obliczenia termindw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 przyjmuje sie date wystania zgtoszenia.
Maksymalny czas odebrania z siedziby Zamawiajgcego do naprawy uszkodzonego urzadzenia wynosi 5 dni
roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia Zamawiajgcego przez Wykonawce.
Maksymalny czas naprawy urzgdzenia wynosi do 30 dni kalendarzowych, od odebrania przez Wykonawce
urzadzenia z siedziby Zamawiajgcego. Po uptywie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone
urzadzenie na fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, ktére niezwtocznie, jednak nie
pdzniej w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po uptywie powyziszego 30
dniowego terminu, dostarczy na swoj koszt i ryzyko do siedziby Zamawiajgcego.
W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia

transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,do” i ,z” siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt
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2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

i ryzyko Wykonawcy.

§12

PORTAL OBStUGI KLIENTA | INFOLINIA

Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu dostep elektronicznego systemu Portal Obstugi Abonenta,
umozliwiajgcy samodzielng obstuge konta Zamawiajgcego zgodnego z wymogami zdefiniowanymi
w pkt 10 OPZ.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, potgczenia na terenie kraju
bezptatne dla wszystkich uzytkownikéw, dostepnosé¢ 24/7/365 — dwadziescia cztery godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku). Za posrednictwem infolinii, konsultanci bedg udziela¢
informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowigzujgcych cennikdw, dostepnosci ustug i poziomu ich
wykorzystania. Ponadto poprzez infolinie administrator Zamawiajgcego bedzie mégt zleci¢ wtaczenie
i wytaczenie ustug, sporzadzenie raportow, statystyk, bilingdw oraz zgtosi¢ awarie.
Wykonawca zapewni w dni robocze co najmniej w godzinach od 8:00 do 16:00, osobe lub zespot oséb w
roli konsultantéw do obstugi Zamawiajgcego (Opiekun umowy), tj. osdb kompetentnych w zakresie
znajomosci warunkdow Umowy wraz z bezposrednimi numerami kontaktowymi. Osobami upowaznionymi
do kontaktu z tymi osobami bedg Administratorzy Zamawiajgcego.

§13

WARUNKI BILINGOWANIA | ROZLICZANIA

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu  szczegotowych - bilingéw
przeprowadzonych potfgczen (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne powinny by¢
udostepniane przez Portal Obstugi Abonenta.
Zestawienie bilingowe powinno zawieraé w szczegdlnosci nastepujgce informacje:
liczba kolejna (numer rekordu);
data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd;
czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss;
czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss;
numer abonenta inicjujgcego potfaczenie;
wybrany numer;
nazwa wybranego kierunku;
kraj, z ktérego potaczenie byto realizowane;
kraj, do ktérego potgczenie byto realizowane;
0. koszt potgczenia w PLN;
1. data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd;
2. czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss;
3. kierunek przesytanych danych (wychodzgce, przychodzace);
4. llos¢ danych przestanych w ramach sesji;
Wymagany jest réwniez biling potgczen bezptatnych.
Wymagane jest réwniez zestawienie szczegdtowe wykorzystania pakietdow roamingowych transmisji

danych.
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§ 14
SZKOLENIA

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie, przygotuje w formie prezentac;ji
multimedialnej lub materiatéw informacyjnych materiaty szkoleniowe z obstugi Portalu Obstugi Abonenta
oraz dostepnych ustug dla wskazanych do obstugi Portalu pracownikow Zamawiajgcego i zapewni
niezbedne materiaty szkoleniowe w jezyku polskim. Zamawiajacy wymaga przygotowania szkolenia
w formie prezentacji multimedialnej i jej przekazania w formie elektronicznej (poprzez umieszczenie
prezentacji w Portalu Obstugi Abonenta na caty okres obowigzywania Umowy.

Materiaty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Wykonawca udostepni w terminie maksimum 30 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy. O dostepnosci szkolen Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 1.

Tematyka materiatow:

3.1. Opis najwazniejszych wymaganych funkcji Portalu Obstugi i przedstawienie na prezentacji sposobu ich

obstugi;

3.2. Opis procedur realizacji Umowy w szczegdlnosci: serwisu urzadzen, obstugi zamdwien, sposobu

Swiadczenia ustugi BOA i obstugi awarii;

3.3. Opis oferty w zakresie ustug i pakietow roamingowych;

3.4. Opis oferty w zakresie ustugi transmisji danych oraz aspektow technicznych ustugi. W szczegdlnosci

sposoby rozliczen pakietow danych.
§15
DANE OSOBOWE
Kazda ze Stron oswiadcza, ze w celu realizacji Umowy przetwarza dane osobowe takie jak: imiona
i nazwiska oraz adresy e-mail i numery telefonéw oséb wskazanych w Umowie jako osoby kontaktowe
w zgodzie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
w sprawie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej: RODO).
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych zawartych
w Umowie stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy wystapi koniecznos¢ powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, Strony podpiszg stosowng umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorej
wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.
§16
BEZPIECZENSTWO INFORMACII
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
Informacji Poufnych dotyczacych Zamawiajgcego.
Strony ustalajg, ze Informacjami poufnymi (,Informacje Poufne”) sg zaréwno informacje ujawnione
bezposrednio lub posrednio przez Zamawiajgcego, informacje, uzyskane przez Wykonawce w inny sposéb
podczas lub w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w tym
wszelkie informacje dotyczace Zamawiajgcego, tj. informacje prawne, finansowe, handlowe,

organizacyjne, technologiczne, techniczne, informatyczne, dane dotyczgce pracownikéw
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i wspotpracownikéw Zamawiajgcego.

Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane w kazdej formie bez koniecznosci oznaczenia ich jako poufne,
w tym w szczegdlnosci ustnie pisemnie bgdZz w formie elektronicznej, zapisane w jakiejkolwiek formie,
w tym w szczegdlnosci w formie dokumentéw lub w formie elektronicznej. Obowigzek zachowania
poufnosci dotyczy informacji uzyskanych zaréwno przed jak i po dacie zawarcia Umowy.

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:

4.1. dostepnych publicznie;

4.2. otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby

trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

4.3. ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku

zachowania poufnosci;

4.4, w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

10.

11.

12.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach
i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie
poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
6.1. dotozenia witasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utraty,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osoéb trzecich;
6.2. niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej
do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne
oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno
opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych
oraz podjete dziatania ochronne.
Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwtocznie zwrdéci Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne utrwalone w formie pisemnej,
elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej.
Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowigzujg zaréwno podczas trwania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, wypowiedzeniu odstgpieniu od
Umowy przez ktérakolwiek ze Stron przez okres 3 lat.
Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg Umowy pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu prac bedacych Przedmiotem
Umowy Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany do ich zwrotu.
Powielanie oraz kopiowanie dokumentow przez Wykonawce zawierajgcych informacje zwigzane
z wykonaniem Umowy a takze zawierajacych dane techniczne zwigzane z systemami i sieciami
informatycznymi wymaga uzyskania pisemnej zgody Dyrektora Departamentu Informatyki w PAIH S.A.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu listy osdb, ktore beda wykonywaty
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13.

14

15.

16.

17.

prace na terenie siedziby Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem
prac na terenie siedziby Zamawiajgcego, jezeli wystgpi taka koniecznos$¢ w trakcie jej realizacji.
Wszystkie informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w wyniku realizacji Umowy
pozostang wytgczng wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze uzywac uzyskanych informacji do
celéw innych niz wynikajgce z realizacji Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca nie moze, bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego, udostepnia¢ osobom trzecim dokumentacji dotyczgcej posiadanych lub
uzytkowanych przez Zamawiajgcego systemow, sieci i baz danych, w jakimkolwiek zakresie, chyba, ze taki
obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
W przypadku niezachowania przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa
W niniejszym paragrafie Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej wysokosci
20 000,00 ztotych brutto (stownie dwadzie$cia tysiecy 00/100 ztotych brutto) za kazde naruszenie.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonej
w ust. 14 powyzej kary umownej na zasadach ogdlnych.
Kara umowna lub odszkodowanie bedg ptatne w terminie 7 dni od dnia doreczenia przez Zamawiajgcego
Wykonawcy noty ksiegowej lub wezwania do zaptaty. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Zamawiajacy jest
upowazniony do potracania wierzytelnosci wynikajgcych z tytutu naliczonych kar umownych
z wynagrodzeniem Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie Informacji, szczegdlnie w formie referencji
wymaga zgody Zamawiajgcego.
§17
PODWYKONAWCY
(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana Umowa wskazat w ofercie udziat
podwykonawcy w wykonywaniu zaméwienia)
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcédw:
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcow jak za wtasne dziatania.
Wykaz podwykonawcéw (nazwa/firma Podwykonawcy, adres, dane kontaktowe, osoby do kontaktow
z Podwykonawcg).
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych dotyczgcych
Podwykonawcdw, jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢
prace w ramach realizacji Umowy.
Jezeli Wykonawca zmienia Podwykonawce lub zamierza powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy
nowemu podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z propozycjg zmiany
Podwykonawcy lub powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy
os$wiadczenia i dokumenty dotyczace nowego podwykonawcy, ktdre potwierdzaé¢ beda, ze nowy
podwykonawca nie podlega wykluczeniu w oparciu o przestanki wskazane w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w wyniku ktérego zawarta zostata niniejsza Umowa, w zakresie w jakim Zamawiajacy zgdat
tych dokumentéw w przedmiotowym postepowaniu.
Jezeli Wykonawca zmienia lub rezygnuje z Podwykonawcy, na ktérego zasoby powotywat sie w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca zobowigzany jest wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu

nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w celu wykazaniu
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu.

§18

KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne:
Za niedotrzymanie terminu okreslonego w § 3 ust. 10, w wysokosci 5 000,00 zt brutto ( stownie piec
tysiecy 00/100 ztotych brutto) za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki.
Za niedotrzymanie termindw dostawy kart SIM w wysokosci 50,00 ztotych brutto (stownie piec¢dziesiat
00/100 ztotych brutto) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.
Za niedotrzymanie termindw dostawy Urzadzen w wysokosci réwnej iloczynowi ilosci urzadzen
objetych danym zamdwieniem i kwoty 50,00 ztotych brutto (stownie pieédziesigt 00/100 ztotych
brutto) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.
Za niedotrzymanie terminow okreslonych w § 8 ust. 3 pkt 3.1., Umowy w wysokosci 50,00 ztotych
brutto (stownie pieédziesigt 00/100 ztotych brutto) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.
Za niedotrzymanie terminu na dostarczenie naprawionego lub nowego urzgdzenia do siedziby
Zamawiajgcego, w wysokosci 50,00 ztotych brutto (stownie pieédziesigt 00/100 ztotych brutto) za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki za dane urzadzenie.
W przypadku, gdy zwtoka, o ktérej jest mowa w pkt 1.1. powyzej, przekroczy 30 dni, Zamawiajgcy ma

prawo odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za zwtoke w realizacji obowigzku, o ktérym mowa w § 14

w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie pieéset 00/100 ztotych brutto), za kazdy roboczy dzieri zwtoki liczony

od dnia uptywu terminu przewidzianego na realizacje tego obowigzku.

Zamawiajacy naliczy kare umowng za niedopetnienie obowigzku okreslonego w § 12 ust. 2 i 3, w wysokosci
100,00 zt brutto (stownie 00/100 ztotych brutto) za kazdy udokumentowany przypadek braku dostepu do
infolinii — w przypadku braku poinformowania w terminie co najmniej 24 godzin przed wystgpieniem
przerwy w funkcjonowaniu ustugi Zamawiajacego.

Kary umowne, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie sg wymagalne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy os$wiadczenia Zamawiajgcego o ich natozeniu. Zamawiajgcy moze potraci¢ naliczone kary
umowne z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia, bez odrebnego oswiadczenia, na co Wykonawca
wyraza zgode.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w szczegdblnosci o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.6. Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
kare umowng w wysokosci 10% wartosci srodkow brutto przeznaczonych na realizacje zamdéwienia.
W takim przypadku Wykonawca moze zadac wytgcznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do
dnia odstgpienia od Umowy. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na skutecznos¢ przeniesienia numeru
do bazy StR lub cesji numeru.

Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody lub

jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktorych nie zastrzezono kar umownych, kazda ze Stron moze
domagac sie odszkodowania na zasadach ogdélnych Kodeksu Cywilnego i Prawa Telekomunikacyjnego.
Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde zagdanie Zamawiajgcego, Ministra wtasciwego do spraw rozwoju,

innego podmiotu wykonujgcego uprawnienia akcjonariusza Zamawiajgcego oraz wszystkich organdw
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i podmiotéw reprezentujgcych Skarb Panstwa do udzielenia bezposrednio podmiotom, o ktorych wyzej
mowa, wszelkich informacji oraz przekazywania wszelkich dokumentdw pozostajgcych w zwigzku
z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy.
Wykonawca udzieli informacji i przekaze dokumenty niezwtocznie, tj. w przypadku zgdania informac;ji
i dokumentow przez Zamawiajgcego nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania
przestanego w formie pisemnej lub przy uzyciu poczty elektronicznej w formie e-mail, a w przypadku
zadania informacji i dokumentow przez pozostate podmioty, o ktérych mowa w ust. 7, w terminie
okreslonym kazdorazowo przez te podmioty.
W przypadku nieudzielenia informacji, badZ nieprzekazania dokumentéw zwigzanych z realizacjag Umowy
na zgdanie Zamawiajgcego lub pozostatych podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 7, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
niniejszej Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty. Zamawiajgcy
jest uprawniony do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
§19

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci
powodujgce, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzied
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia
odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:

2.1. Wpykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony kara umowng z tytutu niezrealizowania Przedmiotu

Umowy zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

2.2. Wykonawca trzykrotnie nie bedzie rzetelnie i terminowo wypetniat zobowigzann wynikajacych

z warunkéw Umowy.

2.3.  Nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy.

2.4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa

w §16 Umowy.

Przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszen, wyznaczajgc mu
w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu uprawnia
Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpié
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia, w ktorym bezskutecznie uptynat wyznaczony przez Zamawiajgcego
termin na usuniecie naruszen.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z przyczyn okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wytgcznie te cze$¢ proporcjonalng wynagrodzenia, ktéra odpowiada zakresowi wykonania Przedmiotu
Umowy do dnia odstgpienia od Umowy, pomniejszone o ewentualne naliczone kary umowne.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, automatycznie ulegajg rozwigzaniu wszystkie

zawarte pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym Umowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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4.3.

4.4.

W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do
dnia odstgpienia od Umowy.
§20

ZMIANA UMOWY
Wszelkie uzupetnienia oraz zmiany tresci Umowy, wymagajg sporzadzenia aneksu w formie pisemnej lub
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznosci, chyba
ze niniejsza Umowa wyraZznie stanowi inaczej.
Nie stanowi zmiany Umowy, w szczegdlnosci:
. zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
. zmiany danych teleadresowych;
. zmiany oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami;
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane Umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana lub rezygnacja
z Podwykonawcy. O zmianie Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego w terminie
najpdzniej na 30 dni kalendarzowych przed dokonaniem takiej zmiany.
Zamawiajacy przewiduje zmiany w Umowie w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w art. 436
ustawy z dnia 11 stycznia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2021.576) dotyczacych zasady
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany:
stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1342),

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zamawiajacy przewiduje zmiany w Umowie w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w art. 439
ustawy z dnia 11 stycznia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych dotyczacych zasady wprowadzania zmian
wynagrodzenia w przypadku zmiany:

zmiany wysokosci cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia, rozumie sie przez
to zaréwno wzrost cen lub kosztow jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie;

Stronom przystuguje uprawnienie do zgdania zmiany wynagrodzenia zgodnie z art. 439 ustawy PZP
oraz postanowieniami niniejszej Umowy — w razie osiggniecia poziomu zmiany cen materiatow lub
kosztow zwigzanych z realizacjag zamowienia w wysokosci 5% w stosunku do kwot, wynikajgcych
z oferty Wykonawcy oraz umowy na dzien jej zawarcia;

Za poczatkowy termin ustalenia zmiany ceny wynagrodzenia Wykonawcy uznaje sie dzieh zawarcia
Umowy;

Maksymalna warto$¢ waloryzacji wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 15% wartosci Umowy z dnia jej
zawarcia;

Waloryzacja nie moze tez stuzy¢ do sanowania btedéw Wykonawcy dokonanych w trakcie kalkulacji
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5.6.

10.

ceny oferty. Nie mogg one prowadzi¢, do zmniejszenia ryzyka zwigzanego z niedoszacowaniem oferty
przez Wykonawce ani do wzbogacenia sie Wykonawcy, czyli wzrostu jego wynagrodzenia,
Wykonawca ma obowigzek zmiany wynagrodzenia naleznego podwykonawcom, jezeli Wykonawcy
temu zmieniono wartos$¢ wynagrodzenia, w zwigzku ze zmianami cen i kosztow realizacji zamowienia
§21

POSTANOWIENIA KONCOWE
Postanowienia niniejszej Umowy maja pierwszerstwo nad postanowieniami Umowy o Swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wtasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle
realizacji niniejszej Umowy jest sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W przypadku rozbieznosci oraz konfliktow miedzy Umowa, a Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, nadrzedne sg zapisy Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 poz. 1740), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r., poz. 576 ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 ze zm.).
Zamawiajgcy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomocg kart SIM dziatajgcych w sieci Wykonawcy,
kierowac¢ do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorow komorkowych i stacjonarnych, uzyskujgc
z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci majgtkowe. Zamawiajgcy nie ma réwniez prawa, bez
zgody Wykonawcy, udostepniaé¢ innym podmiotom ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem
odrebnej umowy, pod warunkiem, iz postanowienia tej umowy beda zgodne z Prawem
telekomunikacyjnym.
W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane bedy dane osobowe, Wykonawca
zobowigzany jest do stosowania przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz i innych przepiséw prawa w tym zakresie.
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, tj. od dnia podpisania jej przez obie Strony Umowy.
Zafaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, a dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego.
Tres¢ Umowy oraz wszelkie informacje lub dane uzyskane przez Strony w zwigzku z jej zawarciem
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233) i nie mogg by¢ ujawniane jakimkolwiek osobom
trzecim bez pisemnej zgody Strony, ktérej dotyczg, chyba Zze sg one powszechnie znane lub tez obowigzek
ich ujawnienia wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa lub prawomocnego orzeczenia sgdu lub organu

administracji. Powyzsze obowigzuje w trakcie trwania Umowy oraz po jej wygasnieciu.
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Wykonawca Zamawiajacy

(podpisy i pieczgtki 0séb reprezentujgcych) (podpisy i pieczatki oséb reprezentujacych)

Pieczatka firmowa Pieczatka firmowa

ZALACZNIKI:

1. Opis Przedmiotu Zaméwienia.

2. Oferta Wykonawcy.

3. Wzdr umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra bedzie zawierana miedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcg. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera¢ bedzie co najmniej dane
wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576).
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Wzér Protokotu Odbioru dostarczonych kart SIM i urzadzen bedgcych przedmiotem umowy.

Odpis z KRS/CEIDG Wykonawcy.

Odpis z KRS/CEIDG Zamawiajgcego.

© N o oA

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych zawartych w
Umowie.

9. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10. Specyfikacje techniczne oferowanych Urzadzen.

11. Cennik wykonawcy aktualny na dzien sktadania Oferty
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Zatacznik nr 5 do Umowy

PROTOKOt ODBIORU — WZOR

Zgodnie ZUmMowag Nr ....cccceveveeeennee zawartg w Warszawie w dniu .........ccccveee. pomiedzy:

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa (Zamawiajacy)

Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanej ustugi.

Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia*:

*- niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PAIH S.A.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODQO”, informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zawartych w Umowie jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Krucza 50, 00 — 025 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000109815
(dalej ,,Administrator”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
www.paih.gov.pl lub przesytajgc e-mail na adres: iod@paih.gov.pl a takze za posrednictwem poczty
tradycyjnej, pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony

Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego iod@paih.gov.pl lub za

posrednictwem poczty tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do
Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawg prawng przetwarzania sg czynnosci niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) w celu realizowania przez Panig/a czynnos$ci na rzecz reprezentowanego podmiotu, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest konieczno$¢ przetwarzania danych
niezbednych do zawarcia i realizacji umow z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg Umowg -
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym
przypadku mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1
lit. c RODO).

4. Odbiorcy danych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktorym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z
ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty

elektronicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub
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doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ rowniez podmioty lub organy uprawnione do
otrzymania Pani/Pana danych — tylko w uzasadnionych przypadkach ina podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane do czasu:

1) wykonania Umowy —do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen;

3) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek przechowywania dokumentéw ksiegowych).

6. Prawa oséb, ktdrych dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktdrej dane dotycza przystugujg nastepujgce prawa
do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, jak rowniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w
zakresie przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zawarcia Umowy.
Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje niemoznoscig zawarcia Umowy.
8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji

bedacych wynikiem profilowania.

Data i podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 9 do Umowy
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

(dalej ,Umowa powierzenia”)

zawarta w dniu w Warszawie

pomiedzy:

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A. z siedziba ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie Wydziat XII Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000109815, NIP: 5260300167, REGON:
012070669, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci: zt, wptacony w catosci,

reprezentowang przez:

uprawnionych do tgcznej reprezentacji Spoétki zgodnie informacjg odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z

rejestru przedsiebiorcéw KRS stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia

zwang dalej ,,Administratorem”

a

[w przypadku spétki prawa handlowego]

z siedziba, ul. ; wpisang do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

, Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

, posiadajgca nr NIP: , REGON o kapitale

zaktadowym w wysokosci zt,

reprezentowana przez:

uprawnionego do tgcznej/ samodzielnej reprezentacji Spétki zgodnie informacjg odpowiadajgcg odpisowi

aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw KRS stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia

[w przypadku osoby fizycznej, w tym prowadzacej dziatalno$é gospodarczg]

(imie i nazwisko), zamieszkatym posiadajgcym numer PESEL ,

prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod firma , adres:

NIP , REGON ,
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zgodnie z wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej stanowigcym Zatgcznik nr

2 do Umowy powierzenia (podmioty podlegajgce wpisowi do CEIDG)

zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajgcym”

zwane w dalszej czesci Umowy indywidualnie ,Strong” lub tacznie ,Stronami”

Zwazywszy, ze:

1. Strony zawarty w dniu umowe, ktérej przedmiotem jest

(dalej ,,Umowa Gtédwna”).
2. W celu realizacji przedmiotu Umowy Gtdéwnej niezbedne jest powierzenie przez Administratora

Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majac powyzsze na uwadze, Strony zawarty Umowe nastepujacej tresci:

§1
Os$wiadczenia Stron

1. Strony oswiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdéw, o ktorych
mowa w art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.l nr 119, str. 1) (dalej: ,RODO”) w zwigzku z
zawarciem Umowy Gtéwne;.

2. Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§2
Przedmiot i czas trwania przetwarzania

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe
wskazane w § 3 ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich
przetwarzania zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO i ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) (dalej: ,Ustawa o ochronie danych osobowych”) i Umowag

powierzenia.
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Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan, wynikajgcych z Umowy powierzenia.
Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtéwnej niezaleznie od przyczyny.
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajacy jest obowigzany w
zaleznosci od decyzji Administratora:
zwréci¢ Administratorowi w terminie 3 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia
wszelkie dane osobowe. Zwrot danych odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwrdceniu
danych Podmiot przetwarzajgcy zobligowany jest do niezwtocznego usuniecia powierzonych danych
osobowych z systeméw informatycznych oraz wszelkich nosnikow, w sposdb uniemozliwiajgcy ich
odczytanie oraz w terminie 3 dni roboczych od dnia zwrotu danych osobowych ztozy¢ Administratorowi
pisemne oswiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich powierzonych mu danych osobowych.
Na zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni
roboczych pisemny protokét potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. W terminie zwrotu danych
osobowych Podmiot przetwarzajagcy obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi wszystkie kopie
zapasowe powierzonych danych osobowych,
trwale usungc¢ dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w terminie 7 dni roboczych
od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia ztozy¢ Administratorowi pisemne os$wiadczenie,
potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich powierzonych mu danych osobowych. Na zagdanie
Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni roboczych pisemny
protokdt potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. Jezeli usuniecie danych osobowych z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Administratorowi uzasadnienie przyczyn uniemozliwiajgcych
usuniecie danych osobowych i przedstawi¢ planowany termin trwatego usuniecia danych osobowych oraz
dostarczy¢ pisemny protokot, potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych w terminie 7 dni roboczych od
dnia usuniecia danych.
§3

Cel, zakres i charakter przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w
Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi innymi poleceniami Administratora, przy czym
za udokumentowane polecenie Administratora, uwaza sie polecenia przekazywane przez Administratora

drogg elektroniczng na adres e-mail Podmiotu przetwarzajgcego: lub w formie

pisemnej na adres korespondencyjny siedziby Podmiotu przetwarzajgcego, chyba Zze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot przetwarzajgcy
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane osobowe wytgcznie w
celu realizacji Umowy Gtéwnej i w zakresie niezbednym do jej wykonania oraz jedynie w czasie jej
obowigzywania.

Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 ponizej jest realizacja

Umowy Gtéwnej, w szczegdlnosci
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4. Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig nastepujgce operacje lub zestawy
operacji wykonywane na danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy:
1

N W oN

)
)
)
)
5)
5. Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
systemow informatycznych.
6. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie Umowy

powierzenia obejmuje nastepujace rodzaje danych:
1

A~ W oN

)
)
)
)
5)
7. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie Umowy

powierzenia obejmuje nastepujgce kategorie osodb, ktérych dane dotycza:
1

A~ woN

)

)

)

)

5)

§4
Obowigzki i prawa Administratora

1. Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w celu wykonywania
Umowy powierzenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
RODO.

2. Administrator uprawniony jest do weryfikacji przestrzegania przez Podmiot Przetwarzajgcy zasad
przetwarzania danych osobowych, wynikajgcych z przepisow RODO oraz Umowy powierzenia poprzez
prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczgcych powierzonych danych osobowych.

3. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzajacy
przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO oraz postanowiert Umowy powierzenia.

4. Administrator moze przeprowadzac kontrole osobiscie lub za posrednictwem upowaznionych audytorow.

5. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Administratorem w celu przeprowadzenia
kontroli, w szczegdlnosci udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje dotyczgce powierzonych
danych osobowych oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji.

6. Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z Podmiotem

przetwarzajacym, jednakze kontrola nie moze odby¢ sie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
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przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacji o zamiarze przeprowadzenia przez
Administratora kontroli.

7. Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do udzielenia
pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wniosku od Administratora.

8. Podczas kontroli Administrator moze zgdac udzielenia pisemnej lub ustnej informacji przez reprezentantow
Podmiotu przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak rowniez dostepu do pomieszczen i
urzadzen przeznaczonych do przetwarzania danych osobowych.

9. Po przeprowadzonej kontroli Administrator lub upowazniony przedstawiciel Administratora sporzadza
protokdt pokontrolny, ktdry podpisujg przedstawiciele obu Stron.

10.Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:

1) dostosowac do zalecen pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych
zawartych w protokole,

2) usungc uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.

§5
Obowigzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

1) do przestrzegania przepisow RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania
powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania ich przez caty okres obowigzywania Umowy
powierzenia,

2) przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO oraz zgodnie z Umowg powierzenia,

3) do zachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspotpracujgcych
z nim 0séb, oraz danych osobowych, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy Gtéwnej w jakikolwiek
inny sposob, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej,

4) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma
dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy Gtéwnej przetwarzata je
wytgcznie na polecenie Administratora w celach i w zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia,

5) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie nadane
przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzi¢
ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. Zobowigzanie do zachowania
w tajemnicy, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszelkie informacje i dokumenty,
ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajgcy, Administratora badz uzyskane w inny
sposéb w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia lub Umowy Gtéwnej. Obowigzek zachowania
w tajemnicy obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu
zatrudnienia u Podmiotu przetwarzajgcego. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy dopusci do
przetwarzania wytgcznie osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych

osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia,
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10

11

-

—

stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie art. 32 RODO, aby
zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktorych
dane dotyczg,
przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w
art. 28 ust. 2 i 4 RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,
pomaga¢ Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich $rodkdw technicznych i
organizacyjnych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il biorgc pod uwage charakter
przetwarzania,
pomagac¢ Administratorowi wywigzaé¢ sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
wynikajgcych z RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia¢ sie do nich,
informowac¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci administracyjnego lub sgdowego,
dotyczacego przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych
osobowych skierowanym do Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczgcych przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, w
szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W przypadku kontroli organu nadzorczego
Administrator ma prawo do:

a) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa,
b) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego przed jego zaakceptowaniem przez
Podmiot przetwarzajacy,
c) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego chociazby

posrednio przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych,

12) w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekaza¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w

ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacje dotyczgce naruszenia
ochrony danych, w tym informacje, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,
b) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg i

przekazac wyniki tej analizy Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwtocznie,

nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony
danych osobowych,

c) przekaza¢ Administratorowi—na jego zgdanie wszystkie informacje niezbedne do zawiadomienia
osoby, ktérej dane dotyczg zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

d) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie [

naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia ochrony danych osobowych do czasu otrzymania
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od Administratora instrukcji postepowania w zwigzku z naruszeniem ochrony danych
osobowych,

e) dokumentowad wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu przez
Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych, jego skutki oraz podjete
dziatania zaradcze i udostepnia¢ te dokumentacje na zagdanie Administratora,

13) w przypadku otrzymania zadania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, ktorej dane dotyczg,

przekazac je Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwfocznie, nie pdzniej niz w

ciggu 72 godzin od otrzymania zgdania wraz ze wszystkimi innymi informacjami, ktére mogg pomac
Administratorowi w ocenie mozliwosci spetnienia zadania, a takze weryfikacji tozsamosci osoby
sktadajacej zadanie,

14) prowadzic¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie
z art. 30 ust. 2 RODO oraz udostepnia¢ na zgdanie Administratora prowadzony rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania danych w formie elektronicznej, z wyfaczeniem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego,

15) wyznaczy¢ inspektora ochrony danych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 RODO. W
przypadku wyznaczenia inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
powiadomic o tym fakcie Administratora, wskazujgc dane kontaktowe inspektora,

16) wspotpracowac z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie wykonywanych na podstawie
Umowy powierzenia zadan,

17) nie przekazywac danych osobowych do panstw trzecich (tj. poza terytorium EOG), chyba, ze uzyska w
tym zakresie odrebng uprzednig zgode Administratora, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci, a taki transfer danych bedzie odbywad sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora jesli zdaniem

Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisdw o ochronie danych

osobowych, w tym przepiséw RODO.

. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych przetwarzanych przez

Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 12)

powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajacy jest w posiadaniu informacji niezbednych do realizacji przez

Administratora wymogdw okreslonych w art. 33 ust. 113 RODO i 34 ust. 1i 3 RODO.

§6
Wspdtpraca Stron

. Strony zgodnie ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedg ze sobg $cisle wspdtpracowad,

informujac sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majgcych lub mogacych mieé wptyw na wykonanie

Umowy powierzenia.

. Administrator powofat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé poprzez adres e-mail:

iod@paih.gov.pl

. Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy poprzez adres

e-mail:

. Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowg powierzenia mogg byc¢ sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa powierzenia lub bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa wymagajg formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci.
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§7
Podpowierzenie danych osobowych
Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug dalszych podmiotow
przetwarzajgcych (dalej ,subprocesoréw”) w zakresie niezbednym do przetwarzania danych osobowych
powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia subprocesoréw. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo
dokonad zmiany dotyczacej dodania lub zastgpienia subprocesora jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu
wobec zmiany w terminie 2 tygodni od dnia otrzymania informacji o zamierzonej zmianie, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.
. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Podmiot
przetwarzajacy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie pisemnej kazdego z
subprocesoréw do:
a) wykonywania tych samych obowigzkéw, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone sg na Podmiot
Przetwarzajgcy,
b) przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisow RODO.
. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej:
a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogg wychodzi¢ poza zakres
uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie Umowy powierzenia,
b) przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie w celu i w
zakresie okreslonym w Umowie powierzenia,
¢) Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia bezposrednio
wobec subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia z
subprocesorem Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym fakcie Administratora w terminie 3 dni
od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.
. Jedli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdéw ochrony danych osobowych,
petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez subprocesora spoczywa
na Podmiocie przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia Administratora o kazdym przypadku
niewywigzania sie przez subprocesora z jego zobowigzan umownych.
. Przekazanie powierzonych danych do panistwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora, chyba, ze obowigzek taki naktadajg na Podmiot przetwarzajgcy powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa Unii Europejskiej lub przepisy prawa krajowego. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym.
. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy przekazuje kopie umowy podpowierzenia, jakg zawart
z subprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowang wersje.
W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych, w tym
danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem
Administratorowi.
§8

Rozwigzanie Umowy powierzenia
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1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajgce z Umowy, Administrator
moze poleci¢ mu, by zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzajgcy
zapewni zgodnosc¢ przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami RODO lub z Umowa.

Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest

w stanie zastosowac sie do postanowien Umowy.

. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesora przepisow o ochronie danych
osobowych, w tym RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w
szczegolnosci gdy:

Podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym z Umowa
powierzenia,

Podmiot przetwarzajgcy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu bez zgody
lub pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie poinformowat Administratora danych o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia subprocesoréow w terminie przewidzianym w
§7 ust. 2 Umowy powierzenia,

zostanie wszczete postepowanie sagdowe lub administracyjne przeciw Administratorowi bgdz Podmiotowi
przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie
powierzono na podstawie Umowy powierzenia,

organ nadzoru stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych,

Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajacy nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy powierzenia lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw a Podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do zalecern pokontrolnych
Administratora.

W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zrealizowad

obowigzek, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtéwnej.

§9
Odpowiedzialnos¢
Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych naruszajgcym

przepisy RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych mu przez

Administratora danych osobowych w sposéb naruszajgcy przepisy RODO, jesli nie dopetnit obowigzkdw
natozonych na niego przez przepisy RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Administrator lub Podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci wynikajgcej
zust. 1i2 powyzej, jezeli udowodnig, ze w zaden sposéb nie ponoszg winy za zdarzenie, ktére doprowadzito

do powstania szkody.
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Jezeli w tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z art. 82 ust. 2i 3
RODO odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem danych osobowych, ponoszg oni

odpowiedzialnos¢ solidarng za catg szkode.

. Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode, ma prawo zgdania od drugiej Strony,

ktora uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej czesci
szkody, za ktorg ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 i ust. 2 powyzej.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw i
innych oséb przy pomocy ktérych przetwarza powierzone mu przez Administratora dane osobowe jak za
wiasne dziatania i zaniechania. W przypadku powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn
lezgcych po stronie dalszego podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt
przetwarzanie Danych osobowych, Procesor nie bedzie mdgt powotaé sie na wytgczenia
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w zwigzku z powierzeniem
wykonywania umowy takiemu podmiotowi.
Z tytutu naruszenia Umowy powierzenia Administrator moze zgda¢ od Podmiotu przetwarzajgcego zaptaty
kar umownych, jesli zostaty one okreslone w Umowie gtéwnej. Zaptata kar umownych nie wytacza
odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajgcego w petnym zakresie, jesli wyrzgdzona szkoda przekracza
wartos¢ kar umownych. W pozostatym zakresie Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem ust. 6 powyzej.

§10

Postanowienia koncowe

. W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtéwnej w zakresie ochrony

danych osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Umowy powierzenia.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa powierzenia zastosowanie majg odpowiednio przepisy prawa

polskiego powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy RODO, polskiego Kodeksu cywilnego i
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy powierzenia bez
pisemnej zgody Administratora.

Zmiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla

miejsca siedziby Administratora.
Umowe powierzenia sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

Zataczniki:

1)
2)

Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw KRS Administratora;

Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw KRS Podmiotu

Przetwarzajgcego/ Wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej Podmiotu

przetwarzajgcego.

Podpisy Stron

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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