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Zatozenia ogodlne

Cele:

Cele komunikacyjne projektu wynikajg z zatozen zawartych w Koncepcji Programowej udziatu Polski
w Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do OPZ. Celem dziatan
komunikacyjnych realizowanych przez Wykonawce bedzie w szczegdlnosci:

1. Wykorzystanie kontekstu udziatu Polski w Expo 2020 w Dubaju do budowania wizerunku Polski
na arenie miedzynarodowej, w szczegélnosci na Bliskim Wschodzie, poprzez wzrost
Swiadomosci nt. kluczowych sukceséw w obszarach gospodarki, nauki i kultury (prezentacja
osiggniec Polski w dziedzinach bedacych tematami Wystawy);

2. Budowanie marki polskiej gospodarki i potencjatu Polski jako miejsca inwestycji oraz
producenta, zgodnie z celami dziatania Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu;

3. Wzrost $wiadomosci znaczenia udziatu Polski w Wystawach Swiatowych w polskim

spoteczenstwie, w tym wzrost wiedzy nt. idei Wystaw Swiatowych.

Grupy odbiorcéw:

Pierwotne szacunki Organizatora podawaty, ze ogdlna liczba unikalnych odwiedzajgcych EXPO 2020
osiggnie ok. 18,4 min, z czego 12,7 min to goscie zagraniczni (69%), a 5,7 min to goscie krajowi (31%).
Przecietny zwiedzajacy spedzi $rednio na wystawie 1,3 dnia, co daje tgcznie 25 min wizyt na EXPO.
Goscie krajowi spedza srednio na EXPO wiecej czasu (1,9 wizyty), co oznacza 11 min wizyt (56%). Goscie
zagraniczni wygenerujg 14 min wizyt (44% ich ogdtu oraz srednio 1,1, wizyty). Sa to jednakze dane sprzed
wybuchu pandemii. Estymacje te bedg musiaty zosta¢ zweryfikowane. Goscie krajowi przybeda gtéwnie
z terenu emiratu Dubaj. Z pozostatych emiratdéw spodziewane sg znaczgco mniejsze liczby
zwiedzajacych.

WSsrdd gosci zagranicznych najwiekszg grupe stanowic¢ bedg przyjezdzajgcy docelowo na EXPO 2020.
Znacznie mniejszg grupa beda zas przyjezdni tranzytowi, zwiedzajgcy Wystawe przy okazji przejazdu
przez Dubaj. Najwiekszy ich odsetek dotrze na EXPO transportem lotniczym (poprzez Dubaj International
Airport — 84%).

Najwiekszg grupe zagranicznych zwiedzajgcych stanowi¢ bedg mieszkancy szeroko rozumianego
Potwyspu Indyjskiego — 22% (Indie, Pakistan, Bangladesz, Nepal, Sri Lanka, Afganistan). Na drugim
miejscu znajda sie przyjezdni z obszaru Europy Zachodniej — 18% (Wielka Brytania, Irlandia, Francja,
Niemcy, Szwajcaria, Austria, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Belgia, Holandia, Norwegia, Szwecja, Dania,
Finlandia). Trzecia pod wzgledem liczebnosci grupa to mieszkancy krajéow Zatoki Perskiej — 16% (Arabia
Saudyjska, Oman, Kuwejt, Bahrajn, Katar). Na kolejnych miejscach znajdg sie zwiedzajacy z terenu Afryki
(10%), Azji (9%), Bliskiego Wschodu (6,8%). Z terenu Europy Wschodniej spodziewane jest tylko 2,3 %
gosci EXPO.

Analiza grup odwiedzajacych Wystawe Swiatowa stanowi Zatacznik nr 2

Kluczowe przekazy:
W ramach realizacji projektu ,,Poland at Expo” realizujemy dwa strumienie komunikacji.
1. Przekaz ogdlny, obejmujacy nastepujace obszary:
a. tzw.,Opowiesé o Polsce” — przekaz uniwersalny, ktéry bazuje na narracji stworzonej w ramach
ekspozycji statej w Pawilonie Polski, (Zatagcznik nr 3 do OPZ), a ktdra nie dezaktualizuje sie po
zakonczeniu Wystawy Swiatowej. Komunikacja projektu ma stuzy¢é budowie przekazu
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uniwersalnego, promujgcego polskie sukcesy z wielu obszaréw. Zaktadamy, ze wszystkie tresci
bedg mogty by¢ wykorzystane réwniez po zakonczeniu Expo 2020 Dubai, takze w innych,
szerszych kontekstach. Polska prezentowana jest jako:

— kraj, ktorego gtownym zasobem sg ludzie: kreatywni, ambitni, tworczy, dobrze
wyksztatceni i zdeterminowani, umiejgcy stawiaC czota nowym wyzwaniom,
potrafigcy wspotpracowad i wyznaczajgcy trendy;

— kraj, ktory szanuje tradycje, ale nie tkwi w przesztosci, a dynamicznie rozwija sie,
tworzac przysztosc¢ Europy i Swiata;

— kraj, ktéry moze pochwali¢ sie konkretnymi przyktadami sukceséw na gruncie
gospodarki, nauki i kultury (na bazie selekcji, ktora zostata dokonana dla potrzeb
Sciezki zwiedzania w Pawilonie Polski);

Hasto Polskiego Pawilonu, tgczace motyw ludzkiego potencjatu oraz rekomendowane przez
Organizatoréw tematy: zrbwnowazony rozwdj i mobilnosé, brzmi: ,,Poland. Creativity inspired
by nature”. Kreatywnos$¢ chcemy prezentowac jako polskg ceche — warto$é, bedacg zrodtem
sukcesu na kazdej ptaszczyznie: gospodarczej, naukowej, kulturalnej, spotecznej. Hasto
przewodnie udziatu Polski w Wystawie Swiatowej EXPO 2020 w Dubaju bedziemy interpretowac
przez pryzmat trzech watkow tematycznych: natura, technologia, wspotpraca miedzynarodowa.
b. Polska na Expo — przekazy ogélnowizerunkowe, w szczegdlnosci:
— Polska interpretacja hasta przewodniego Wystawy ,tgczac umysty, tworzymy
przysztos¢”. Polska na tle innych uczestnikdw Wystawy
— Jak realizujemy hasto Pawilonu Polski "Polska. Kreatywnos$¢ inspirowana naturg"? Jak
zaprezentujemy nasz kraj na Expo?
— Jakie korzysci niesie Expo dla polskich przedsiebiorcow
— Polska przed rozpoczeciem Wystawy - ogdlna zapowiedz
— Podsumowanie obecnosci na Expo 2020 Dubai
c. Zaangazowanie Ambasadoréw udziatu Polski w Expo 2020 w Dubaju
Tworzymy grupe o0séb bezposrednio zaangazowanych w tworzenie obecnosci Polski na
Expo 2020 w Dubaju — chcemy wykorzystac ich potencjat komunikacyjny, aby wzmocnié
$wiadomos¢ znaczenia udziatu Polski w Wystawach Swiatowych wéréd polskiej opinii
publicznej oraz dotrzeé do szerokiego grona odbiorcow zagranicznych. Grupa bedzie
ztozona z twércéw Pawilonu Polski i jego ekspozycji, a takze liderdw opinii, ludzi Swiata
nauki, kultury, tworcow, ktérzy nie sg niezaangazowani bezposrednio w przygotowania
do udziatu w Expo 2020 Dubai, ale dostrzegajg warto$¢ w przytaczeniu sie do
opowiadania o Polsce w kontekscie udziatu naszego kraju w Expo 2020 w Dubaju
(Uwaga: Zamawiajacy tworzy grupe Ambasadorow we wtasnym zakresie. Wykonawca
powinien uwzgledni¢ te grupe w planowanych przez siebie dziataniach
komunikacyjnych. Moze réwniez zaproponowac nowe osoby, ktére mogg petni¢ te
funkcje).
W ramach tego strumienia beda tworzone w szczegdlnosci komunikaty, ktore pozostang
aktualne niezaleznie od daty ich publikacji.

2. Aktualnosci projektowe
Prezentujemy Polske jako aktywnego i wyrézniajacego sie uczestnika Wystawy Swiatowe;
w Dubaju. Ten strumiert obejmuje nastepujgce obszary, m.in.:
a. Pawilon i ekspozycja (prezentacja zatozen oraz procesu budowy przed rozpoczeciem
Wystawy)
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b. Pawilon Polski podczas Wystawy (prezentacja codziennego ,,zycia” Pawilonu Polski)
c. Aktywnosc¢ Komisarza Generalnego Sekcji Polskiej
d. Program gospodarczy (oferta dla biznesu) jako czes¢ dziatania PAIH
e. Polsko-Arabskie Forum Gospodarcze
f.  Prezentacja Partneréw Komercyjnych
g. Wspdtpraca z uczelniami (zaangazowanie studentéw)
h. Wspodtpraca z regionami (zaangazowanie urzedéw marszatkowskich)
i.  Wydarzenia towarzyszgce udziatowi Polski w Expo 2020 w Dubaju (podczas Wystawy)
j.  Informacje organizatora Expo 2020 Dubai oraz ogdlne informacje o Dubaju

W ramach tego strumienia beda tworzone komunikaty, ktére bedg zwigzane z konkretnymi
dziataniami, wynikajgcymi z harmonogramu projektu.

Model realizacji:
Podczas realizacji zamowienia Wykonawca bedzie Scisle wspdtpracowat z Zamawiajgcym, ktory czesé
zadan z obszaru komunikacji bedzie realizowat samodzielnie (zespoty w Polsce i w Dubaju).

Inspiracje:

Podczas realizacji zamodwienia Wykonawca powinien opiera¢ sie na zatozeniach programowych
i kreatywnych wypracowanych dotychczas w ramach realizacji projektu. Wykonawca powinien rozwijaé
i w kreatywny sposdb przetwarza¢ ww. zatozenia do realizacji specyficznych celdéw komunikacyjnych
wynikajgcych z przedmiotu zaméwienia.

Materiaty Zrédtowe: content opracowany wczesniej przez Zamawiajgcego, ktéry moze by¢ wykorzystany
w realizacji dziatan komunikacyjnych przez Zamawiajgcego (lub stanowic inspiracje do tworzenia
wtasnych, przy czym Wykonawca odpowiada za petne dostosowanie materiatow przekazanych przez
Zamawiajgcego do poszczegdlnych kanatow komunikacji). Wszystkie materiaty zostang udostepnione
PO zawarciu umowy.

1. tresci multimedialne stworzone na potrzeby ekspozycji i dostepne w Pawilonie Polski (Ramowa lista
materiatéw stanowi Zatgcznik nr 5 do OPZ),

2. materiaty filmowe typu branded content, dokumentujgce proces powstawania ekspozycji,
prezentujgce tworcéw i ambasadorow projektu, ukazujgce najbardziej wyrdzniajgce elementy
obecnosci Polski na Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju (Ramowa lista materiatéw stanowi
Zatgcznik nr 5 do OPZ),

3. raporty prezentujace potencjat 14 branz wraz z listg firm o najwiekszym potencjale (udostepnione
jako pliki PDF po podpisaniu umowy).

Materiaty referencyjne, ktére powinny stanowi¢ inspiracje do tworzenia i rozwijania zatozen
kreatywnych komunikacji, w szczegélnosci:

1. Ramowa prezentacja $ciezki zwiedzania w Pawilonie Polski na Wystawie Swiatowej Expo 2020
w Dubaju — Zatgcznik nr 3 do OPZ

2. Petna prezentacja $ciezki zwiedzania w Pawilonie Polski na Wystawie Swiatowe] Expo 2020
w Dubaju — Zatgcznik nr 4 do OPZ (materiat poufny)

3. Zestawienie obszardw tresci na stronie internetowej www.expo.gov.pl, ktére stanowi Zatgcznik
nr 7 do OPZ (Zamawiajgcy jest na etapie wdrazania nowej wersji strony internetowej, ktéra
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bedzie miata charakter storytellingowy, sktadajacy sie na spdjng, interaktywng narracje; strona
zostanie uruchomiona przed rozpoczeciem Wystawy Swiatowej)

Koncepcja Programowa udziatu Polski w Wystawie Swiatowe]j Expo 2020 w Dubaju, Zatgcznik
nr1do OPZ

Lista podmiotéow zaangazowanych w przygotowania Polski do Expo 2020 Dubai (zostanie
przekazana po podpisaniu umowy)

Lista ambasadoréw (dostepna na stronie internetowej www.expo.gov.pl; docelowo bedzie
znacznie szersza; lista potencjalnych ambasadordéw zostanie przekazana po podpisaniu umowy)
Brandbook — Zatgcznik nr 9 do OPZ

Zatozenia dot. oznakowania projektéw finansowanych z funduszy unijnych dostepne pod
adresem:https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie-1/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-
roku/

Wyzwania w obszarze komunikacji:

1.

10.
11.

Expo02020.Dubai

Zbudowanie prostego, uniwersalnego kulturowo i czytelnego dla zagranicznego odbiorcy
przekazu poswieconego udziatowi Polski w Expo 2020 w Dubaju.

Stworzenie przekazu wyrdzniajgcego sie na tle innych uczestnikéw Expo 2020 w Dubaju: silna
konkurencja ze strony innych panstw oraz nattok informacji wtasciwy tego rodzaju masowym
wydarzeniom o charakterze miedzynarodowym. Wsparcie poprzez dziatania komunikacyjne
osiggniecia zaktadanego wskaZnika odwiedzin Pawilonu Polski—10% wszystkich odwiedzajgcych
teren Expo.

Uzupetnienie zatozen o nowy kontekst zagrozenia epidemiologicznego, przy zachowaniu
przewagi uniwersalnych przekazéw o Polsce, ktére zostaty dotychczas wypracowane
Efektywne potgczenie komunikacji bezposredniej prowadzonej w Pawilonie Polski oraz
komunikacji posredniej prowadzonej poprzez dziatania media relations czy w obszarze digital
i social media.

Koordynacja dziatan: wyzwania zwigzane ze skutecznym prowadzeniem réwnolegtej
komunikacji na dwdch rynkach — konieczno$¢ zachowania spéjnosci komunikacji przy
jednoczesnej rozsgdnej selekcji informacji przekazywanych w Polsce i PZEA.

Zachowanie ciggtosci przekazu, budowania witasciwej jego dynamiki, zarzadzania informacja
oraz jego dystrybucja we wiasciwym czasie

Wyzwania zwigzane z realizacjg komunikacji we wspdtpracy z licznymi partnerami w Polsce
i zagranicg (m.in. instytucje centralne, organizacje tematyczne, przedstawiciele regiondw,
wykonawcy) — konieczno$¢ pogodzenia interesdow komunikacyjnych partnerow w kontekscie
celéw komunikacyjnych projektu.

Specyfika miejsca organizacji Expo 2020: Wystawa po raz pierwszy organizowana w kraju
arabskim; wyzwania zwigzane z przetamaniem istniejgcych w polskim spoteczenstwie i mediach
stereotypdw zwigzanych z tym regionem Swiata; szczegdlna uwaga na brak dyskryminacji ze
wzgledu na pteé, rase, wyznanie, niepetnosprawnos¢ czy inne réznice miedzy ludzmi.
Roznorodnosé etniczna oraz demograficzna grup odbiorcow komunikatu (zgodnie ze
wskazaniami Organizatora — od rodzin z dzie¢mi, przez przedstawicieli srodowiska biznesu, po
politykdw czy dyplomatow).

Aktualna sytuacja miedzynarodowa, szczegdlnie w rejonie Bliskiego Wschodu.

Globalne wyzwania zwigzane z pandemia koronawirusa oraz jego skutkami — funkcjonowanie
w nowej, nieprzewidywalnej rzeczywistosci.
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Przedmiot Zamoéwienia
Zamowienie bedzie realizowane w dwéch obszarach:

OBSZAR I: DZIAtANIA PODSTAWOWE (dziatania zdefiniowane przez Zamawiajgcego)
ZADANIE 1: Uzupetnienie koncepcji dziatan komunikacyjnych towarzyszacych udziatowi Polski
w Wystawie Swiatowej EXPO 2020 w Dubaju w latach 2021 i 2022
ZADANIE 2: Biezaca redakcja strony internetowej www.expo.gov.pl (w zakresie sekcji Aktualnosci)
ZADANIE 3: Dziafania media relations w Polsce
ZADANIE 4: Organizacja wydarzen medialnych w Polsce oraz press tripdw dla dziennikarzy z Polski
do Dubaju
ZADANIE 5: Organizacja press tripu dla dziennikarzy zagranicznych do Polski
ZADANIE 6: Obstuga komunikacyjna Dnia Polski i Forum Gospodarczego (6-7.12.2021)
ZADANIE 7: Obstuga kanatow spotecznosciowych Poland at EXPO
ZADANIE 8: Materiaty konferencyjne
ZADANIE 9: Zestaw upominkowy VIP
ZADANIE 10: Badanie oceny skutecznosci i efektywnosci dziatart komunikacyjnych

OBSZAR II: DZIAtANIA UZUPEENIAJACE (dziatania, ktérych forme i zakres proponuje Wykonawca,
w granicach szacunku zaproponowanego przez Zamawiajgcego)
ZADANIE 11: wysokozasiegowa kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, YouTube
ZADANIE 12: Kampania promujaca Pawilon Polski na Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju

Ramowy harmonogram realizacji:

Zadanie | Okres realizacji

1 w ciggu 3 tygodni od dnia zawarcia umowy

w trybie ciggtym przez 10 miesiecy od dnia przyjecia Zadania 1

2

3 w trybie ciggtym przez 10 miesiecy od dnia przyjecia Zadania 1

4 w terminach okreslonych przez Zamawiajacego, na zasadach wskazanych w OPZ (realizacja
po potwierdzeniu oraz okresleniu terminu dla kazdego wydarzenia oraz press tripu)

5 w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, na zasadach wskazanych w OPZ (realizacja po
potwierdzeniu oraz okresleniu terminu press tripu)

6 zadanie realizowane od dnia zawarcia umowy do korica grudnia 2021 r.

7 zadanie realizowane w trybie ciggtym przez 10 miesiecy od dnia przyjecia Zadania 1

8 zadanie realizowane w ciggu 1 miesigca od dnia zawarcia umowy

9 zadanie realizowane do 15 wrzesnia 2021 r.

10 zadanie realizowane w trybie ciggtym przez 10 miesiecy od dnia przyjecia Zadania 1

11 zadanie realizowane w trybie ciggtym przez 10 miesiecy od dnia przyjecia Zadania 1

12 zadanie realizowane w trybie ciggtym przez 10 miesiecy od dnia przyjecia Zadania 1
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OBSZAR I: DZIALANIA PODSTAWOWE

ZADANIE 1: Uzupetnienie koncepcji dziatan komunikacyjnych towarzyszacych udziatowi Polski
w Wystawie Swiatowej EXPO 2020 w Dubaju w latach 2021 i 2022

Zadaniem Wykonawcy bedzie uzupetnienie zatozern komunikacji projektu, opracowanych przez
Zamawiajgcego oraz opisanych w OPZ (wraz z zatgcznikami). Koncepcja powinna stanowi¢ rozwiniecie,
by¢ kompleksowym opisem dziatan komunikacyjnych towarzyszacych udziatowi Polski w Wystawie
Swiatowej Expo 2020 w Dubaju, ktdrego stworzenie powinna poprzedza¢ gruntowna analiza otoczenia
komunikacyjnego, kontekstu gospodarczego oraz specyfiki kulturowej kraju-gospodarza. Strategia
powinna zawiera¢ minimum:

1.
2.

Rozwiniecie opisu celéw komunikacji zaproponowanych przez Zamawiajgcego.

Analize otoczenia komunikacyjnego, w tym dziatarn prowadzonych przez inne kraje uczestniczgce
w Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju.

Prezentacje zestawu gtéwnych przekazéw komunikacyjnych (bazujgcych na zatozeniach
zdefiniowanych przez Zamawiajgcego) i okreslenie key messages komunikacji

Opis sposobu wykorzystania narzedzi komunikacji

Definicje najwazniejszych wyzwan komunikacyjnych oraz ryzyka kryzyséw wizerunkowych wraz
z opracowaniem schematu dziatan z zakresu crisis management (w tym dokumentu Q&A).

Opis sposobu wtgczenia do dziatarh komunikacyjnych obecnych Ambasadoréow udziatu Polski
w Expo oraz pozyskania nowych Ambasadoréw — przedstawicieli kultury, nauki, sportu, lideréw
opinii, ktorzy poprzez swoje zaangazowanie, umozliwig dotarcie do wiekszego grona odbiorcéw.
Stworzenie szczegdtowego harmonogramu dziatan.

Termin realizacji: Wykonawca zrealizuje Zadanie nr 1 w ciggu 3 tygodni od dnia zawarcia umowy.

ZADANIE 2: Biezgca redakcja strony internetowej www.expo.gov.pl (w zakresie sekcji Aktualnosci)

1.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i publikacje materiatow w sekcji newsowej,
min. 1 publikacja w kazdym tygodniu (Zamawiajacy bedzie publikowat dodatkowe komunikaty
w sekcji newsowej we wtasnym zakresie) przez 10 miesiecy od dnia przyjecia przez Zamawiajgcego
Zadania 1.

Wykonawca bedzie w odpowiedzialny za obstuge zaktadki ,,Biuro prasowe” na stronie expo.gov.pl,
tj. biezgce uzupetnianie sekcji o materiaty dla dziennikarzy, w szczegdlnosci wszystkie
opracowywane w ramach projektu materiaty prasowe, multimedia i in.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie przygotowanie i wdrozenie strategii w zakresie optymalizacji
oraz pozycjonowania strony, a takze analityka wraz z comiesiecznym raportowaniem. Do zadan
wykonawcy bedzie nalezec pozycjonowanie strony www.expo.gov.plijej podstron przy uzyciu min.
10 stéw/fraz kluczowych zaproponowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego. Celem dziatania jest wypozycjonowanie strony w wynikach wyszukiwania
przegladarki Google w grupie 10 najwyzej pozycjonowanych stron (TOP10) dla zadeklarowanych
stow/fraz kluczowych w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy oraz podtrzymanie tego wskaznika do
korica trwania umowy.

ZADANIE 3: Dziatania media relations w Polsce oraz press tripéw dla dziennikarzy z Polski do Dubaju

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie obstuga prasowa dziennikarzy w Polsce przez 10 miesiecy od dnia
przyjecia przez Zamawiajgcego Zadania 1
2. Obstuga prasowa powinna obejmowaé minimum:
Expo02020.Dubai
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Stworzenie listy medidow, uwzgledniajgcej dziennikarzy i kluczowych influenceréw (w tym
blogeréw) w Polsce (media ogdlnoinformacyjne oraz biznesowe, a takze o profilu kulturalnym,
naukowym czy lifestyle)

Stworzenie harmonogramu dziafan, w tym tematow istotnych dla realizacji dziatart media
relations na podstawie szczegdtowych sugestii przekazanych przez Zamawiajacego
po zawarciu umowy. Zamawiajacy bedzie przekazywat aktualizacje priorytetowych tematow
w cyklach miesiecznych

Przygotowanie podstawowego press kitu w jezykach polskim i angielskim

Przygotowanie, dystrybucje i follow-up min. 2 komunikatéw prasowych miesiecznie. Materiaty
prasowe powinny zawierac teksty oraz infografiki, a takze grafiki/wizualizacje, zdjecia lub filmy
Zaaranzowanie i koordynacje w ciggu 10 miesiecy min. 10 wywiaddéw przedstawicieli
Zamawiajgcego w tytutach uzgodnionych z Zamawiajgcym

Biezgce odpowiadanie na zapytania ze strony prasy po akceptacji tresci przez Zamawiajgcego.
Monitoring mediow polskich pod katem obecnosci tematéw zwigzanych z udziatem Polski
w Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju wraz z opracowywaniem raportéw tygodniowych
i miesiecznych (Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostep do platformy monitoringu mediow
PO zawarciu umowy)

Zapewnienie dostepu do narzedzia do monitorowania medidw w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich pod katem obecnoéci tematdw zwigzanych z udziatem Polski w Wystawie Swiatowej
Expo 2020 w Dubaju (podstawowe dziatania media relations skierowane do dziennikarzy
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, tj. regularng dystrybucje komunikatéw prasowych
i budowanie relacji z dziennikarzami w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, a takze
organizacje wydarzen prasowych w Pawilonie Polski dla lokalnych dziennikarzy Zamawiajgcy
bedzie realizowat samodzielnie; zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie wytgcznie narzedzia
do monitorowania mediéw w ZEA)

i. spetnienie obowigzku informacyjnego, wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO wobec o0sdb, ktorych
dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Umowy.

ZADANIE
Dubaju

4: Organizacja wydarzenn medialnych w Polsce oraz press tripédw dla dziennikarzy z Polski do

Zadaniem Wykonawcy bedzie organizacja wydarzen medialnych w Polsce (planowane 4 wydarzenia

w Warsza
wydarzen
a.

Expo02020.Dubai

wie lub innym miescie wojewddzkim). Zamawiajgcy potwierdzi kazdorazowo organizacje
ia oraz okresli jego termin na min. 3 tygodnie przed planowanym wydarzeniem.

2 sposrod wydarzen planowane sg dla 100 oséb (Wydarzenie typu A). Zakres obstugi bedzie
obejmowat kazdorazowo:

— Stworzenie koncepcji kreatywnej oraz scenariusza wydarzenia.

— Przygotowanie zaproszenia w formie elektronicznej.

— Przygotowanie listy gosci oraz wysytka zaproszen, follow-up przed wydarzeniem.

— Opracowanie materiatow prasowych (w tym przygotowanie materiatéw graficznych),
wydruk i przygotowanie pakietéw prasowych (Wykonawca moze skorzystac¢ z puli
materiatéw konferencyjnych okreslonych w Zadaniu 7)

— Zapewnienie miejsca na konferencje dla 100 oséb oraz scenografii opartej na systemie
identyfikacji wizualnej udziatu Polski w Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju

— Zapewnienie i obstuge sprzetu multimedialnego (nagtosnienie, mikrofony, ekrany
multimedialne).
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Zapewnienie i obstuge cateringu — przerwa kawowa i lunch dla wszystkich oséb
kazdorazowo (tgczny koszt cateringu nie powinien przekroczy¢ 100 zt za osobe).
Obstuge recepgji.

Obstuge prasowg wydarzenia, tj. aranzowanie wywiaddw, odpowiadanie na biezace
zapotrzebowanie dziennikarzy w trakcie wydarzenia, a takze dystrybucje materiatow
prasowych do dziennikarzy nieobecnych na wydarzeniu.

Zapewnienie obstugi w zakresie graficznej wizualizacji przebiegu wydarzenia, typu
sketch-noting/graphic recordings.

Obstuge fotograficzng oraz obstuge video wydarzenia (z kazdego wydarzenia
powstanie 1 dynamicznie zmontowany film podsumowujacy kazde wydarzenie
o dfugosci do 2 min oraz do 5 krotkich nagran z wypowiedziami statycznymi osdb
wskazanych przez Zamawiajgcego o dfugosci do 2 min kazdy).

Wydarzenia bedg miaty formute hybrydowa, tzn. zostang zorganizowane w formie
stacjonarnej z réwnoczesnym streamingiem online.

Jedno wydarzenie prasowe bedzie miato charakter specjalny. Wykonawca zorganizuje
dodatkowo podczas wydarzenia specjalnego: pokaz mody (prezentacje strojow obstugi
Pawilonu Polski) oraz pokaz kulinarny (prezentacja menu restauracji w Pawilonie
Polski).

Spetnienie obowigzku informacyjnego, wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO wobec 0sdéb,
ktérych dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Umowy,

2 sposrod wydarzen planowane sg dla 50 osdb (Wydarzenie typu B). Zakres obstugi bedzie
obejmowat kazdorazowo:

Stworzenie agendy oraz scenariusza wydarzenia.

Przygotowanie zaproszenia w formie elektroniczne;.

Przygotowanie listy gosci oraz wysytka zaproszen, follow-up przed wydarzeniem.
Opracowanie materiatdw prasowych (w tym przygotowanie materiatéw graficznych),
wydruk i przygotowanie pakietow prasowych (Wykonawca moze skorzysta¢ z puli
materiatéw konferencyjnych okreslonych w Zadaniu 7)

Zapewnienie miejsca na konferencje dla 50 oséb oraz scenografii opartej na systemie
identyfikacji wizualnej udziatu Polski w Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju
Zapewnienie i obstuge sprzetu multimedialnego (nagtosnienie, mikrofony, ekrany
multimedialne).

Zapewnienie i obstuge cateringu — przerwa kawowa i lunch dla wszystkich oséb
kazdorazowo (tgczny koszt cateringu nie powinien przekroczy¢ 80 zt za osobe).
Obstuge recepcji.

Obstuge prasowg wydarzenia, tj. aranzowanie wywiaddw, odpowiadanie na biezgce
zapotrzebowanie dziennikarzy w trakcie wydarzenia, a takze dystrybucje materiatow
prasowych do dziennikarzy nieobecnych na wydarzeniu.

Obstuge fotograficzng oraz obstuge video wydarzenia (z kazdego wydarzenia
powstanie 1 dynamicznie zmontowany film podsumowujacy kazde wydarzenie
o dfugosci do 2 min oraz do 5 krotkich nagran z wypowiedziami statycznymi osob
wskazanych przez Zamawiajgcego o dfugosci do 2 min kazdy).

Wydarzenia bedg miaty formute hybrydowa, tzn. zostang zorganizowane w formie
stacjonarnej z réwnoczesnym streamingiem online.

Spetnienie obowigzku informacyjnego, wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO wobec 0sdb,
ktérych dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Umowy.
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3. Kompleksowa realizacja press tripdw dla dziennikarzy z Polski do Dubaju. Wykonawca zorganizuje
maksymalnie 4 wizyty studyjne dla 50 dziennikarzy tacznie. W ramach trzech wizyt udziat weZmie

co
typ

najmniej 10 dziennikarzy (press trip typu A), a w ramach czwartej 20 dziennikarzy (press trip
u B). Zamawiajacy potwierdzi kazdorazowo organizacje press tripu oraz okresli jego termin na

min. 30 dni przed planowanym wyjazdem. Wynagrodzenie bedzie ptatne tylko za zrealizowane
press tripy. Do zadan Wykonawcy podczas kazdego wyjazdu bedzie nalezato:

d.

Zapewnienie koordynatora wyjazdu, ktéry zadba o sprawny przebieg wizyty i bedzie
sprawowat opieke nad grupg dziennikarzy przez caty czas trwania wyjazdu

b. Opracowanie listy uczestnikow wyjazdu w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Expo02020.Dubai

Przygotowanie planu wyjazdu podlegajgcego akceptacji Zamawiajgcegona co najmniej
6 tygodni przed kazdym wyjazdem.

. Opracowanie press kitu i jego dystrybucja wérdd dziennikarzy.

Pomoc w uzyskaniu akredytacji dziennikarskich dla uczestnikéw wyjazdu (akredytacje sg
udzielane bezposrednio przez organizatora Wystawy) oraz zapewnienie biletdw wstepu na
teren Expo dla 0sdb nieposiadajgcych akredytacji dziennikarskich

Zapewnienie przelotdw na trasie Warszawa-Dubaj i Dubaj-Warszawa; lot bezposredni, klasa
ekonomiczna; bilet powinien uwzglednia¢ bagaz podreczny oraz jedng sztuke bagazu
rejestrowanego (dodatkowo: dla dwdch uczestnikéw kazdego wyjazdu Wykonawca zapewni
dodatkowy bagaz podreczny niestandardowy, w ramach ktérego bedzie przewozony sprzet
telewizyjny, np. kamera); wszystkie bilety powinny réwniez uwzglednia¢ wszelkie optaty
okreslone prawem krajowym i miedzynarodowym, w szczegdlnosci optaty rezerwacyjne,
paliwowe oraz lotniskowe.

Organizacje wszystkich transferow lokalnych wynikajgcych z planu wyjazdu. Transport lokalny
realizowany  przy  uzyciu odpowiednio duzego samochodu osobowego (busa),
umozliwiajgcego transport catej grupy jednoczesnie, sprawnego technicznie, czystego,
o standardzie biznesowym, klimatyzowanego; kierowca samochodu ze znajomoscig
j. angielskiego lub polskiego o schludnym, eleganckim wygladzie zewnetrznym. Wykonawca
ponosi wszystkie koszty zwigzane z zatrudnieniem kierowcy oraz wszystkimi optatami
eksploatacyjnymi (w tym parking, ubezpieczenie, mandaty). Kierowca powinien mie¢ wiedze
na temat topografii miasta oraz zapewnic sprawne przemieszczanie sie po jego terenie.

. Zapewnienie 4 noclegéw w hotelu odpowiadajgcym minimum polskim 4-gwiazdkom na

terenie Dubaju, zlokalizowanego wzdtuz czerwonej linii metra (Dubai Metro Red Line), jednak
nie dalej niz 35 km w linii prostej od EXPO Site; pokoje jednoosobowe, klimatyzowane, ze
$niadaniem.

Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow wyjazdu ($niadanie, lunch, kolacja): $niadanie
w formie bufetu szwedzkiego w hotelu, lunch o warto$ci do 80 AED/osoba oraz kolacja
o wartos$ci do 200 AED/osoba.

Zapewnienie ubezpieczenia dla uczestnikdw wyjazdu, obejmujgce koszty leczenia i assistance
do kwoty min 500 000 zt/uczestnik, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
oraz utraty bagazu (KL+NW).

Zapewnienie wymaganych prawem badZ regulacjami przewoznika (linii lotniczych) testéw
w kierunku COVID-19, umozliwiajgcych realizacje programu wyjazdu bez zaktdcen.
Zapewnienie min. 2 atrakcji turystycznych — jednej catodniowej wycieczki poza Dubaj
o charakterze krajoznawczym lub pozwalajgcej na zapoznanie sie z kulturg lub dziedzictwem
naturalnym Zjednoczonych Emiratow Arabskich oraz min. jednej atrakcji turystycznej
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w Dubaju obejmujacej uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym lub mozliwos¢ poznania
ikonicznych symboli miasta.

m. spetnienie obowigzku informacyjnego, wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO wobec 0sdb, ktorych
dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Umowy.

Uwaga: Liczba wydarzen medialnych oraz liczba press tripdw mogg ulec zmianie. Podstawg rozliczenia
bedg tylko zrealizowane wydarzenia oraz press tripy, na podstawie stawek wskazanych w umowie.

ZADANIE 5: Organizacja press tripu dla dziennikarzy zagranicznych do Polski

Zamawiajgcy potwierdzi organizacje press tripu oraz okresli jego termin na min. 30 dni przed

planowanym wyjazdem

Do dziatan wykonawcy naleze¢ bedzie:

1. Kompleksowa realizacja press tripu dla dziennikarzy emirackich oraz miedzynarodowych,
akredytowanych przy Expo 2020 Dubai do Polski. Wykonawca zorganizuje 1 wizyte studyjng dla

8 dziennikarzy tgcznie. Celem wyjazdu bedzie potwierdzenie waloréw Polski w obszarze gospodarki,

nauki i kultury prezentowanych podczas Expo 2020 w Dubaju i ugruntowanie wizerunku Polski w

oczach zagranicznej opinii publicznej. Termin wizyty zostanie podany przez Zamawiajgcego z

minimum 2-miesiecznym wyprzedzeniem. Do zadan Wykonawcy podczas wyjazdu bedzie nalezato:

a. Zapewnienie koordynatora wyjazdu, ktéry zadba o sprawny przebieg wizyty i bedzie sprawowat

opieke nad grupg dziennikarzy przez caty czas trwania wyjazdu
Opracowanie listy uczestnikdw wyjazdu w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Przygotowanie planu wyjazdu podlegajgcego akceptacji Zamawiajgcego na co najmniej
6 tygodni przed kazdym wyjazdem. Plan wyjazdu bedzie uwzgledniat gtdwne punkty wizyt,
wtym: dwie wizyty studyjne w przedsiebiorstwach z branz okres$lonych w programie
gospodarczym jako priorytetowe; udziat w co najmniej jednym wydarzeniu kulturalnym;
zwiedzanie miasta (Warszawa lub Krakéw lub Gdansk lub Poznan lub Wroctaw); wycieczka
do Parku Narodowego lub miejsca stanowigcego przyktad polskiego dziedzictwa naturalnego

d. Opracowanie press kitu i jego dystrybucja wsréd dziennikarzy.

e. Zapewnienie przelotéw na trasie Dubaj-Warszawa i Warszawa-Dubaj; lot bezposredni, klasa
ekonomiczna; bilet powinien uwzglednia¢ bagaz podreczny oraz jedng sztuke bagazu
rejestrowanego (dodatkowo: dla dwdéch uczestnikéw kazdego wyjazdu Wykonawca zapewni
dodatkowy bagaz podreczny niestandardowy, w ramach ktérego bedzie przewozony sprzet
telewizyjny, np. kamera); wszystkie bilety powinny réwniez uwzglednia¢ wszelkie optaty
okredlone prawem krajowym imiedzynarodowym, w szczegdlnoSci optaty rezerwacyjne,
paliwowe oraz lotniskowe.

f.  Organizacje wszystkich transferéw lokalnych wynikajgcych z planu wyjazdu. Transport lokalny
realizowany przy uzyciu odpowiednio duzego samochodu osobowego (busa), umozliwiajacego
transport catej grupy jednoczesnie, sprawnego technicznie, czystego, o standardzie
biznesowym, klimatyzowanego; kierowca samochodu ze znajomoscia j. angielskiego lub
polskiego o schludnym, eleganckim wygladzie zewnetrznym. Wykonawca ponosi wszystkie
koszty zwigzane z zatrudnieniem kierowcy oraz wszystkimi optatami eksploatacyjnymi (w tym
parking, ubezpieczenie, mandaty). Kierowca powinien mie¢ wiedze na temat topografii miasta
oraz zapewnic sprawne przemieszczanie sie po jego terenie. W przypadku transferéw pomiedzy
miastami mozliwy transport kolejowy w klasie I.
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g. Zapewnienie 6 noclegdbw w hotelach minimum 4-gwiazdkowych na terenie Polski,
w lokalizacjach wynikajgcych z planu wyjazdu; pokoje jednoosobowe, klimatyzowane,
ze $niadaniem.

h. Zapewnienie wyzywienia dla uczestnikéw wyjazdu (Sniadanie, lunch, kolacja): $niadanie
w formie bufetu szwedzkiego w hotelu, lunch o wartosci do 70 zt/osoba oraz kolacja o wartosci
do 150 zt/osoba.

i.  Zapewnienie ubezpieczenia dla uczestnikdw wyjazdu, obejmujgce koszty leczenia i assistance
do kwoty min 500 000 zt/uczestnik, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
oraz utraty bagazu (KL+NW).

j.  Zapewnienie wymaganych prawem badz regulacjami przewoznika (linii lotniczych) testéw w
kierunku COVID-19, umozliwiajgcych realizacje programu wyjazdu bez zaktdcen.

k. Zapewnienie obstugi fotograficznej catego wyjazdu oraz obstugi video 3 najwazniejszych
punktéw wyjazdu (efekt powinno by¢ max. 2-minutowe podsumowanie video z wypowiedziami
uczestnikdw wyjazdu)

|.  spetnienie obowigzku informacyjnego, wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO wobec 0sdb, ktérych
dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Umowy.

Uwaga: Podstawa rozliczenia bedg tylko zrealizowane press tripy.

ZADANIE 6: obstuga komunikacyjna Dnia Polski i Forum Gospodarczego

Wstep: Dzien Polski i Polsko-Arabskie Forum Gospodarcze to kulminacyjne momenty obecnosci Polski
na Expo 2020 Dubai, ktére powinny by¢ obecne w komunikacji od poczatku wspdtpracy z Wykonawca.

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

1. Przygotowanie materiatéw promujgcych wydarzenia na potrzeby medidow spotecznosciowych, ktére
jednoczes$nie bedg mogty stanowi¢ materiat otwierajagcy konferencje: min. 1 materiat video
o dtugoscido 60 s, 1 animacja o dtugosci do 30 s oraz 1 infografika

2. Organizacja 2 konferencji prasowych towarzyszacych Polsko-Arabskiemu Forum Gospodarczemu
(6.12.2021) oraz podczas Dnia Polski (7.12.2021) w lokalizacjach wskazanych i zapewnionych przez
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

a. Przygotowanie zaproszenia dla dziennikarzy (polskich, emirackich i miedzynarodowych)
w formie elektronicznej.

b. Przygotowanie listy gosci oraz wysytka zaproszen, follow up przed wydarzeniem.

Opracowanie materiatow prasowych (w tym przygotowanie materiatow graficznych), wydruk
i przygotowanie pakietéw prasowych (Wykonawca skorzysta z puli materiatow konferencyjnych
okreslonych w Zadaniu 7).

d. Obstuge prasowa wydarzen, tj. aranzowanie wywiadéw, odpowiadanie na biezace
zapotrzebowanie dziennikarzy w trakcie wydarzenia, a takze dystrybucje materiatéw prasowych
do dziennikarzy nieobecnych na wydarzeniu.

3. Podczas Polsko-Arabskiego Forum Gospodarczego: organizacja pracy studia do nagran wywiadow
video (przestrzen zapewnia Zamawiajacy), w tym zapewnienie sprzetu, obstugi redakcyjnej
(dziennikarz polski ze znajomoscig jezyka angielskiego, o profilu telewizyjnym, reprezentujgcy
medium ogdlnoinformacyjne lub biznesowe) oraz przeprowadzenie min. 5 wywiaddéw video
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, o dtugosci ok. 10 minut kazdy.
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4. Podczas Polsko-Arabskiego Forum Gospodarczego: obstuga fotograficzna oraz obstuga video
wydarzenia (z wydarzenia powstanie 1 dynamicznie zmontowany film podsumowujacy o dtugosci do
3 min oraz do 15 krétkich nagran z wypowiedziami statycznymi osdb wskazanych przez
Zamawiajgcego o dtugosci do 2 min kazdy).

5. Podczas Dnia Polski: obstuga fotograficzna oraz obstuga video wydarzenia (z wydarzenia powstanie
1 dynamicznie zmontowany film podsumowujacy o dfugosci do 3 min oraz do 15 krétkich nagran
z wypowiedziami statycznymi oséb wskazanych przez Zamawiajgcego o dtugosci do 2 min kazdy).

ZADANIE 7: Przygotowanie i publikacja tresci w kanatach spotecznosciowych Poland at EXPO

Wstep:

Zamawiajacy posiada nastepujgce kanaty spotecznosciowe: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube,
Instagram. Zadaniem Wykonawcy bedzie tworzenie i publikowanie tresci przez 10 miesiecy od dnia
przyjecia przez Zamawiajgcego Zadania 1 w serwisach: Facebook, LinkedIn, Twitter. Oprécz tresci
opracowywanych i publikowanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy bedzie opracowywat i publikowat
wiasne tresci na potrzeby serwiséw Facebook, LinkedIn i Twitter. Dla profili w serwisach Instagram oraz
YouTube Zamawiajgcy bedzie przygotowywat tresci i publikowat je we wtasnym zakresie. Wszystkie
kanaty bedg prowadzone w jezykach polskim oraz angielskim.

Tresci przygotowywane przez Wykonawce powinny obejmowaé dwa strumienie komunikacji, tj.
,Przekaz ogdlny” oraz ,Aktualnosci projektowe”, przy czym w dziataniach Wykonawcy strumien
,Przekaz ogdlny” powinien by¢ dominujgcy (w proporcjach ok. 3:1).

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania ramowego harmonogramu dziatart w social media
dla catego okresu wspodtpracy, uszczegdtawianego w cyklach miesiecznych. Harmonogram powinien
uwzgledniaé¢ min. 4 posty tygodniowo w kazdym z kanatéw, w tym min. 3 posty realizujgce strumien
,Przekazu ogdlnego” oraz 1 realizujgcy strumien , Aktualnosci projektowych”. Minimum jeden post
tygodniowo powinien zawierac¢ animacje bgdz materiat video.

2. Zaprodukcje contentu w catosci odpowiadac bedzie Wykonawca. W ramach tworzenia komunikatow
Wykonawca moze korzystac oraz inspirowac sie materiatami multimedialnymi udostepnionymi przez
Zamawiajgcego, wskazanymi w Zatgczniku nr 5. Materiaty powinny zosta¢ dostosowane do specyfiki
poszczegdlnych kanatow (np. skrécenie istniejgcych materiatéw video, podziat materiatéw na krotsze
czesci, dostosowanie udzwiekowienia).

3. Opracowywane przez Wykonawce tre$ci majg zacheca¢ do polubienia/obserwowania profilu strony
w sposéb organiczny oraz interakcji ze strony uzytkownikéw serwisu, angazujac fandw, tzn.
zachecajgc ich do komentowania, polubienia lub udostepnienia postu. Posty powinny by¢
uzupetnione o hashtagi oraz aktywne linki do oséb/podmiotéw zewnetrznych, ktorych dotyczy tresé
posta.

4. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za moderowanie dyskusji pod postami. OdpowiedZ na pytania
i komentarze powinna by¢ udzielona w ciggu  max. 24 godzin od zadania
pytania/publikacji/komentarza (jesli wymaga konsultacji z Zamawiajgcym). W przypadku prostych
pytarni/komentarzy (niewymagajacych konsultacji z Zamawiajgcym) Wykonawca powinien
odpowiedzie¢ najpdzniej w ciggu 2 godzin od zadania pytania/publikacji komentarza w godz. 8:00 -
20:00. W przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez uzytkownikéw po godz. 20:00,
Zamawiajgcy dopuszcza odpowied? najpdzniej do godz. 10:00 dnia nastepnego.

5. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie cover photos/cover videos oraz ich zmiane
min. 3-krotnie w trakcie realizacji umowy.

6. Wykonawca zapewni monitoring mediéw spotecznosciowych.
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7. Wykonawca zapewni narzedzie do sprawnej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg
w celu koordynacji tworzenia i akceptacji tresci,

8. Wykonaweca zadba o spetnienie obowigzku informacyjnego, wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO wobec
0s6b, ktorych dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z realizacjg Umowy.

ZADANIE 8: Materiaty konferencyjne

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie, tj. projekt, produkcje oraz transport
nastepujgcych materiatéw konferencyjnych:

a. Teczki papierowe ztote — Curious Metallics Ztoto (GOLD LEAF) 300g, niekaszerowana, zadruk:
sitodruk, 2 kolory, 1000 szt.

b. Torby papierowe ztote — torba typu premium/mieszczaca format A4, zadruk 2 kolory (w tym
ztota apla), laminowanie mat, papier kreda 200g , kolor uchwytu dopasowany do grafiki,
usztywnienia gérne + usztywnienie dotu torby, 1000 szt.

c. Notes — notes typu premium, format b5, oprawa miekka, kolor czerwony lub ztoty, cena
jednostkowa max 50 zt, 200 szt.

d. Rollup —rollup premium, wydruk na materiale STOPLIGHT, kaseta aluminiowa, szerokos$¢ 100
cm, 4 szt.

e. Scianka — 2 $cianki wystawiennicze fukowe, rozmiary min 4 x 3 m, 2 szt.

f.  Torby materiatowe — MATERIAL: drelich 280 /m2, kolor czerwony, SPLOT: skoény, SZEROKOSC:
36 cm, WYSOKOSC: 40 cm, DNO: 6 cm, BOKI: 6 cm, RACZKI: 6x90 cm, ZADRUK: 1 kolor,
sitodruk, 500 szt.

g. Przypinki — metalowe ttoczone, okragte, srednica ok 1,5 m, 2 kolory malowane, zapiecie
motylek, 2000 szt.

h. Usb —pojemnos¢ 64 GB, stylistyka drewniana, nadruk/grawer, 100 szt.

4. Materiaty konferencyjne zostang zaprojektowane i wykonane w oparciu o przyjety System
Identyfikacji Wizualnej, ktory zostanie przekazany przez Zamawiajgcego (Brandbook zawiera
podstawowe projekty dla kazdego z ww. materiatow. Zadaniem Wykonawcy bedzie dostosowanie
go do potrzeb wykonawczych).

5. Termin realizacji: Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do siedziby PAIH w Warszawie
wszystkich materiatéw w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia umowy.

ZADANIE 9: Zestaw upominkowy VIP

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie koncepcji zestawu upominkowego, jego
kompleksowgq realizacje oraz i dostarczenie wszystkich zestawéw do miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego. Zestaw upominkowy VIP ma mie¢ forme eleganckiego prezentu w estetycznym
opakowaniu zgodnym z systemem identyfikacji wizualnej udziatu Polski w Expo 2020.

2. Zestaw upominkowy bedzie sktadat sie z co najmniej czterech elementéw nawigzujgcych do Sciezki
zwiedzania w Pawilonie Polski, w tym:

a. Elementinspirowany strefg | Pawilonu Polski , Poland. Inspired by nature”.

b. Element inspirowany instalacjg multimedialng , Polski Stot” badz jednym z wybranych
modutéw specjalnych.

c. Element spozywczy o dfugiej waznosci spozycia, co najmniej do kornca miesigca
pazdziernika 2022 r. (elementy spozywcze nie mogg zawierac alkoholu oraz sktadnikow
wieprzowych, np. zelatyna).

d. Dodatkowy element zaproponowany przez Wykonawce.

3. Ostateczna propozycja zestawu upominkowego VIP zostanie wypracowana po zawarciu umowy
i bedzie podlegata akceptacji Zamawiajgcego.
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4. Koszt jednego zestawu nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt brutto.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie 1500 sztuk zestawow upominkowych.
6. Zestawy upominkowe zostang rozdystrybuowane w nastepujacych proporcjach i lokalizacjach:
a. 500 sztuk do siedziby PAIH w Warszawie
b. 1000 sztuk do miejsca magazynowania w Dubaju (miejsce zapewnione przez Zamawiajgcego)
6. Wykonawca zapewni obstuge logistyczng, transport zestawdéw upominkowych do Dubaju oraz
dostarczenie do wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca magazynowania. Wszystkie materiaty
zostang dostarczone do wskazanych miejsc maksymalnie do 15 wrzes$nia 2021 r. zawarcia umowy.

w

Zadanie 10: Badanie oceny skutecznosci i efektywnosci dziatarh komunikacyjnych

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie zaproponowanie mechaniki oceny skutecznosci dziatan
komunikacyjnych realizowanych przez Wykonawce, ktéra powinna zawiera¢ minimum:

a. Opis proponowanych wskaznikow efektywnosci.
b. Przedstawienie zaktadanych efektéw dziatan.

2. Wykonawca przeprowadzi ocene skutecznosci zrealizowanych dziatan komunikacyjnych. Bedzie
réwniez odpowiedzialny za proces raportowania przez caty czas realizacji zamdwienia. Do zadan
Wykonawcy bedzie nalezeé w szczegdlnosci:

a. Realizacja zaakceptowanych przez Zamawiajgcego sposobdw pomiaru efektywnosci dziatan.

b. Opracowywanie tygodniowych raportow mediowych (oraz doraznych raportéw dziennych,
jesli pojawig sie publikacje o znaczeniu strategicznym), analiza medialna liczby, jakosci
i zasiegu wycinkow prasowych oraz publikacji w mediach spotecznosciowych, wedtug
schematu zaakceptowanego z Zamawiajgcym.

c. Opracowywanie kompleksowych raportdéw miesiecznych podsumowujgcych wszystkie
dziatania, w podziale na narzedzia, wg schematu zaakceptowanego z Zamawiajgcym.

d. Opracowanie raportu koncowego — podsumowania i oceny efektywnosci dziatan
komunikacyjnych towarzyszacych udziatowi Polski w Wystawie Swiatowe] Expo 2020
w Dubaiju.

OBSZAR IlI: DZIAtANIA UZUPEENIAJACE

Dziatania, ktorych forme i zakres proponuje Wykonawca, w granicach szacunku zaproponowanego przez
Zamawiajgcego. Zakres dziatan bedzie bazowat na propozycji przedstawionej w ramach oferty
przetargowej i zostanie doprecyzowany po zawarciu umowy.

Zadanie 11: wysokozasiegowa kampania promocyjna w mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, Youtube

1. Wykonawca zrealizuje wysokozasiegowa kampanie promocyjng w mediach spotecznosciowych:
Facebook, Instagram, Youtube, ktdra bedzie realizowana przez 10 miesiecy

2. Szacunkowa warto$¢ dla realizacji niniejszego zadania Zamawiajgcy okresla na 650.406,50 zt

netto.

Realizacja kampanii bedzie skoordynowana z realizacjg Zadania 6.

4. Priorytetowym celem kampanii jest zwiekszenie liczby wizyt w Pawilonie Polski poprzez
zachecenie 0s6b planujgcych wizyte na terenie Expo 2020 Dubai do wpisania Pawilonu Polski
na liste pawilondéw godnych uwagi (w tym: skorzystania z zapowiadanych przez organizatora
Expo narzedzi do planowania wizyt).

5. W ramach realizacji kampanii w serwisach Facebook i Instagram, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za stworzenie dedykowanych kampanii tresci. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez

w
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mozliwos$¢ skorzystania z tresci tworzonych przez Zamawiajgcego badz z innych tresci
tworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszego zamodwienia.

6. W ramach realizacji kampanii w serwisie YouTube Wykonawca skorzysta z tresci publikowanych
W serwisie przez Zamawiajgcego bad? tresci video realizowanych przez Wykonawce w ramach
niniejszego zamoéwienia.

7. Wykonawca opracuje plan realizacji Zadania dla catego okresu realizacji umowy, plan bedzie
aktualizowany w cyklach miesiecznych. Wybdr tresci przeznaczonych do wykorzystania
w kampanii promocyjnej musi zostac zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

8. Grupa docelowa kampanii powinna w 70 % obejmowac odbiorce zagranicznego, zgodnie ze
struktura odwiedzajgcych Wystawe Swiatowa Expo 2020 Dubai oraz w 30 % odbiorce polskiego.

9. Minimalne wskazniki kampanii:

a. dotarcie do min. 1 000 000 oséb z grupy docelowej kampanii w kazdym miesigcu
kampanii

b. zwiekszenie interakcji (tgcznej liczby polubienr, komentarzy i udostepnien, liczby
wyswietlen zdjecia/filmu). Warto$¢ bazowa zostanie okre$lona w miesigcu
poprzedzajgcym miesigc rozpoczecia kampanii. Zadaniem Wykonawcy bedzie
zwiekszenie wartosci bazowej o min. 500% w pierwszym miesigcu trwania kampanii
min. 50% w kolejnych miesigcach trwania kampanii (w stosunku do wartosci bazowej)

Zadanie 12: Kampania promujgca Pawilon Polski na Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju

Wstep: W ramach tego zadania Wykonawca ma petng dowolno$¢ w proponowaniu narzedzi
komunikacji. Ostateczny zakres dziatan zostanie wypracowany na bazie propozycji Wykonawcy
przedstawionych w ofercie. Poprzez dobdr narzedzi Zamawiajacy chce uwypuklic sens hasta
przewodniego Pawilonu, opartego na motywie kreatywnosci. Zamawiajgcy w szczegdlnosci zaktada
wykorzystanie narzedzi o charakterze niestandardowym, ktére wyrdznig komunikacje Polski na tle
innych uczestnikéw Wystawy Swiatowej i poprawi¢ widoczno$¢ i dotarcie komunikatéw o Polsce do

opinii publicznej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (zaréwno mieszkancow, jak i turystow).

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie stworzenie koncepcji, okreslenie narzedzi, zaplanowanie
i egzekucja zaproponowanych dziatan

2. Grupa docelowa kampanii powinna w 70 % obejmowac odbiorce zagranicznego oraz w 30 %
odbiorce polskiego.

3. Szacunkowa warto$¢ dla realizacji niniejszego zadania Zamawiajgcy okresla na 650.406,50 zt
netto.

4. Ostateczny zakres dziatan w ramach tego zadania zostanie wypracowany we wspotpracy
z Zamawiajacym po podpisaniu umowy, na podstawie rekomendacji przedstawionych w ofercie.

ZAtACZNIKI:
1. Koncepcja Programowa udziatu Polski w Wystawie Swiatowe]j Expo 2020 w Dubaju
2. Analiza grup odwiedzajgcych Wystawe Swiatowa
3. Ramowe zatozenia $ciezki zwiedzania w Pawilonie Polski na Expo 2020 Dubai
4. Pefna prezentacja $ciezki zwiedzania w Pawilonie Polski na Expo 2020 Dubai — Dokument

Poufny.

Ramowa lista tresci multimedialnych, ktérymi dysponuje Zamawiajgcy
Zestawienie obszardw tresci na stronie internetowej www.expo.gov.pl
7. Brandbook

o v
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