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Warszawa, 2 listopada 2020 r.
Zamawiajacy:
Polska Agencja Inwestycji
i Handlu Spdtka Akcyjna
ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,Dostawa subskrypcji pakietu ,Microsoft 365" na
potrzeby Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.”
Numer postepowania: DOW.DI.25.45/2020/PN

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

Zamawiajacy, tj. Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A., informuje, ze wptynat wniosek o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (dalej ,SIWZ”). W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pdin. zm.),

Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami.

1. Pytanie: Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy §9: Czy Zamawiajgcy dopuszcza
doprecyzowanie postanowien par. 9 poprzez wprowadzenie postanowien na podstawie ktérych Wykonawca

udzieli licencji niewytgcznej na materiaty przekazane w ramach Ustugi szkoleniowej?.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien §9 Istotnych postanowiern umowy
(Zatacznik nr 2 do SIWZ) poprzez wprowadzenie postanowien, na podstawie ktérych Wykonawca udzieli licencji
niewytgcznej na materiaty przekazane w ramach Ustugi szkoleniowej i dokonuje jego modyfikacji poprzez nadanie
mu nastepujgcego brzmienia:
»89
Ustugi szkoleniowe

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dotyczqce Oprogramowania, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w

OPZ, w maksymalnym wymiarze 72 godzin zegarowych dla uzytkownikdw i w wymiarze 72 godzin

zegarowych dla administratordw.
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2. Szkolenia zostang zrealizowane w terminie i wymiarze ustalonym z Zamawiajgcym, w zaleznosci od biezgcych
potrzeb Zamawiajqgcego, jednak nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania niniejszej umowy.

3. Szkolenie bedzie przeprowadzone w grupach liczgcych od 3 do 8 0sob kazda.

4. Niezbedny sprzet do przeprowadzenia szkolenia dla uczestnikdw zapewni Zamawiajqgcy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Materiatdw szkoleniowych (dalej jako ,Materiaty
szkoleniowe”) dla uczestnikow szkolenia i przekazania ich Zmawiajgcemu dla uczestnikow szkolenia w wersji
elektronicznej po zakoriczeniu szkolenia w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca oswiadcza, ze:

a. wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 roku poz. 1231 t.j. ze zm.), jakimi bedzie sie postugiwat w toku realizacji
Umowy, a takze powstatych w jej trakcie lub wyniku, w tym do Materiafow szkoleniowych bedg
oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczer z utworéw 0sob trzecich oraz nie bedg naruszac praw
przystugujgcych osobom trzecim, a w szczegdlnosci praw autorskich oraz dobr osobistych tych osob,

b.  nie dokona rozporzqdzeri prawami, w tym autorskimi prawami majgtkowymi do materiatow w
zakresie, jaki uniemozliwitby ich dysponowanie przez Zamawiajgcego na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 7 ponizej.

7. Wykonawca z dniem wydania Materiatéow szkoleniowych Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 udziela Zamawiajgcemu licencji niewytqgcznej do Materiatdw szkoleniowych, o
ktorych mowa w ust. 5 powyzej, bez ograniczeri terytorialnych, na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera i serwerdéw;

2) utrwalenie na jakimkolwiek nosniku znanym obecnie, dyskach komputerowych oraz wszystkich
typach nosnikow przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

3) zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg znang obecnie, w tym: technikq cyfrowq, technikq zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikow dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie
okreslong technikg, w tym technikq drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikq
cyfrowq (w tym CD, DVD, CD ROM, UCD, itp.)

4) odtwarzanie;

5) przechowywanie;

6) wyswietlanie;
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7) przystosowywanie;

8. Licencja, o ktérej mowa w ust.7 powyzej udzielona zostaje na okres 5 lat, a nastepnie przeksztatca sie w
licencje na czas nieoznaczony, bez koniecznosci sktadania przez ktorgkolwiek ze Stron jakichkolwiek
oswiadczen.

9. Wprzypadku naruszenia praw 0sob trzecich z tytufu korzystania z praw i licencji do Materiatdw szkoleniowych
udzielonych przez Wykonawce Zamawiajgcemu, Zamawiajgcy bedzie miat prawo dochodzi¢ roszczeri
regresowych od Wykonawcy. O kazdym przypadku wystgpienia z roszczeniem osob trzecich Zamawiajqcy
bedzie zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze ponosi peing
odpowiedzialnosc¢ za roszczenia 0sob trzecich zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z licencji
niewytqgcznej do materiatow szkoleniowych.

10. Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy zapotrzebowanie na organizacje szkolenia wraz ze wskazaniem zakresu,
grup docelowych na co najmniej 21 dni przed planowanym terminem szkolenia.

11. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przestania Zamawiajgcemu programu szkolenia na co
najmniej 14 dni przed planowanym terminem szkolenia.

12. Wterminie 5 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy programu szkolenia Zamawiajqcy
ma prawo do zgtoszenia uwag i zastrzezen.

13. W przypadku zgtoszenia uwag i zastrzezeri, o ktorych mowa w ust. 12, Wykonawca jest zobowigzany do ich
uwzglednienia w terminie 5 dni od dnia przekazania uwag i zastrzezen przez Zamawiajgcego.

14. Przekazanie materiatow przez Wykonawce Zamawiajgcemu, o ktérych mowa w ust. 5, stanowi podstawe do

sporzqdzenia protokofu odbioru zrealizowania szkolenia. ,,

2. Pytanie: Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy §9: Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ ustosunkowania sie przez Wykonawce co do zasadnosci zgtaszanych zastrzezen o ktérych mowa w

ust. 8 do ust. 12.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dopuszczenie mozliwosci ustosunkowania sie przez Wykonawce
co do zasadnosci zgtaszanych zastrzezen, o ktérych mowa w §9 w ust. 8 do ust. 12 Istotnych postanowien umowy

(Zatacznik nr 2 do SIWZ).
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3. Pytanie: Dotyczy Zatacznika nr 3 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy §9 ust. 12: Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ jednostronnego protokofu odbioru w sytuacji w ktdrej Zamawiajacy nie zgtosi zastrzezen w terminie i

nie podpisze dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dopuszczenie mozliwosci jednostronnego protokotu odbioru w

sytuacji w ktérej Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen w terminie i nie podpisze dokumentu.

4. Pytanie: Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy: Zwracamy sie z prosbg o
doprecyzowanie postanowien Umowy w ten sposdb, ze opisana zostanie procedura odbioréw tj. wskazany
zostanie czas na podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, a dodatkowo wprowadzona zostanie
procedura odbioréw milczgcych w sytuacji w ktérej Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen w terminie i nie podpisze

dokumentu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie postanowiern Umowy w ten sposéb, ze opisana
zostanie procedura odbiordéw tj. wskazany zostanie czas na podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru,
a dodatkowo wprowadzona zostanie procedura odbiorow milczgcych w sytuacji w ktérej Zamawiajgcy nie zgtosi

zastrzezen w terminie i nie podpisze dokumentu.

5. Pytanie: Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy § 14: Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany postanowien w ten sposéb, ze w sytuacji w ktdrej dojdzie do przekazania przez Wykonawce

informacji poufnych Zamawiajgcemu, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zachowania ich w poufnosci?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien §14 Umowy w ten sposdb, ze w sytuacji w
ktérej dojdzie do przekazania przez Wykonawce informacji poufnych Zamawiajgcemu, Zamawiajacy zobowigzany

bedzie do zachowania ich w poufnosci.

6. Pytanie: Dotyczy Zatgcznika § 7 ust. 5 Istotne Postanowienia Umowy - prawo do 14 dniowego testowania: Czy
jest mozliwe usuniecie niniejszego zapisu, poniewaz partner CSP nie jest strong takiej prosby a bezposrednio

firma Microsoft - Klient bezposrednio u vendora sktada prosbe o taki trial.
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu §7 ust. 5 Istotnych postanowiert umowy

(Zatacznik nr 2 do SIWZ).

7. Pytanie: Dotyczy SIWZ: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na podpisanie umowy kwalifilkowanym podpisem
elektronicznym?
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie podpisania umowy w formie elektronicznej z uwagi na

wprowadzenie stanu epidemicznego w kraju, zwigzanego z pandemig koronawirusa (wywotujgcego COVID-19).
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8. Pytanie: Zwracamy sie z uprzejma proshag o doprecyzowanie odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 1 w dniu
26.10.2020 r. o tresci: “1. Jaki jest oczekiwany wymiar wsparcia w obszarze ustug inzynieryjnych? Prosimy o
podanie wymiaru w godzinach roboczych.

Odpowiedz: W ramach $wiadczenia ustug inzynieryjnych Wykonawca zapewni biezgce wsparcie techniczne dla
administratoréw oraz asysty/pomocy dla uzytkownikéw Oprogramowania w wymiarze 60 godzin zegarowych.
Zamawiajgcy modyfikuje § 8 ust. 1 Istotnych postanowien umowy i nadaje mu nastepujgce brzmienie: ,, W ramach
Swiadczenia ustug inzynieryjnych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia biezgcego wsparcia technicznego
dla administratorow oraz asysty/pomocy dla uzytkownikéw Oprogramowania w wymiarze 60 godzin
zegarowych”.

Czy Zamawiajgcy okreslit 60 godzin jako czas przeznaczony na caty okres trwania umowy? Jakiego rodzaju dziatan

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy w ramach swiadczenia ustug inzynieryjnych?

Odpowiedz: W ramach $wiadczenia ustug inzynieryjnych Wykonawca zapewni biezgce wsparcie techniczne dla
administratoréw oraz asysty/pomocy dla uzytkownikéw Oprogramowania w wymiarze 60 godzin zegarowych na
caty okres trwania umowy. W ramach $wiadczen ustug inzynieryjnych Zamawiajgcy wymaga wsparcia
technicznego oraz asysty/pomocy dla uzytkownikow dla wszelkiego rodzaju dziatari dotyczgcych/zwigzanych z

Oprogramowaniem, w petnym zakresie.

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A. z siedzibag w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+48 22 33498 00 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,
www.paih.gov.pl REGON 012070669 o kapitale zakladowym 81 382 492,02 zt, wptaconym w catosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

l]l



Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

9. Pytanie: Dotyczy Zatacznika nr 3 do SIWZ - istotne postanowienia umowy § 13: Zwracamy sie z prosbg o
modyfikacje zapiséw umowy w §13 istotnych postanowiet umowy. Zamawiajgcy naktada na Wykonawce kary,
ktére sg razgco wygoérowane. Istnieje mozliwos$¢ podwazenia razgco wygoérowanej kary na drodze sgdowej.
Zgodnie z brzmieniem art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze
zgdad zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygdérowana”. W zwigzku z
tym zwracamy sie z uprzejmag prosbg o zmiane wysokosci kar umownych: ust. 1 - 0,5 % wartosci ryczattowego
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 1 za kazde stwierdzone uchybienie; ust. 3

- 5 % catkowitej kwoty brutto wynagrodzenia ryczattowego, okreslonego w § 5 ust.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapiséw umowy w §13 Istotnych postanowiert umowy

(Zatacznik nr 2 do SIWZ).

10. Pytanie: Dotyczy Zatacznika nr 3 do SIWZ - istotne postanowienia umowy: Zwracamy sie z uprzejma prosba o
wprowadzenie zapisu, ktory bedzie symetryczny dla Zamawiajgcego w zakresie §13 ust.5 o brzmieniu: “W
przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérym mowa w §.. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w

wysokosci 10.000 zt brutto za kazde naruszenie.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapisu do Istotnych postanowiert umowy (Zatgcznik
nr 2 do SIWZ) w zakresie §13 ust. 5 o brzmieniu: “W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérym mowa w

§.. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10.000 zt brutto za kazde naruszenie.”

11. Pytanie: Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SIWZ - istotne postanowienia umowy: Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o
wprowadzenie zapisu ograniczenia tacznej odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych do 20%

catkowitej kwoty brutto wynagrodzenia ryczattowego, okreslonego w § 5 ust.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapisu ograniczenia facznej odpowiedzialnosci

Wykonawcy z tytutu kar umownych do 20% catkowitej kwoty brutto wynagrodzenia ryczattowego.
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12. Pytanie: Dotyczy Zatacznika nr 3 do SIWZ - istotne postanowienia umowy: Zwracamy sie z prosbg o zmiane w §13
pojecia ,,opdznienie” na ,.zwtoke”. Wskazujemy, ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne w obecnym
brzmieniu naktadajg na Wykonawce odpowiedzialno$¢ za niedochowanie termindw realizacji zamowienia,
niezaleznie od tego jakie bedg ich przyczyny. Réwniez w sytuacji, gdy opdznienie wynika¢ bedzie z przyczyn

niezaleznych od Wykonawcow, a nawet z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Zamawiajagcy wyraza zgode na zmiane pojecia z ,opdznienie” na ,zwtoke” w §13 Istotnych

postanowien umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) i tym samym nadaje §13 nastepujace brzmienie:

»813
Kary umowne
1. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy, w tym w
szczegolnosci obowigzkdw Wykonawcy wskazanych w § 4,7,8,9 skutkuje obowigzkiem zaptacenia przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 1% wartosci ryczattowego wynagrodzenia brutto naleznego
Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 1 za kazde stwierdzone uchybienie.
2. Wykonawca zobowiqzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,1% catkowitej
kwoty brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 w przypadku:
1) zwioki w przedtuzeniu subskrypcji licencji powyzej 7 dni od dnia zawarcia umowy za kazde 3 dni zwtoki
kazdej subskrypcji licencji
2) zwtoki w aktywacji nowych licencji powyzej 24 godzin od otrzymania przez Wykonawce zamdwienia
skfadanego przez Zamawiajgcego przestanego na adres wskazany Wykonawce za kazde 3 dni zwtoki w
aktywacji kazdej licencji.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10% catkowitej
kwoty brutto wynagrodzenia ryczaftowego, okreslonego w § 6 ust. 1, w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy lub w przypadku odstgpienia od
umowy przez Wykonawce, nie wykonywania umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezqcych po stronie
Wykonawcy.

4. Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy 2z winy
Zamawiajgcego w wysokosci 10% catkowitej kwoty brutto wynagrodzenia ryczattowego, okreslonego w § 6

ust. 1. Uprawnienie to nie dotyczy sytuacji, o ktdrych mowa w art. 145 ustawy prawo zamdwieri publicznych.
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5. W przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérym owa w § 14 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 10.000 zt brutto za kazde naruszenie.

6. Kara umowna zostanie zaptacona przez Strone, ktdra naruszyta postanowienia umowne w terminie 14 dni
od daty doreczenia przez drugq Strone zqdania zapfaty.

7. Kary umowne wskazane w niniejszym paragrafie mogq zostac potrqcone przez Zamawiajgcego z
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

8. Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych
kar umownych na zasadach wynikajqgcych z Kodeksu Cywilnego.

9. Kary umowne zastrzezone w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji.”

13. Pytanie: Dotyczy Zatacznika nr 3 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy § 13: Zwracamy sie z prosbg o
wprowadzenie postanowien wskazujgcych, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.
Postanowienie
moze otrzymacd nastepujgce brzmienie:

“Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci wytgcznie za szkode rzeczywista.”
Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie postanowien uzalezniajgcych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wytgcznie
od winy umyslnej. Postanowienie moze otrzymac nastepujgce brzmienie:
“Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastepuje na skutek okolicznosci za ktére nie odpowiada

Wykonawca.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie w Istotnych postanowieniach umowy (Zatgcznik nr
2 do SIWZ) postanowien wskazujgcych, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci o
brzmieniu: “Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$ci wytgcznie za szkode rzeczywisty” oraz nie wyraza zgody na
wprowadzenie postanowien uzalezniajgcych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wytgcznie od winy umysinej o
brzmieniu: “Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastepuje na skutek okolicznosci za ktére nie odpowiada

Wykonawca.”
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14. Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci ztozenie oferty w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym?
Odpowiedz: Zamawiajagcy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zgodnie z Rozdziatem IX ust. 3 pkt 1) SIWZ oferta musi by¢

sporzgdzona w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

Ponadto, Zamawiajgcy informuje, Zze zmienia termin sktadania i otwarcia ofert w przedmiotowym postepowaniu:

Termin sktadania ofert w postepowaniu uptywa w dniu 6 listopada 2020 o godz. 10.00.

Termin otwarcia ofert w postepowaniu nastgpi w dniu 6 listopada 2020 r. o godz. 10.30.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Istotne postanowienia umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) — tekst jednolity z dnia 30.10.2020 .

Petnomocnik Zamawiajgcego
-//-
Aneta Sielewicz
Dyrektor Departamentu

Obstugi Wewnetrznej
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