Zatgcznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga sprzatania powierzchni w nieruchomo$é potozonej w Warszawie przy Kruczej 50,
zlokalizowanej na lll pietrze budynku Cedet w czesci zajmowanej przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
S.A.

Catkowita powierzchnia do sprzatania wynosi okoto 2.071,85 m?, w tym powierzchnie:
—  biurowa (32 pomieszczenia) — 1.291,84 m?,

—  recepcji (1 pomieszczenie) — 46,88 m?,

—  sal spotkan (4 pomieszczenia) — 87,31 m?,

—  komunikacji (5 korytarzy)- 379,97 m?,

—  magazynkow (4 pomieszczenia) — 38,04 m?,

— techniczne (informatyczne, 2 pomieszczenia) — 17,89 m?,

—  socjalne (5 pomieszczen) — 88,94m?,

—  budki telefoniczne, punkty druku (9 pomieszczen) — 43,88 m?,

—  tazienki (7 pomieszczen) — 77,10 m2.

Przedmiot zamowienia obejmuje codzienne sprzatanie powyzszych powierzchni w dni robocze
w ramach serwisu dziennego i serwisu wieczornego.

Serwis dzienny wykonywac winna w budynku co najmniej jedna osoba zatrudniona przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace. Serwis dzienny odbywac sie bedzie przez 8 godzin dziennie w dni robocze w
godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. w godzinach od 7:30 do 15:30. Serwis dzienny obejmuje réwniez
kompleksowe sprzagtanie wszystkich sal konferencyjnych przed i po kazdej naradzie (fgcznie ze
zmywaniem pozostatych po spotkaniach naczyn).

Serwis wieczorny wykonywac bedg co najmniej dwie osoby zatrudnione przez Wykonawce na umowe o
prace. Serwis wieczorny odbywaé sie bedzie codziennie w dni robocze po godzinach pracy Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. od godziny 17:00 do godziny 22:00.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug Wykonawca musi skierowa¢ do wykonania zamdwienia co
najmniej 3 osoby:

— 1 osoba — serwis dzienny;
— 2 osoby — serwis wieczorny.

Jezeli czynnosci wykonywane w ramach realizacji zamdéwienia polegajg na wykonywaniu pracy w sposéb
okreSlony w art. 22 § 1 wustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U. z 2020 roku poz. 1320 t.j. z pdzn. zm.) Zamawiajgcy stosownie do postanowien art. 29 ust. 3a
ustawy z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych wymaga, aby czynnosci te
wykonywane byty przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy
0 prace.

Za czynnosci, o ktérych mowa w art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy Zamawiajacy uwaza
w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z bezposrednig ustugg sprzatania pomieszczen wewnatrz
budynkéw. W konsekwencji Zamawiajgcy wymaga, aby przez caty okres realizacji zamowienia ww. osoby
byty zatrudnione na podstawie umowy o prace.



1. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest do codziennego:

a)

b)

doktadnego zamiatania i mycia podtég z wykorzystaniem ptynu antyposlizgowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem pomieszczen takich jak kuchnie, tazienki,

odkurzania wyktadzin oraz paneli akustycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem pomieszczen
biurowych, sal konferencyjnych, ciggédw komunikacyjnych,

rzetelnego wycierania kurzu z mebli specjalistycznymi preparatami przeznaczonymi do wycierania
kurzu,

w tazienkach: mycia glazury na scianach, podtdég, sanitariatéw wraz ze wszystkimi urzadzeniami
i wyposazeniem — mycie i sprzatanie musi odbywaé sie wysokiej jakosci preparatami
przeznaczonymi do utrzymywania czystosci w tazienkach, oprdznianie koszy na zuzyte reczniki
jednorazowe oraz koszy znajdujgcych sie w kabinach toalet; czyszczenie przy uzyciu srodkéw
usuwajgcych kamien; utrzymanie w czystosci luster, umywalek, muszli klozetowych oraz innego
wyposazenia; oprdznianie koszy na $mieci,

usuwanie biezgcych zabrudzen Scian i sufitdow mozliwych do wyczyszczenia,

prowadzenia ewidencji pracy osoby sprzatajgcej na drzwiach kazdej toalety, sprzgtanej minimum
cztery razy w trakcie serwisu dziennego,

usuwania rdzy i kamienia z urzagdzen sanitarnych,

w kuchenkach: mycia glazury, podtég oraz wszystkich urzadzen, w tym AGD i wyposazenia - mycie i
sprzgtanie musi odbywac sie wysokiej jakosci preparatami przeznaczonymi do utrzymywania
czystosci w miejscach, w ktérych odbywa sie przechowywanie i przygotowywanie zywnosci,

podlewania i pielegnacji kwiatow,

oprozniania pojemnikdow na $mieci oraz wynoszenia ich zawartosci do pojemnikdéw na odpady,
wymiany workéw na $mieci,

likwidowania pajeczyn, utrzymywania w stanie czystosci ram obrazow oraz innego wyposazenia
wiszgcego na Scianach,

odkurzania mebli tapicerowanych oraz utrzymywanie ich w stanie nalezytej czystosci,
mycia mebli plastikowych oraz utrzymywanie ich w stanie nalezytej czystosci,

mycia luster w fazienkach oraz pozostatych pomieszczeniach biurowych przeznaczonymi do tego
Srodkami,

wycierania kurzu z: zyrandoli, wiszgcych paneli akustycznych, punktow swietlnych i lamp biurowych,
mycia stolarki w drzwiach wejsciowych oraz drzwiach do poszczegdlnych pomieszczen,

mycia szyb, ram, oscieznic, Scianek i drzwi przeszklonych,

oproézniania niszczarek;

wyniesienie $mieci do odpowiednich miejsc sktadowania, tj. do wyznaczonych kontenerdw -
Wykonawca jest zobowigzany do segregowania odpadow;

usuwanie zabrudzen (plam) z wyktadzin;

uzupetniania papieru toaletowego, mydta, recznikdw papierowych, workéw na $mieci, ptynu do
mycia naczyn, odswiezaczy powietrza oraz ggbek do mycia naczyn. Wszystkie $Srodki czystosci,
a takze mydto, reczniki papierowe oraz papier toaletowy muszg by¢ wysokiej jakosci. W kazdej
tazience powinien znajdowac sie takze odSwiezacz do powietrza (o przyjemnym zapachu w sprayu)
oraz kostka toaletowa uzupetniana na biezaco,

zgtaszania Zamawiajgcemu wszystkich zauwazonych na sprzatanej powierzchni awariach,



uszkodzeniach itp.

w) czyszczenia Srodkami dezynfekujgcymi klamek, uchwytéw, blatow w kuchniach, przyciskow w
dystrybutorach wody, ekspreséw do kawy, flamastréw oraz markeréw, uzywanych w salach
konferencyjnych itp. min 3 razy dziennie, dodatkowo 1 raz przez zmiane popotudniows;

X)  posprzatanie po ewentualnych awariach lub pracach remontowo- budowlanych.
2. W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest raz w tygodniu:

a) pokrywac meble emulsjg przeznaczong do pielegnacji mebli;

b) odkamieniac i czysci¢ ekspresy do kawy i czajnikdw;

c) myc kosze na Smieci;

d) odkurza¢ kratki wentylacyjne, parapety, potki;

e) odkurzac i myc¢ zaluzje okienne preparatem przeznaczonym do mycia zaluzji;

f)  myélodéwki w Srodku i na zewnatrz (5 szt.).

3. W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest wykonywac réwniez nastepujgce
czynnosci:

a) mycie wewnetrzne wszystkich okien w zajmowanej przez Polskg Agencje Inwestycji
i Handlu S.A. powierzchni (ok. 1.450 m?2)- w miare potrzeb jednak nie rzadziej niz 2 razy do roku,
w miesigcach:

— wiosenno-letnich: lipiec/sierpien,
— jesiennych: pazdziernik/listopad;

b) mycie urzadzen AGD (loddwki, mikrofalowki, zmywarki, ekspresy, czajniki, piekarnik) oraz
odkamienianie czajnikdow i ekspreséw zlokalizowanych w pomieszczeniach kuchennych oraz
sekretariacie- w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na miesigc;

c) dostarczanie do miejsc $wiadczenia ustugi papieru toaletowego, mydta, recznikdw papierowych,
workéw na $mieci, ptynu do mycia naczyn, srodkéw do dezynfekcji rak i sprzatanych powierzchni
odswiezaczy powietrza i ggbek do mycia naczyn, szczotek do WC w ilo$ci zapewniajgcej staty dostep
do tych srodkéw.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng i wprowadzeniem stanu epidemii oraz zaostrzeniem zasad
bezpieczestwa spowodowanym  zagrozeniem koronawiursem w Polsce, wszyscy pracownicy
Wykonawcy zobowigzani sg do stosowania sie do obowigzujacych regulacji prawnych w tym zakresie, a
takze wszystkich regulacji wewnetrznych wprowadzonych na terenie PAIH S.A. przez Zamawiajacego za
co odpowiedzialnos¢ ponosi w catosci Wykonawca.

Wymagania ogélne dla Wykonawcy:

1. Wykonawca wyznaczy Kierownika, tj. osobe nadzorujgca realizacje umowy z ramienia Wykonawcy,
upowazniong do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym, zdolng do stawienia sie w sytuacjach
nieprzewidzianych na wezwanie Zamawiajgcego, tj.:

1.1. gotowos$¢ osobistego stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego w sytuacji nieprzewidzianej,
w czasie nie dtuzszym niz 40 min. od momentu powiadomienia o takiej koniecznosci;

1.2. dostepnos$¢ dla przedstawiciela Zamawiajgcego w kontakcie telefonicznym przez caty czas
trwania Umowy.

2. Przed ztozeniem oferty Zamawiajgcy umozliwi dokonanie wizji lokalnej w budynku objetym
przedmiotem zamowienia. W tym celu nalezy skontaktowac sie z p. Arturem Szewczykiem tel. (22)
334 98-25 (od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15.00).



3. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu S.A. wszelkich uszkodzen i awarii w sprzgtanym budynku.

4. Srodki higieniczne, $rodki czystosci i sprzet potrzebny do wykonania zamdwienia dostarcza
Wykonawca na wiasny koszt. Srodki czystoéci oraz maszyny i sprzet czyszczacy musza by¢
dostosowane do rodzaju powierzchni czyszczonej.

5. Srodki ochrony osobistej pracownikéw Wykonawcy zapewnia Wykonawca.
6. Zamawiajacy okresla minimalne wymagania dotyczgce uzytkowanych srodkéw higienicznych:

6.1. reczniki papierowe MINI/MIDI dwuwarstwowe, reczniki papierowe typu ZZ - gramatura papieru
nie mniejsza niz 38-42 g/m? (biate celuloza),

6.2. mydto w ptynie - ph 5,5, biate bgdz kremowe z lanoling nie podrazniajgce skory,

6.3. papier toaletowy — biaty, dwuwarstwowy, celuloza, gramatura papieru nie mniejsza niz 38-42
g/m?, rolki typu JUMBO, STANDARD,

6.4. odSwiezacze powietrza (stojgce oraz w sprayu), ptyn do mycia naczyn i worki na $mieci —
Zamawiajgcy nie okresla parametrow minimalnych.

7. Z uwagi na to, ze zamowienie bedzie wykonywane w czynnym obiekcie, Zamawiajgcy wymaga, aby
do ustugi sprzatania Wykonawca uzywat nietoksycznych srodkéw czyszczgcych i konserwujgcych
(niezawierajacych sktadnikéw szkodliwych dla zdrowia i $rodowiska naturalnego). Srodki te nie moga
dziata¢ szkodliwie w przypadku wdychania ich oparéow przez ludzi.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby stosowane $rodki chemiczne, Srodki do mycia, czyszczenia, pielegnacji i
konserwacji spetniaty nastepujace kryteria:

8.1. musza posiada¢ odpowiednie zezwolenia oraz posiadac stosowne atesty dopuszczajgce do
stosowania w Polsce i Unii Europejskiej, biologicznie neutralne, niedraznigce oczu, drog
oddechowych, nieutrudniajgce pracy i przebywania ludzi w obiekcie Zamawiajgcego, zgodnie z
ustawg z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2019
r. poz. 1225 z pdzn. zm.);

8.2. odpowiednie do konkretnego rodzaju sprzatanej powierzchni (nie mogg by¢ uniwersalne);

8.3. dostosowane do rodzaju pomieszczen (np. pomieszczenia biurowe, sanitariaty, aneksy
kuchenne);

8.4. dostarczane w oryginalnych opakowaniach producenta umozliwiajgcych ich identyfikacje;

8.5. certyfikowane lub posiadajgce karty charakterystyki zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami (do okazania na zgdanie Zamawiajgcego);

8.6. dostosowane do posiadanych przez Zamawiajgcego pojemnikdw na smieci oraz niszczarek —w
przypadku workéw na smieci;

8.7. nie odbarwiajgce spoin — srodek do czyszczenia fug;
8.8. stosowane przed uptywem terminu przydatnosci do uzycia okreslonej przez producenta.

Wykonawca zobowigzany jest do sukcesywnego zabezpieczenia Srodkdw czystosci i higieny z uwagi
na brak dostatecznej pow. magazynowej udostepnianej przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajagcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany uzywanych do
sprzatania $rodkéw czystosci w przypadku niespetnienia wymogdéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, stwierdzenia, iz srodki te sg ztej jakosci i nie nadajg sie do stosowania na sprzgtanych
powierzchniach (czyszczenia srodkami nie przynosi efektow).

10. Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego udostepni atesty, aprobaty i dopuszczenia
do uzywania $rodkéw czystosciowych, preparatéw i srodkdw chemicznych.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy byli jednolicie ubrani w estetyczne
i czyste firmowe ubrania ochronne oraz posiadali plakietki identyfikacyjne.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego i 0sdb trzecich za
ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem zamowienia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie prac, zapewnienie
warunkéw pracy zgodnie z przepisami BHP i p.poz. wg obowigzujgcych przepisow. Od osob
wykonujgcych czynnosci specjalistyczne (np. mycie okien w budynkach wysokosciowych) wymaga
sie posiadania odpowiednich uprawnien.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy sprawnej organizacji pracy oraz wiasciwych efektéow
poniewaz ustuga bedzie wykonywana w czynnym obiekcie. Realizacja zamdwienia musi by¢
prowadzona w Sposob nieutrudniajacy biezacej dziatalnosci pracownikéw
i uzytkownikow budynku. Wszelkie urzadzenia i sprzety uzytkowane przez pracownikow
Wykonawcy, tj. odkurzacze, wiadra, szczotki, mopy itp., nie mogg pozostawad
w korytarzach budynku bez nadzoru osoby sprzatajace;.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ktéremu zostanie udzielone zamowienie, dostarczenia, w
dniu podpisania Umowy:

15.1. opisu realizacji  przedmiotu zamodwienia zawierajgcego m.in.: organizacje wykonania
zamowienia (harmonogram pracy ze wskazaniem kadry i sposobu nadzoru oraz systemu
tacznosci) sporzadzony w oparciu o szczegdtowe wymagania Zamawiajgcego opisane w SIWZ.

15.2. opis konserwacji podtég — sposdb konserwacji, uzyte Srodki czystosci, kiedy bedzie
wykonywana czynnosé, jakie oznaczenia przewiduje Wykonawca, np. ,$wiezo myta podtoga”;

15.3. wykaz S$rodkéw czystosci i preparatdow (z podaniem nazwy i producenta, informac;ji
o atestach lub informacje o dopuszczeniu do stosowania w pomieszczeniach zamknietych),
ktére bedg uzywane do wykonania zamdwienia oraz wykaz srodkéw chemicznych.

Wykonawca wyznaczy pracownika do nadzoru i koordynacji prac ekip sprzatajgcych oraz kontaktow
z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz wyposazy go w telefon komadrkowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieodptatnego udostepnienia pomieszczenn pozwalajgcych
przechowywac sprzet i srodki czystosci niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.

Zamawiajacy udostepni nieodptatnie dla realizacji zamowienia dostep do uje¢ wody oraz dostep do
energii elektrycznej.

Wykonanie zamowienia odbywac sie musi z wiasnych srodkéw finansowych Wykonawcy, bez
zaliczek i akredytyw Zamawiajgcego. Ptatnos¢ za nalezycie i terminowo wykonang ustuge bedzie
dokonywana na zasadach podanych w istotnych postanowieniach umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit Zamawiajgcemu harmonogram mycia okien w
terminie siedmiu dni przed planowanym rozpoczeciem mycia okien. Zamawiajacy wymaga aby okna
byty myte najpdzniej w terminach do 20 kwietnia i do 10 pazdziernika kazdego roku.

Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
Zamawiajgcemu aktualnego wykazu pracownikéow przewidzianych do pracy w obiektach/na
okreslonej powierzchni.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kazdorazowej akceptacji osdb proponowanych przez
Wykonawece do realizacji ustug po uprzednim przedstawieniu, nowego pracownika Zamawiajgcemu
w celu wyrazenia zgody na dopuszczenie do swiadczenia ustugi wskazanych przez Wykonawce oséb.

O kazdej zmianie w sktadzie pracownikéw przeznaczonych do realizacji ustugi Wykonawca bedzie
zawiadamiat Zamawiajgcego niezwtocznie na pismie, celem uzyskania jego zgody
w terminie do 3 dni roboczych od dnia wprowadzenia zmiany.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego wdrozenia wszelkich, wynikajgcych ze zmian
przepisdw prawa lub decyzji organéw administracji publicznej zasad dotyczgcych swiadczonej ustugi.

Wykonawca bedzie prowadzit staty i szczegdtowy monitoring czynnosci wykonywanych przez
Pracownikéw w ramach swiadczonej ustugi.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego kontroli, wykonywania przez Wykonawce czynnosci objetych przedmiotem
zamoéwienia.

Na terenie powierzchni przeznaczonej do sprzatania przebywa codziennie ok. 190 oséb. Z uwagi na
wykonywanie pracy w systemie rotacyjnym z powodu stanu epidemii aktualnie codziennie na terenie
zaktadu pracy Zamawiajgcego przebywa ok. 90 oséb.

Zamawiajgcy uzytkuje kosze na $mieci:

28.1. 0 pojemnosci nieprzekraczajgcej 20 | w ilosci nie przekraczajgcej 200 sztuk
28.2. 0 pojemnosci nieprzekraczajgcej 60 | w ilosci 10 sztuk

Na terenie powierzchni przeznaczonej do sprzagtania znajduje sie 12 dozownikow na mydto marki
Merida.



