Polska Agencja

Inwestycji i Handlu
Grupa PFR

Woarszawa, dnia 14.12.2018 r.
Znak sprawy: BFL/125/2018/PN

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamoéwienia publicznego
na przeprowadzenie badania opinii konsumentow w krajach Unii Europejskiej o Polsce.

Polska Agencja Inwestyciji i Handlu Spotka Akcyjna, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 w zwiazku z art. 38
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn.
zm.), zwanej w dalszej tresci “ustawa Pzp”, przekazuje tre$¢ wyjasnien oraz modyfikacji Specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia:

Pytanie 1

Czy wskazane w tej czeSci umowy - baza danych kontaktow do respondentow (w przypadku wywiadu
bezposredniego) i zapisu audio wszystkich znajdujacych si¢ w bazie wywiadow badawczych (w przypadku wywiadu
telefonicznego) sa produktem badania, ktore Wykonawca ma obowigzek przygotowac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu?
Jezeli tak, to czy nie nalezatoby umiesci¢ takiej informacji w SIWZ?

Odpowiedz:

Baza danych kontaktow do respondentow (w przypadku wywiadu bezposredniego CAPI) i zapisu audio wszystkich
znajdujacych si¢ w bazie wywiadéw badawczych (w przypadku wywiadu telefonicznego CATI) nie sg produktem
badania. Wymog posiadania przez Wykonawce bazy danych wynika z prawa Zamawiajacego do jej otrzymania
w razie kontroli. Zapis w istotnych postanowieniach umowy w tej materii zostanie ujednolicony z zapisami Opisu
przedmiotu zamowienia, ktory przybiera brzmienie:

Kontrola

W przypadku pomiaru metodg CAPI Wykonawca zobowiqzuje si¢ do dostarczenia bazy kontaktow do respondentow
w formie zanonimizowanej, czyli bez imion i nazwisk, stanowigcq osobny plik od danych. Z tej bazy Zamawiajgcy
moze wybrac¢ do 10 proc. rekordow w celu przeprowadzenia kontroli realizacji badania poprzez kontakt z
respondentami i potwierdzenie ich udziatu w badaniu. Dodatkowo Wykonawca, przed rozpoczeciem badania, a po
zaprogramowaniu systemu zbierania danych, przedstawi do wglgdu narzedzie badawcze we wszystkich wersjach
Jezykowych w 26 krajach UE. Jezeli badanie bedzie realizowane przez urzqgdzenie mobilne Wykonawca przedstawi
link lub dostep do aplikacji, zas w oparciu o inny system poprzez wglgd do prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku wyboru pomiaru metodg CATI Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia na nosniku elektronicznym
zapisu wszystkich zrealizowanych wywiadow, ktore zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie mp3. Kazdy plik z
nagraniem wywiadu powinien posiadac numer identyfikacyjny, ktory pozwoli przyporzqdkowaé go do konkretnego
rekordu w bazie, co pozwoli Zamawiajgcemu przeprowadzi¢ kontrole jakosci badania zrealizowanego przez
Wykonawce.
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Pytanie 2

Czy w przypadku badan CAPI Zamawiajacy otrzymuje cala bazg kontaktow i losuje probe do kontroli, czy tez
Wykonawca dostarcza wylosowane we wlasnym zakresie 10 proc. rekordow?

Odpowiedz:

W przypadku kontroli dla badan CAPI Wykonawca ma obowigzek dostarczenia Zamawiajacemu baze 13 000
zanonimizowanych kontaktow, czyli respondentéw biorgcych udziat w badaniu. Zamawiajacy samodzielnie dokona
wyboru do 10 proc. rekordow w celu przeprowadzenia kontroli realizacji badania poprzez kontakt z respondentami
1 potwierdzenie ich udzialu w badaniu. Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o wymogach zgody na rejestrowanie
wywiadu CATI oraz zgody na przetwarzane danych osobowych zgodnie z RODO dla badan CAPI.

Pytanie 3

W rozdziale VI brak pkt 7. prosze o informacje, czy jest to omytka w numeracji, czy powinna by¢ tam zawarta wazna
tre$¢ dla postepowania.

Odpowiedz:
Patrz na wprowadzone modyfikacje ponizej.
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp modyfikuje SIWZ w nastepujacy sposob:

- w rozdz. Il wprowadza zapis w ust. 2 nastepujacej tresci:

2. Postepowanie prowadzone jest w procedurze, o ktorej mowa w art. 24 aa ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiajgcy
najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

- w rozdz. IV modyvfikuje zapis, ktory przybiera brzmienie:

Termin realizacji zamowienia: 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy w kolejnych etapach opisanych
w Opisie przedmiotu zamowienia — zalgcznik nr 1 do SIWZ.

- w rozdz. V1 wprowadza zapis w ust. 7:

1. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata oceniona, jako najkorzystniejsza do zilozenia
w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozZenia nastepujgcych dokumentow:

1) wykaz wykonanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — W tym okresie, o ktorych mowa w Rozdz. V ust. 2 pkt a) SIWZ wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane
oraz zalgczeniem dowodow, czy dostawy te zostaly wykonane nalezycie (wg Zalgcznika nr 8 do SIWZ).

Dowodami o ktorych mowa powyzej sq referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz
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ktorego ustugi byly wykonywane, a jezeli z przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy, w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje lub inne dokumenty potwierdzajqce ich nalezyte wykonanie wydane nie wczesniej
niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) wykaz 0sob zgodnie z zapisami roz. V ust. 2 pkt. b) SIWZ (wg Zalgcznika nr 9 do SIWZ).

- w rozdz. IX modyfikuje tre$¢ ust. 2 ktéry przybiera brzmienie:

2. Wykonawca skiada:

1) Formularz ofertowy — zafgcznik nr 3,

2) Wykaz podwykonawcow (jezeli dotyczy) — zalgcznik nr 4,

3) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu - zalgcznik nr 5,
4) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu - zalgcznik nr 6,
5) Zobowigzanie (jezeli dotyczy) - zatgcznik nr 10.

w zalaczniku nr 1 do SIWZ — “Opis przedmiotu zamdwienia” wprowadza zmiany w opisie techniki zbierania
danych | opisie etapdw realizacji Zamdwienia w nastepujacy sposob:

Technika zbierania danych w 26 krajach UE musi zostaé przeprowadzona jednq 7 poniiszych metod:

CAPI (Badania ankietowe wspomagane komputerowo)

CATI (Badania telefoniczne wspomagane komputerowo)*

Czas jednostkowego wywiadu do 15 min.

w  oparciu o kwestionariusz w jezykach urzedowych obowigzujgcych w26  krajach UE
gdzie odbywajq si¢ badania.

*W przypadku metody CATI Zamawiajgcy nie akceptuje realizacji pomiaru przez Wykonawce za posrednictwem
robota (robotow).

Kontrola

W przypadku pomiaru metodq CAPI Wykonawca zobowiqgzuje si¢ do dostarczenia bazy kontaktow do
respondentow w formie zanonimizowanej, czyli bez imion i nazwisk, stanowigcg osobny plik od danych. Z tej bazy
Zamawiajgcy moze wybrac¢ do 10 proc. rekordow w celu przeprowadzenia kontroli realizacji badania poprzez
kontakt z respondentami i potwierdzenie ich udziatu w badaniu. Dodatkowo Wykonawca, przed rozpoczeciem
badania, a po zaprogramowaniu systemu zbierania danych, przedstawi do wglqdu narzedzie badawcze we
wszystkich wersjach jezykowych w 26 krajach UE. Jezeli badanie bedzie realizowane przez urzgdzenie mobilne
Wykonawca przedstawi link lub dostep do aplikacji, zas w oparciu o inny system poprzez wglgd do prezentacji
w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku wyboru pomiaru metodq CATI Wykonawca zobowiqgzuje sie do dostarczenia na nosniku
elektronicznym zapisu wszystkich zrealizowanych wywiadow, ktére zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie
mp3. Kazdy plik z nagraniem wywiadu powinien posiadac¢ numer identyfikacyjny, ktory pozwoli przyporzqdkowaé
go do konkretnego rekordu w bazie, co pozwoli Zamawiajqgcemu przeprowadzi¢ kontrole jakosci badania
zrealizowanego przez Wykonawce.

Przewidywany catkowity czas realizacji projektu:
Termin realizacji zamowienia: 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy w kolejnych etapach:
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Etap 1 - w ciggu 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca dostarczy w formie pisemnej
i elektronicznej raport metodologiczny precyzujgcy doktadny sposob przeprowadzenia badania oraz narzedzie
badawcze (kwestionariusz) w jezykach urzedowych w 26 krajach UE, gdzie odbywajq si¢ badania, zatwierdzony
przez Zamawiajgcego w formie protokotu zdawczo-odbiorczego.

Etap 2 - nie pozniej niz 10 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca zamowienie rozpocznie
zbieranie danych,

Etap 3 - nie pozniej niz 20 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca zakonczy zbieranie danych
i przekaze Zamawiajgcemu w formie pisemnej i elektronicznej wstepne wyniki badania zatwierdzone przez
Zamawiajgcego w formie protokotu zdawczo-odbiorczego,

Etap 4 - nie pozniej niz 40 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
w formie pisemnej i elektronicznej petne wyniki badania zatwierdzone przez Zamawiajgcego w formie protokotu
zdawczo-odbiorczego oraz dokona oméwienia w formie prezentacji dla Zamawiajgcego.

- w zalaczniku nr 3 do SIWZ — “Formularz ofertowy” wprowadza nastepujaca tresé:

3. dysponujgc doswiadczonym personelem zgodnie 7 zapisem a**/b**

a. kierownikiem zadania (Projektu) ceeeeeeeereceeeeeeeneeerereecncencnenns (podaé imig i nazwisko) posiadajgcym
wyksztalcenie wyzsze Il stopnia socjologiczne, min. 3 letnie doswiadczeniem w prowadzeniu badan opinii
publicznej, w tym koordynowat i nadzorowat dodatkowo ponad wymog podany w warunku udziatu w
rozdz. V ust. 2b SIWZ przynajmniej 1 (jedno) migdzynarodowe badanie opinii (realizowane w minimum
12 krajach Unii Europejskiej w okresie maksymalnie do 6 (szesciu) miesiecy) metodg CAPI (badania
ankietowe wspomagane komputerowo) co potwierdzam nastepujgcymi danymi:

(tytut, metoda, termin oraz nazwy panstw badania opinii publicznej)
Podstawa dySpOROWARIA OSODG «......c.eevuiiinieiiiieiiieiineiiesisniotarssassestossssssssssssssossssssmssssssnsons
b. kierownikiem zadania (Projektu) «..eeeeeeeeeereenreecrnesnceecncnsnnes (podacé imig i nazwisko) posiadajgcym

wyksztalcenie wyzsze Il stopnia socjologiczne, min. 3 letnie doswiadczeniem w prowadzeniu badan opinii
publicznej, w tym koordynowat i nadzorowat dodatkowo ponad wymog podany w warunku udziatu w
rozdz. V ust. 2b SIWZ przynajmniej 1 (jedno) miedzynarodowe badanie opinii (realizowane w minimum
12 krajach Unii Europejskiej w okresie maksymalnie do 6 (szesciu) miesiecy) metodq CATI (badania
telefoniczne wspomagane komputerowo), co potwierdzam nastepujgcymi danymi:

(tytut, metoda, termin oraz nazwy panstw badania opinii publicznej)

Podstawa dySPONOWANIA 0SOBEG .cevvvireiuieiiuiriieenirainisesntsssnsssssssssssssssssssssssosonsssmesssonssssssssons
** W przypadku nie zaznaczenia jednego wariantu doswiadczenia personelu i nie wypelnienia
wymaganych danych wskazanych osob oferta zostanie potraktowana jako niezgodna 7 trescig SIWZ
i bedzie podlegata odrzuceniu.
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- w zalaczniku nr 2 do SIWZ — “Istotne postanowienia umowy” wprowadza zapis w § 3 ktOry przyjmuje brzmienie:

2. Zadanie bedzie realizowane w nastgpujqcych etapach:

a. Etap 1 - w ciggu 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca dostarczy w formie pisemnej i
elektronicznej raport metodologiczny precyzujgcy doktadny sposob przeprowadzenia badania oraz
narzedzie badawcze (kwestionariusz) w jezykach urzedowych w 26 krajach UE, gdzie odbywajq si¢
badania, zatwierdzony przez Zamawiajgcego w formie protokotu zdawczo-odbiorczego.

b. Etap 2 - nie pézniej niz 10 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca zamdéwienie rozpocznie
zbieranie danych,

c. Etap 3 - nie pozniej niz 20 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca zakonczy zbieranie
danych i przekaze Zamawiajgcemu w formie pisemnej i elektronicznej wstgpne wyniki badania
zatwierdzone przez Zamawiajgcego w formie protokotu zdawczo-odbiorczego,

d. Etap 4 - nie pozniej niz 40 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w formie pisemnej i elektronicznej petne wyniki badania zatwierdzone przez
Zamawiajgcego w formie protokotu zdawczo-odbiorczego oraz dokona omowienia w formie prezentacji
dla Zamawiajgcego.

3. Protokoly zdawczo-odbiorcze potwierdzajqce wykonanie etapu 1, 3 i 4 bedg podpisywane przez osobe wskazang
przez Zamawiajgcego w § 9 ust. 2 umowy.

- w zalaczniku nr 2 do SIWZ — . Istotne postanowienia umowy” wykres$la zapis w § 4 W ust. 4:,,na wskazane przez
Zamawiajacego adresy poczty elektronicznej”.

- w zalaczniku nr 9 do SIWZ — “Wykaz 0s6b” wykresla w kolumnie czwartej zapis “w tym badania punktowane
dodatkowo ”. W zatgczeniu zmodyfikowana tre$¢ zatacznika.

Zamawiajacy, dziatajac zgodnie z art. 36 ust. 6 ustawy Pzp, przesuwa termin skladania ofert na dzien
20.12.2018 r. godz. 10:00, otwarcie 20.12.2018 r. godz. 10:30.

Niniejsze pismo jest integralng czescig STWZ.

Zataczniki:
Zmodyfikowana tres¢ SIWZ z zalacznikami
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