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|.  Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin Obstugi Przedsiebiorcy w Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. zwany w dalszej czesci
dokumentu ,Regulaminem” jest regulacjg, ktérg majg obowigzek stosowac wszyscy pracownicy PAIH
uczestniczacy w procesie wsparcia Przedsiebiorcéw realizowanego przez PAIH tj. pracownicy Obszaru Sieci,
Eksportu oraz Inwestycji, w tym osoby wykonujgce czynnosci na rzecz PAIH na podstawie odrebnych umoéw
cywilnoprawnych.

2. Niniejszy Regulamin zostaje uchwalony w celu okreslenia kregu podmiotéw kwalifikujgcych sie do obstugi
przez PAIH, zapewnienia jednolitej, przejrzystej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa weryfikacji
Przedsiebiorcow dokonujgcych Zgtoszenia w PAIH przez formularz kontaktowy lub przez inne Zrédta kontaktu

oraz zapewnienia sprawnej i zgodnej z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami obstugi
Przedsiebiorcéw zainteresowanych eksportem lub realizacjg projektdw inwestycyjnych w kraju lub za
granica.
§2.
1. Definicje:

Eksport —transakcje dotyczgce towardw i ustug (sprzedaz, wymiana barterowa, dary lub darowizny) dokonywane
przez rezydentdéw na rzecz nierezydentdw.

Marka polska — marka produktu, ustugi, przedsiebiorstwa, silnie kojarzona z Polskg, ktéra wptywa na promocje
Polski na rynkach zagranicznych.

PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00- 025 Warszawa, ul. Krucza
50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000109815, NIP: 526-030-01-67. zwana réwniez Agencja.

Polski produkt — produkt, ktérego produkcja podstawowa lub przetworzenie zostaty dokonane przez
Przedsiebiorce polskiego, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub innego kraju w oparciu o model produkgji
zleconej, przy czym warto$¢ intelektualna tego produktu pozostaje wtasnoscig Przedsiebiorcy polskiego oraz
ktéry jest promowany lub sprzedawany pod Marka polska.

Polskie branze — branze priorytetowe tj. sprzet medyczny, maszyny i urzadzenia, kosmetyki, IT/ICT, biotechnologia
i farmaceutyka, moda polska, budowa i wykanczanie budowli, jachty i todzie, meble, polskie specjalnosci
zywnosciowe, sektor ustug prozdrowotnych, czesci samochodowe i lotnicze, sektor obronny i bezpieczeristwa, w
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tym (produktéw) podwdjnego zastosowania (tzw. ,Dual-Use”) w ramach i w zakresie wyznaczonym
przedsiebiorcom przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub inne branze produkujgce Produkty polskie
i Swiadczace ustugi Marek polskich.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, a ktdrej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa. Za
przedsiebiorcow uznaje sie takze wspdlnikdw spétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

Przedsiebiorca polski — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, majgca siedzibe lub zarzad na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wpisana do wtasciwego rejestru; prowadzaca dziatalnos¢ produkcyjng, handlowg lub ustugowa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego kraju na jej zlecenie, nie zajmujaca sie wytgcznie reeksportem
lub redystrybucjg towardéw lub ustug.

Przedsiebiorca zagraniczny — Przedsiebiorca z siedzibg poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zagraniczni oraz
obywatele polscy wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg za granicg. Osoba zagraniczna to a) osoba fizyczna
nieposiadajgca obywatelstwa polskiego, b) osoba prawna z siedzibg za granicg, c) jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, posiadajgca zdolnos¢ prawng, z siedziba za granica, d) obywatel polski wykonujgcy
dziatalno$¢ gospodarczg za granica.

Ustawa o PAIH — ustawa z dnia 7 lipca 2017 roku o wykonywaniu zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki
przez Polska Agencje Inwestycji i Handlu Spétka Akcyjna (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 994 z pdzn. zm.).

Il.  Zakres obstugi PAIH

§3.

1. Zgodnie z postanowieniami ustawy o PAIH do zadan Agencji nalezy promocja polskiej gospodarki, w tym
promocja eksportu polskich przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci matych i srednich, promocja polskich branz,
wspieranie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych, wspieranie inwestycji polskich za granicg,
wspieranie inwestycji polskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dostarczanie przedsiebiorcom
informacji ekonomiczno-handlowych na temat rynkéw zagranicznych oraz inwestorom zagranicznym
informacji na temat warunkéw i uregulowand prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prowadzenie portalu informacyjnego, organizowanie
przedsiewzie¢ informacyjnych i promocyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami;
dziatalno$¢ wydawnicza, podejmowanie dziatan stuzgcych zapobieganiu skutkom sytuacji kryzysowych w
rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2019 r. poz.
1398 oraz z 2020 r. poz. 148, 284, 374 i 695) lub tagodzeniu tych skutkow, w tym skutkow rozprzestrzeniania
sie zakazen wirusem SARS-CoV-2, powodujgcym chorobe zakazng COVID-19.
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2. PAIH udziela wsparcia lub pomocy Przedsiebiorcom na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
wytacznie w zakresie zadan wyznaczonych:

1) ustawg o PAIH,

2) ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o systemie instytucji rozwoju (Dz.U. z 2019 r. poz. 1572),

3) Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 roku) przyjeta
uchwata

Rady Ministréw z dnia 5 lipca 2011 roku z pdzniejszymi zmianami,

4) Programem wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2030
przyjetym uchwatg Rady Ministréw z dnia 1 pazdziernika 2019 roku,

5) Statutem PAIH.

3. PAIH udziela wsparcia i pomocy:

1) Przedsiebiorcom polskim zamierzajgcym eksportowad towary lub ustugi z Polskich branz.

2) Przedsiebiorcom polskim zamierzajgcym inwestowac poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Przedsiebiorcom polskim lub Przedsiebiorcom zagranicznym zamierzajgcym inwestowac na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajagcym kryteria okreslone w niniejszym Regulaminie.

lll.  Weryfikacja Przedsiebiorcy

§4.

1. Przed udzieleniem wsparcia lub pomocy dla Przedsiebiorcy, Pracownicy PAIH zobowigzani sg do weryfikacji
Przedsiebiorcy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Weryfikacja Przedsiebiorcy nastepuje w trakcie procesu obstugi Przedsiebiorcy dokonujgcego Zgtoszenia do
PAIH.

3. Kazdy pracownik dokonujacy rejestracji Zgtoszenia zobowigzany jest do weryfikacji, czy dany Przedsiebiorca
spetnia kryteria kwalifikujgce lub kryteria wytgczajgce Przedsiebiorce od obstugi przez PAIH, okreSlone w
niniejszym Regulaminie.
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4. W celu doprecyzowania Zgtoszenia lub w celu ustalenia kryteriow kwalifikujgcych lub wytgczajacych

Przedsiebiorce od obstugi przez PAIH, pracownicy kontaktujg sie drogg mailowg lub telefonicznie
bezposrednio z Przedsiebiorcg dokonujacym Zgtoszenia.

IV. Kryteria kwalifikujgce Przedsiebiorce do obstugi przez PAIH

§5.

1. Przedsiebiorcy polscy chcacy uzyskac wsparcie lub pomoc od PAIH muszg spetniaé tgcznie nastepujace kryteria:

1)

2)

posiadac status Przedsiebiorcy polskiego,
zamierzaé eksportowaé lub dystrybuowac wytgcznie Polskie produkty lub ustugi Marek polskich, bedgce
produktami lub ustugami z Polskich branz lub zgtaszajg plan realizacji inwestycji na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

§6.

1. W zakresie eksportu produktéw i ustug PAIH wspiera miedzy innymi:

1)

2)

3)

4)

Przedsiebiorcow polskich, ktérzy produkujg Produkty polskie lub swiadczg ustugi Marek polskich, z Polskich
branz, z wytgczeniem reeksportu lub redystrybucji, w oparciu o dominujgcy udziat zasobéw materialnych i
ludzkich zlokalizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przy weryfikacji udziatu zasobow
materialnych i ludzkich przyjmuje sie, ze co najmniej potowa wartosci dodanej produktu badZ ustugi jest
realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Przedsiebiorcow zagranicznych poszukujgcych dostawcoéw produktow badz ustug w Rzeczypospolitej Polskiej,

rolnicze grupy producenckie i inne rolnicze podmioty dystrybucyjne w zakresie sprzedazy ptodéw rolnych
oraz zwierzat hodowlanych, ktdre zostaty wyprodukowane lub wyhodowane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarza w sektorze obronnym
i bezpieczenstwa, w tym towaréw (produktéw) podwdjnego zastosowania (tzw. ,Dual-Use”), w ramach i na
warunkach umozliwionych przedsiebiorcom przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym na
podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2019 r. o wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania
i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicja oraz wyrobami i technologiag o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym (tj. Dz. U. 2023 poz. 1743 z pdz. zm.)
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V. Kryteria wytgczajgce Przedsiebiorce z obstugi przez PAIH

§7.
1. W zakresie eksportu produktéw i ustug na rynki zagraniczne PAIH nie wspiera:

1) Przedsiebiorcow, ktorzy nie produkujg lub nie dystrybuujg Polskich produktéw badz swiadczg ustugi lub
dystrybuujg marki niebedace Markami polskimi,

2) Przedsiebiorcéw posredniczacych w obrocie handlowym, niewykazujgcych sie wiarygodnym umocowaniem
do reprezentacji Przedsiebiorcy. W przypadku przedstawienia wiarygodnego umocowania do reprezentacji,
wsparcie lub pomoc mogg by¢ udzielone Przedsiebiorcy reprezentowanemu przez Przedsiebiorce
posredniczgcego, wytgcznie zgodnie z kryteriami okreslonymiw § 5,

3) miedzynarodowego posrednictwa pracy,
4) Przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci PAIH,

5) wymiany handlowej produktéw ktére sg objete sankcjami i innymi ograniczeniami wynikajgcymi z prawa
miedzynarodowego badz interesu kraju, a takze produktéw ktérych wymiana nie spetniataby wymogoéw
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Dyrektor wtasciwy do wsparcia obstugi przedsiebiorcy w zakresie eksportu, w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach moze zadecydowaé o niestosowaniu w stosunku do konkretnego Przedsiebiorcy kryteridow
kwalifikujgcych lub wytgczajgcych Przedsiebiorce z uzyskania pomocy od PAIH, okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

VI. Ochrona danych osobowych w procesie obstugi Przedsiebiorcy

§9.

PAIH doktada nalezytej starannosci do ochrony danych osobowych Przedsiebiorcéw zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W kwestiach spornych dotyczacych ochrony danych osobowych zaréwno podmioty danych jak i pracownicy
PAIH mogg sie kontaktowaé z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez adres email:
iod@paih.gov.pl
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Standardowe klauzule informacyjne w jezyku polskim i jezyku angielskim znajdujg sie na stronie internetowe;j
w zaktadce RODO; https://www.paih.gov.pl/rodo oraz https://www.paih.gov.pl/GDPR

PAIH realizuje w trybie natychmiastowym prawo podmiotu do usuniecia danych osobowych w systemie
poprzez pseudonimizacje informacji zawartych w wizytéwkach w systemie CRM. Tylko Administrator Systemu
CRM jest upowazniony do usuwania danych z systemu.

Wszyscy pracownicy bez wzgledu na lokalizacje biura majg obowigzek zachowania poufnosci danych oraz
przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

VII. Postanowienia koncowe
§ 10.

Niniejszy Regulamin podlega udostepnieniu na stronie internetowej: www.paih.gov.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego uchwalenia przez Zarzad.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego powszechnie
obowigzujgcego.
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