IKANTAR

Ewaluacja wspotpracy z Polska Agencja Inwestycji i Handlu
Prezentacja najwazniejszych wynikow
Z badania ilosciowego}i jakosciowego
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B PAIH
Informacje o badaniu Grupa PFR

Badanie jakosciowe Badanie ilosciowe

Termin realizacji badania:

Termin realizacji badania:
20-30 listopada 2017

1-18 grudnia 2017

Miejsce realizacji:

Miejsce realizacji badania:
Gdansk, Gdynia, Warszawa, Wroctaw

Polska

Metoda:

Metoda: wywiady telefoniczne CATI
pogtebione wywiady indywidualne B2B
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Cele badania

CEL

Ewaluacja wspoétpracy inwestoréow
z Polska Agencja Inwestycji i Handlu
oraz opracowanie rekomendacji
dalszych dziatarh w tym zakresie

B PAIH

KLUCZOWE PROBLEMY
BADAWCZE

ICANTAR

zbadanie satysfakcji inwestoréw z ustug PAIH

identyfikacja mocnych i stabych stron PAIH
w zakresie wspoétpracy z inwestorami

ocena strony internetowej oraz materiatéow
udostepnianych przez PAIH

Grupa PFR




B PAIH

Grupa PFR

Najwazniejsze ustalenia badawcze [1/2]

Badanie wskazuje na bardzo szerokie spektrum dziatan Agencji. Jej zaangazowanie wida¢ zarébwno we wspotpracy z inwestorami
zagranicznymi, ktorzy zamierzajg wejs¢ na polski rynek, jak rowniez polskimi firmami, ktére planujg rozszerzy¢ swojg dziatalno$¢ na rynki
zagraniczne.

* wszyscy Partnerzy bardzo pozytywnie ocenili wspoétprace z Agencja, uznajac jg za wartosciowg i niezwykle pomocna;

* polscy inwestorzy szczegolnie doceniali jej posrednictwo w kontaktach z zagranicznymi instytucjami - takimi jak urzedy, ambasady,
placowki dyplomatyczne czy odpowiedniki PAIH, dziatajgce na rynkach zagranicznych.

* inwestorzy planujgcy realizacje inwestycji w Polsce docenili jako$¢ przygotowania wizyt lokalizacyjnych, pomoc w pozyskiwaniu dotacii,

CZy wsparcie w kontaktach z wiadzami IOkaInyml' P20. Podsumowujgc Pana(i) wrazenia ze wspotpracy z Agencja, na ile prawdopodobne jest,
aby polecit(a) Pan(i) swojemu znajomemu, ktory zamierza zainwestowa¢ w Polsce / na
rynkach zagranicznych skorzystanie z ustug $wiadczonych przez te instytucje?

P12. Biorgc pod uwage dotychczasowg wspotprace z Agencja, prosze powiedzie¢ czy
jest Pan(i) z niej:

NPS = 66%
NPS = 57%

w Polsce za granicg
KRYTYCY OBOJETNI PROMOTORZY
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B PAIH

Grupa PFR

Najwazniejsze ustalenia badawcze [2/2]
W ocenie wiekszosci Inwestorow PAIH jest postrzegany jako bardzo profesjonalny partner biznesowy, co wynika z kilku elementow:

» kompetentnych i zorientowanych biznesowo pracownikow, ktorzy dostarczajg istotnych i merytorycznie wartosciowych informaciji

» duzego zaangazowania, ktére wida¢ zaréwno na poziomie responsywnosci jak rowniez podejmowanych przez Agencje dziatan
(zaproszenia na eventy, pomoc w rekrutowaniu pracownikow, itd.)

» Dbardzo szerokich i jednoczesnie sprawdzonych kontaktéw w kraju i za granicg
= partnerskiego traktowania inwestoréw

» duzego doswiadczenia w organizowaniu wydarzen (takich jak misje biznesowe, konferencje, spotkania B2B i wizyty referencyjne),
ktore postrzegane sg jako integrujgce srodowisko biznesowe i dajgce mozliwos¢ nawigzania nowych kontaktow.

Kierownik projektu z PAIH: Ocena wsparcia ze strony PAIH: Ogodlna ocena wspétpracy z PAIH

100% dobrze przygotowany i przydatny 100% efektywny posrednik z wkadzami w Polsce 100% rekomendowatoby wspétprace z agencja
96% wysoki poziom rozeznania biznesowego 100% efektywny posrednik z wladzami w za granica 83% uwaza, ze PAIH to niezawodny partner biznesowy
96% brak problemu z kontaktem / dostepnoscig 100% pomocne dobrze zorganizowane wizyty 83% uwaza, ze wspotpraca utatwita i przyspieszyta

95% przejrzyste informacje o zachetach proces inwestycyjny

92% dostarcza uzytecznych informac;ji _ .
inwestycyjnych

75% wysoki poziom przygotowania
71% bardzo dobre kompetencje jezykowe
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ICANTAR

Dziekujemy za uwage!

Michat Wegrzynowski

Senior Consultant

t. 600 456 054
michal.wegrzynowski@kantarmillwardbrown.com

Karolina Sapota

Client Executive

t. 500 363 754
karolina.sapota@kantarmillwardbrown.com



