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Nowe technologie stanowig bardzo wazny element polskiej gospodarki. Profesjonalizm i
zaangazowanie polskich pracownikbw w wykonywang przez nich prace zostaty docenione przez
najwieksze miedzynarodowe koncerny, ktore chetnie umieszczajg w Polsce centra ustug wspolnych.
Nadal nizsze ptace w poréwnaniu z Europg Zachodnig, czy Stanami Zjednoczonymi, a takze wyzsza
jako$¢ pracy oraz znajomos$¢ jezykdw obcych wsrdd polskich pracownikow, w pordwnaniu z rynkami
dalekowschodnimi, czynig z Polski atrakcyjne miejsce do inwestowania. Z drugiej strony, lokalni
przedsiebiorcy coraz cze$ciej podejmujg ekspansje zagraniczng, szczegolnie w zakresie nowych
technologii.

Lokalne wymogi prawne dotyczace prowadzenia dziatalno$ci w sektorze nowych technologii sprzyjajq
inwestycjom. Przewidywalno$¢, standaryzacja przepisow z dyrektywami i rozporzadzeniami unijnymi
pozwalajg spokojnie planowa¢ dtugoterminowe inwestycje w Polsce.

W niniejszym opracowaniu koncentrujemy sie na prezentacji kilku rynkéw zwigzanych z nowymi
technologiami: data center i hosting, e-commerce i marketing internetowy, $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng oraz fintech. Wybdr rynkéw nie jest przypadkowy, poniewaz rozwijajg sie¢ one w
najszybszym tempie, a jednocze$nie zostaty kompleksowo zabezpieczone odpowiednimi przepisami
prawa, ktorych stosowanie w praktyce wspierane jest przez instytucje administracji publicznej oraz sady.

PRAWO NOWYCH TECHNOLOGII | INTERNETU


mailto:artur.piechocki@aplaw.pl
http://www.aplaw.pl/
http://www.aplaw.pl/
mailto:artur.piechocki@aplaw.pl
mailto:daniel.sicinski@aplaw.pl

Kancelaria APLAW Artur Piechocki

ul. Solec 22

00-410, Warszawa

T:+48 606 294 306

E: artur.piechocki@aplaw.pl

FPLAW

www.aplaw.pl

1. Polski rynek data center i hostingu

Centra danych (ang. data center) stanowiq kompleksy pomieszczen przeznaczonych do
przechowywania infrastruktury informatycznej, potaczone z obszarami wspierajgcymi jej funkcjonalnosé
oraz zapewniajacymi bezpieczenstwo i ciggtosci dziatania serwerdw. Centra danych oferujg dwa rodzaje
ustug. Pierwsza z nich to ustuga kolokacji serwerdw, w ramach ktdrej ustugobiorca moze umiesci¢ swoj
sprzet w ramach infrastruktury data center. Zdecydowanie popularniejszg ustugq jest jednak hostingu,
w ramach ktdérego dostawca ustugi udostepnia zasoby na swoich serwerach, ktore moze by¢
wykorzystane do utrzymywania przyktadowo stron internetowych, portali, czy grup dyskusyjnych.

Polski rynek ustug wykorzystujacych centra danych ma juz ponad 10 lat, jednak dopiero w ostatnich
latach wszedt on w faze dynamicznego rozwoju'. Obecnie kazdego roku w Polsce przybywa
powierzchni w komercyjnych centrach przetwarzania danych. W rezultacie polski rynek ustug kolokacji
i hostingu jest najwiekszym w Europie Srodkowo-Wschodniej, a przez to budzi coraz wigksze
zainteresowanie inwestorow i zagranicznych klientéw. Znaczna dynamika rozwoju rynku powigzana jest
ze wzrostem popytu i podazy na tego rodzaju ustugi, wzrostem znaczenia rozwigzan chmurowych,
spadkiem cen ustug infrastrukturalnych, a takze konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa zasobdw.
Poziom wykorzystania tego typu rozwigzan w Polsce siega obecnie 20-25 proc., podczas gdy w krajach
Europy Zachodniej jest to udziat rzedu 80 proc. Wskazuje to na wcigz duzy potencjat do wzrostu
znaczenia outsourcingu IT na polskim rynku.

Polski rynek data center notuje bardziej dynamiczny wzrost niz w krajach Europy Zachodniej. W
ostatnich latach ta dynamika w odniesieniu do ustug kolokaciji jak i hostingu wynosita kilkanascie procent
rocznie. Wedtug raportu PMR ,Rynek centrow danych w Polsce 2016. Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2016-2021", warto$¢ krajowego rynku data center w roku 2014 szacowana byta na 1,2 mid zt,
natomiast w roku 2015 wzrosta ona do 1,4 mid zt, co daje okoto 15 proc. przyrost. Zdaniem branzowych
ekspertow w najblizszych latach utrzymywac sie bedzie dwucyfrowy wzrost warto$ci polskiego rynku
data center.

Sam rynek hostingu w Polsce réwniez znajduje sie w europejskiej czotéwce. Jak wynika z rankingu
,Global Web Hosting Market Share 20172 Polska zajmuje 8. miejsce w Europie pod wzgledem udziatu
w rynku hostingu, natomiast w ujeciu globalnym jest to miejsce 13. Polski rynek ustug hostingowych,
wart ponad 400 min dolaréw, plasuje sie przed takimi krajami jak Australia, Brazylia czy Indie. Sukces
ten jest w duzej mierze zastugg konkurencyjnych cen oferowanych przez rodzimych operatoréw, a takze
duzej innowacyjno$ci w oferowanych ustugach.

L w analizie wykorzystano dane zawarte w raporcie firmy PMR ,Rynek centrow danych w Polsce 2016. Analiza rynku i prognozy
rozwoju na lata 2016-2021”
2https://hostadvice.com/marketshare (dostep: 25 marca 2017 roku)
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2. Hosting - aspekty prawne

Rosnacy udziat w rynku IT centrow przetwarzania danych przektada sie takze na wzrost popularno$ci
outsourcingu opartego na rozwigzaniach chmurowych oraz ustudze hostingu. W celu zapewnienia
zgodnosci prowadzonej dziatalno$ci z obowigzujacymi przepisami, dostawcy tego rodzaju ustug powinni
pamigta¢ o szeregu regulacji prawnych majgcych do nich bezposrednie zastosowanie.

2.1. Odpowiedzialno$¢ dostawcy ustugi hostingu

Na szczegdlng uwage zastuguje Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030, 1579), przede wszystkim w kontekscie regulacji odpowiedzialno$ci
dostawcow Swiadczacych ustugi hostingu.

Przepisy tej ustawy umozliwiajg ustugodawcy, przy spetnieniu okreslonych warunkdw, zwolnienie si¢ z
odpowiedzialnosci za tre$ci umieszczane w ramach jego zasobow przez ustugobiorce, np. poprzez
zamieszczenie ich na stronie internetowej. Generalng zasadq jest brak obowigzku po stronie host
providera monitorowania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych,
a takze poszukiwania w nich tresci bezprawnych. Obowigzuje jednak w tym zakresie procedura tzw.
notice and takedown, opierajgca sie na konieczno$ci notyfikacji ustugodawcy o konkretnych tre$ciach
znajdujacych sie na jego serwerach, ktére moga mie¢ bezprawny charakter. Tresciami takimi moga by¢
udostepnione w serwisie internetowym utwory lub przedmioty praw pokrewnych, jesli uzytkownik je
publikujacy nie jest do tego uprawniony, a takze tre$ci naruszajace dobra osobiste lub wypetniajace
znamiona okreslonych przestepstw (np. zniestawienia). W tym modelu hostingodawca nie poniesie
odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jesli udostepniajac zasoby systemu teleinformatycznego
w celu przechowywania danych przez ustugobiorce, nie wie o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci,
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych. W takiej sytuacji wytaczona jest rowniez
odpowiedzialnos¢ hostingodawcy wobec uzytkownika za szkode, ktdra powstata lub mogta powsta¢ w
wyniku uniemozliwienia mu dostepu do tych danych.

Jesli wiec host provider ma wplyw na to, jakie treSci zamieszczane sg na jego serwerach przez
korzystajacych z ustugi, np. w ramach moderowania tre$ci komentarzy na forum dyskusyjnym, jest to
rownoznaczne z wiedzg o ich bezprawnym charakterze. W takiej sytuacji jest on obowigzany
samodzielnie usuwaé takie tresci, lub uniemozliwia¢ do nich dostep, nawet bez uprzedniego
zawiadomienia.

Nalezy jednak pamietad, iz host provider bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za udostepniane tresci,
nawet przy spetnieniu wszystkich powyzszych warunkow, jesli przejat on kontrole kapitatowg nad
zamieszczajacym te tresci ustugobiorca.
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2.2. Powierzenie przetwarzania danych

W przypadku gdy korzystajacy z ustugi hostingu przechowuje na zasobach udostepniajacego
infrastrukture IT dane osobowe, konieczne jest uwzglednienie regulacji zawartych w Ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 195, 677.), a takze
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024). W $wietle przepiséw tej ustawy w stosunku takim ustugobiorca jest
administratorem danych osobowych, natomiast hostingodawca staje sie przetwarzajacym dane (tzw.
procesorem). Przetwarzaniem jest bowiem wykonywanie jakichkolwiek operacji na danych osobowych,
w tym m.in. zbieranie, utrwalanie, przechowywanie i udostepnianie, zwtaszcza jesli wykonuje sie je w
systemach informatycznych.

W przypadku udostepnienia host providerowi danych osobowych do przetwarzania w imieniu i na rzecz
ustugobiorcy, konieczne jest zawarcie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. W razie
braku dopetnienia tego obowigzku, administrator danych narusza przepisy, narazajac si¢ tym samym
na sankcje w przypadku kontroli GIODO. Przy braku zawarcia umowy powierzenia, udostepnienie przez
ustugobiorce do przetwarzania danych osobowych hostingodawcy traktowane jest jak udostepnienie ich
osobom nieupowaznionym, co stanowi przestepstwo zagrozone karg grzywny, ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Taka sankcja nie grozi ustugodawcy, jesli nie udostepnia on dalej
uzyskanych w ten sposéb danych, jednak w jego interesie jest zawarcie z ustugobiorcg takiej umowy.
Oferujac bowiem mozliwo$¢ zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych w ramach $wiadczonej
ustugi, staje sie on bardziej konkurencyjny, a w razie ewentualnej kontroli GIODO ma mozliwosci
wykazania podstawy przetwarzania danych. Umowa powierzenia umozliwia takze uregulowanie praw i
obowigzkdw stron w razie zaistnienia incydentdéw nieautoryzowanego udostepnienia danych.

Umowa powierzenia powinna by¢ zawarta na pismie i moze stanowi¢ czes¢ umowy o Swiadczenie ustugi
hostingowej, badz tez stanowi¢ odrebny dokument. Przepisy wymagaja, aby w umowie powierzenia
okresli¢ co najmniej cele oraz zakres przetwarzania, poza ktore przetwarzajacy nie moze wykracza¢. W
praktyce w umowie takiej okresla si¢ ponadto wzajemne prawa i obowigzki powierzajacego oraz
procesora, standardy zabezpieczenia danych przez przetwarzajgcego i procedure ich kontroli przez
administratora, mozliwo$¢ dokonania tzw. podpowierzenia, czy tez zasady zwrotu danych.

Istotnym obowigzkiem hostingodawcy, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych, jest
zapewnienie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych przetwarzane
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Srodki te
obejmujg m.in. przyjecie wymaganej dokumentacji, a w szczegdinosci polityki bezpieczeristwa oraz
instrukcji zarzadzania systemem informatycznym, a takze nadanie upowaznien pracownikom
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przetwarzajacego wraz z prowadzeniem ich ewidencji. Obowigzku te mogq by¢ realizowane przy
pomocy powotanego przez przetwarzajacego administratora bezpieczenstwa informaciji. Co istotne,
$rodki te powinny by¢ wdrozone jeszcze przed faktycznym rozpoczeciem przetwarzania, a ich standard
powinien odpowiadac co najmniej temu, jaki obowigzuje u samego administratora.

W przypadku niedopetnienia obowigzkow ustawowych w zakresie powierzenia danych jak i
prawidtowego ich zabezpieczenia, zasadniczo odpowiedzialno$¢ ponosi administrator danych, jednak
nie wytgcza to odpowiedzialno$ci przetwarzajacego. W przypadku bowiem niedopetnienia obowigzkow
wynikajacych z umowy, bedzie on ponosit odpowiedzialno$¢ kontraktowg wzgledem powierzajacego,
natomiast zaniechanie odpowiedniego zabezpieczenia przetwarzanych danych, naraza go na
odpowiedzialnos¢ administracyjnoprawng w razie kontroli GIODO.

3. Polski rynek handlu i reklamy elektronicznej

W Polsce dynamicznie rozwija sie rynek handlu elektronicznego. W efekcie znacznego rozwoju
technologicznego w ostatnich latach, juz ponad 76 proc. Polakow korzysta z internetu, z czego potowa
z nich nabywa produkty i ustugi online. Wedtug raportu Gemius3 szacunkowa warto$¢ polskiego rynku
e-commerce W roku 2015 mieScita si¢ w przedziale 30-33 mid zt, notujac przy tym 20-procentowy wzrost
w stosunku do roku poprzedniego. Eksperci szacujg, ze wartos¢ tego rynku powinna si¢ podwoi¢ w
ciggu 4-5 lat, a do 2020 roku wynosi¢ powinna ok. 63 mid zt. Stale rosnacy jest tez udziat polskiego
rynku e-commerce w cato$ci obrotéw handlowych, ktéry wynosi obecnie 2,5-4 proc., a w ciggu
najblizszych dwdch lat powinien wzrosngg¢ do 9 proc.

Wraz z rozwojem sektora e-commerce w Polsce, ro$nie rowniez udziat wydatkow na reklame
internetowa, ktory w roku 2015 wynidst 3,17 mld zt, co stanowi 20-procentowy wzrost w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.4 Przewidywany jest takze dalszy rozwdj rynku marketingu internetowego, a w
szczegolnosci wzrost wydatkdw na kampanie reklamowe w sieciach content marketingowych oraz
kontekstowych. Ro$nie tym samym znaczenie reklamy internetowej, czego dowodem jest zwigkszajacy
sie w polskich firmach udziat budzetéw marketingowych na kampanie promocyjne prowadzone w sieci.

Powyzsze statystyki i prognozy wskazujg na duzy potencjat dalszego rozwoju sektora e-commerce i
marketingu elektronicznego w Polsce, stwarzajac korzystne perspektywy rozwoju dla dziatajgcych w te;
branzy przedsigbiorcow i inwestorow.

3 https://www.gemius.pl/files/reports/E-commerce-w-Polsce-2015.pdf (dostep 25 marca 2017 roku)
4 http:/fiab.org.pl/aktualnosci/iabpwc-adex-reklama-online-na-fali-wznoszacej/ (dostep: 25 marca 2017 roku)
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4. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Kluczowym aktem prawnym dla prowadzenia dziatalnosci handlowej oraz marketingu w Internecie jest
wspomniana juz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Poza regulacjg odpowiedzialnosci
hostingodawcy, ustawa ma zastosowanie do wszelkiego rodzaju ustug S$wiadczonych drogq
elektroniczng. Obejmujg one ustugi, ktorych wykonanie nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych
za pomocg systemow teleinformatycznych na indywidualne Zzadanie klienta, bez jednoczesnej
obecnosci stron, jesli s one transmitowane za posrednictwem sieci publicznych. Przyktadami ustug
podlegajacych regulacji ustawy sg np. ustuga wyszukiwania tresci w internecie, ustuga poczty e-mail,
czy tez udostepnianie aplikacji mobilnych.

4.1. Obowiazki ustugodawcy

W stosunku do przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi drogg elektroniczng ustawa przewiduje szereg
obowigzkéw, takich jak konieczno$¢ przekazania klientowi okreslonych informacji identyfikujacych
przedsiebiorce, czy tez informacji o szczegdinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. W przypadku ustug, ktdrych przedmiotem sg dane poufne klienta, np.
ustug bankowosci internetowej, ustugodawca ma ponadto obowigzek zabezpieczenia poufnosci i
integralno$ci przekazywanych danych, np. poprzez techniki kryptograficzne czy podpis elektroniczny.
Techniki stosowanych zabezpieczen powinny by¢ dostosowane do rodzaju ustugi oraz przekazywanych
danych, a takze ryzyka ich ujawnienia.

Jednym z istotniejszych obowigzkdéw przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi drogg elektroniczng jest
przyjecie regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, ktory powinien okresla¢ co najmniej rodzaj
i warunki $wiadczonej ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania umowy, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego. Regulamin taki powinien nieodpfatnie zosta¢ udostepniony klientowi przed zawarciem
umowy, np. poprzez umieszczenie go na stronie internetowej, z mozliwoscig jego utrwalenia na
urzadzeniu elektronicznym klienta.

Witryna internetowa przedsiebiorcy $wiadczacego ustuge moze ponadto wykorzystywac tzw. pliki
cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe, ktére zapisywane sg na urzadzeniach elektronicznych
wykorzystywanych przez klientow i umozliwiajg prawidtowe dziatanie serwisu, ale takze ich profilowanie
pod katem odpowiednich przekazéw marketingowych. Zaréwno ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, jak i ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Z 2016 poz. 1489)
naktadajg w tym zakresie na wiascicieli serwisdbw obowigzki, w tym przede wszystkim obowigzek
nalezytego informowania uzytkownikow serwisu o wykorzystywaniu plikow cookies, sposobie ich
dziania oraz ich wytgczenia, a takze obowigzek uzyskania zgody klienta.
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4.2. Obowiazki w zakresie marketingu internetowego

Dla przedsigbiorcow prowadzacych marketing z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej, a
wiec przyktadowo na stronie internetowej lub przez poczte elektroniczng, szczegoinie istotne jest
uwzglednienie wymagan jakie musi spetnia¢ informacja handlowa. Chodzi tutaj o kazdq informacje
przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy.
Informacja taka powinna by¢ wyraznie wyodrebniona od pozostatej tresci, a takze oznaczona jako
komunikat marketingowy. Musi ponadto zawiera¢ oznaczenie podmiotu od ktérego pochodzi, wraz z
jego adresem elektronicznym, a takze opis rodzaju dziatalnosci promocyjnej wraz z okresleniem
warunkow koniecznych do skorzystania z niej.

Nalezy pamietac, iz przed przestaniem informacji handlowej za po$rednictwem $rodkéw komunikacii
elektronicznej (np. e-mail, SMS) do oznaczonej osoby fizycznej lub poprzez telekomunikacyjne
urzadzenia koricowe (np. telefon, faks) do jakiegokolwiek podmiotu, konieczne jest uprzednie uzyskanie
stosownych zgdd na takg forme komunikacji. Zgody takie moga by¢ wyrazone w dowolnej formie, jednak
istotne jest, aby nie byty one dorozumiane i odbiorca miat Swiadomo$¢ na co wyraza zgode oraz, ze w
kazdym czasie moze jg wycofaé. Zgody te nie moga wiec zosta¢ umieszczone w regulaminie, ale mogq
byC wyrazone poprzez zaznaczenie okreslonych checkboxow.

Nieprzestrzeganie regulacji dotyczacych formy przekazu marketingowego, w tym stosowanie reklamy
ucigzliwej i naruszajacej obowigzki informacyjne, moze narusza¢ szereg przepisow. Dziatania takie
mogq stanowi¢ naduzywanie technicznych $rodkow przekazu informaciji, stanowigc czyn nieuczciwej
konkurencji. Mogg by¢ takze kwalifikowane jako agresywne praktyki rynkowe a takze praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéow. W konsekwencji takich dziatari Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw ma mozliwos¢ wszczaé postepowanie wobec przedsiebiorcow stosujacych
takie praktyki, ktére moze zakonczy¢ sie wymierzeniem kary w wysokosci do 10 proc. obrotu
osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

Poniewaz marketing internetowy czesto bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych osobowych,
konieczne jest réwniez uwzglednienie wymogow przewidzianych w ustawie o ochronie danych
osobowych. Swiadczacy ustuge moze bez zgody Klienta przetwarza¢ udostepnione dane w celu
marketingu wiasnych produktéw i ustug, przy czym klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego
sposobu wykorzystania jego danych. Natomiast udostepnienie danych w tym celu innym
przedsiebiorcom, badz prowadzenie marketingu ich dziatalnosci bedzie zawsze wymagato wyraznej
zgody Klienta, przy czym jest to zgoda odrebna i niezalezna od wcze$niej oméwionych zgod na
komunikacje elektroniczng i telekomunikacyjng. Prowadzenie zbioru danych osobowych
przetwarzanych w celach marketingowych wigze sie réwniez z szeregiem innych obowigzkdw
sprecyzowanych w tej ustawie, w tym obowigzkiem zgtoszenia go do GIODO, a takze wdrozenia
stosownych $rodkow technicznych i organizacyjnych majacych na celu zabezpieczenie poufnosci oraz
integralno$ci przetwarzanych danych.
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5. Polski rynek fintech

Mianem fintech okresla sie wszelkiego rodzaju nowoczesne rozwigzania technologiczne
wykorzystywane w dziatalnosci finansowej, umozliwiajace zwiekszenie efektywnosci i dostepnosci
$wiadczonych ustug. Uzywa go sie takze do okreSlenia sektora gospodarki, w ktérym podmioty
Swiadczace ustugi finansowe wprowadzajg produkty finansowe i modele biznesowe oparte
technologicznych innowacjach.

Wedtug raportu firmy Deloitte ,CEE FinTech Report™ warto$¢ globalnego rynku fintech szacuje si¢ na
ponad 19 mid dolaréw, natomiast do 2020 r. tempo wzrostu inwestycji w tej branzy bedzie wynosito 55
proc. rocznie. Sam rynek technologii wspierajacych ustugi finansowe w Europy Srodkowo-Wschodniej
wyceniany jest na 2,2 miliarda euro, z czego 860 milionéw przypada na Polske.

Polski sektor fintech wyrdznia przede wszystkim konkurencyjnos¢ oraz innowacyjnos¢ sektora
finansowego, wspdtpraca migdzy bankami a nowymi startupami z branzy, wysokiej klasy zasoby ludzkie,
niewielkie koszty, wielko$¢ rynku oraz dostep do rynkdéw innych krajow, duze zainteresowanie
inwestoréw zagranicznych, a takze wsparcie ze strony specjalnych stref ekonomicznych.é Polske
wyrdznia ponadto otwarto$¢ spoteczenstwa na zmiany technologiczne oraz coraz powszechniejsze
wykorzystywanie nowoczesnych mozliwo$ci w ptatnosciach mobilnych, w tym takze bezstykowych.

O duzym potencjale polskiego rynku fintech Swiadczy réwniez dynamiczny rozwoj rodzimych startupdw
Swiadczacych innowacyjne ustugi finansowe. Takich firm na rynku dziata obecnie ponad sto, z czego
wiekszo$¢ oferuje ptatnosci elektroniczne oraz platformy finansowe. W$réd pozostatych ustug znajdujg,
sie pozyczki on-line, dostep do transakcji walutowych i kryptowalut czy inwestycji.

6. Dyrektywa PSD2

Na szczegbing uwage w tym kontek$cie zastuguje dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366, tzw. Dyrektywa PSD2, ktora w znaczacym stopniu wptynie na ksztatt europejskiego sektora
finansowego, otwierajac jednoczesnie wiele nowych szans dla innowacyjnych modeli biznesowych z
obszaru fintech. Dyrektywa zastgpita wcze$niej obowigzujacq dyrektywe 2007/64/WE z dnia 13
listopada 2007 r. (PSD1), rozszerzajac przy tym ramy prawne dotyczace $wiadczenia nowoczesnych
ustug pfatniczych, a takze uzupetniajac istniejace regulacje. Obecnie przepisy dyrektywy sg wdrazane
przez panstwa czlonkowskie, poprzez dokonywanie stosowny zmian w krajowych regulacjach, a
ostateczny termin implementaciji dyrektywy przypada na 13 stycznia 2018 roku. Wprowadzone zmiany

Shttps://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/central-europe/ce-fintech-in-cee-region-2016.pdf
(dostep: 25 marca 2017 roku)
Shttp://ffintechpoland.com/wp-content/uploads/2016/12/FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf (dostep: 25 marca 2017

roku)
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Z pewnoscig bedg miaty znaczacy wptyw na rynek nowoczesnych ustug ptatniczych, a tym samym na
dziatalno$¢ instytucji ptatniczych, bankow, niezaleznych operatorow bankomatow, czy tez innych
dostawcdw ustug ptatniczych, oferujgcych ptatnosci mobilne.

Dyrektywa bedzie miata szersze zastosowanie niz dotychczasowa PSD1, ktéra regulowata ptatnosci
ramach rynku unijnego. Nowe przepisy bedq regulowaty kazdg transakcje, bez wzgledu na ich walute,
jesli co najmniej jeden z dostawcow ustugi ptatnicze] uczestniczacych w transakcji posiada siedzibe na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Jedng z istotniejszych zmian wprowadzonych dyrektywg jest rozszerzenie katalogu dostawcéw ustug
ptatniczych (tzw. TPP) o podmioty $wiadczace ustuge inicjowania ptatnosci oraz podmioty zapewniajace
dostep do informaciji o rachunku. W ramach pierwszej ustugi dostawca uzyska dostep do rachunku
bankowego ptatnika, a nastepnie bedzie mogt zainicjowac ptatno$¢. Dostawca ustugi dostepu do
rachunku bedzie moégt natomiast przedstawi¢ ptatnikowi informacje o posiadanych przez niego
rachunkach ptatniczych. W wyniku realizacji powyzszych ustug nie bedzie dochodzito do faktycznych
przesunie¢ srodkow pienieznych ptatnika, a przez to dostawcy nie bedg wchodzili w ich posiadanie.
Pomimo tego dostawca ustugi inicjowania pfatnosci nadal bedzie zobowigzany do zapewnienia
poufno$ci danych, nieprzetrzymywania ich oraz weryfikacji tozsamosci pfatnika, a takze do
niemodyfikowania cech transakcji. Swiadczenie wiec tego rodzaju ustugi bedzie wymagato zezwolenia,
natomiast jedynie rejestracji bedzie wymagata dziatalnos¢ zapewnienia dostepu do rachunku.

Z pozostatych zmian na szczegding uwage zastugujg nowe zasady odpowiedzialnosci w przypadkach
incydentdw nieautoryzowanych transakcji. Dyrektywa wprowadza wymog zastosowania tzw. silnego
uwierzytelniania, a wiec wyzszego standardu weryfikacji tozsamos$ci ptatnika, przy wykonywaniu
okre$lonych operaciji ptatniczych (np. przy inicjacji elektronicznej transakcji, czy tez uzyskiwania dostepu
on-line do rachunku). Jesli tego rodzaju zabezpieczenie nie zostanie wprowadzone przez dostawce
ustugi ptatniczej, a ptatnik bedzie dziatat w dobrej wierze, w razie wystgpienia incydentu, to dostawca
bedzie odpowiedzialny za powstatg szkode, a tym samym zobowigzany do zwrotu ptatnikowi utraconej
kwoty. Platnik zawsze bedzie miat mozliwo$¢ dochodzenia roszczen od dostawcy prowadzacego
rachunek bankowy, ktéry z kolei bedzie mdgt domagac sie stosownej kompensaty od zewnetrznego
dostawcy odpowiedzialnego za nieautoryzowang transakcje.
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APLaw jest polska kancelarig butikowa specjalizujaca si¢ w prawie wiasnoéci intelektualnej oraz nowych technologii.

APLaw zostata zatozona w 2010 r. przez radce prawnego Artura Piechockiego, ktéry przez wiele lat petnigc role doradcy ds.
prawnych i polityki domenowej rejestru PL w Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK), reprezentowat Rejestr
w Polsce i w organizacjach miedzynarodowych.

Artur Piechocki jest wspotzatozycielem oraz cztonkiem rady Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie
Informatyki i Telekomunikaciji (PIIT), oraz wspottwdrcg orzecznictwa domenowego w Sadzie Arbitrazowym przy Krajowej
Izbie Gospodarczej (KIG). Ponadto, jest ekspertem Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (European
Network and Information Security Agency — ENISA) w zakresie doradztwa regulacyjnego, ochrony prywatnosci i danych
osobowych. Wspétpracuje réwniez z Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) oraz Swiatowa
Organizacja Wtasnosci Intelektualnej (WIPO), a w przesztosci Council of European National Top Level Domain Registries
(CENTR). Byt takze uczestnikiem spotkan Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (ITU), a obecnie jest
wspotpracownikiem Fundacji Bezpieczna Cyberprzestrzen.

Kluczowe obszary doradztwa prawnego:

e prawo technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
e ochrona prywatno$ci i danych osobowych

e prawo wiasnosci intelektualnej

e  prawo wlasnosci przemystowej

e  prawo mediow

e  gry komputerowe

e prawo konkurenciji i ochrona konsumentéw

e ustugi dla inwestoréw zagranicznych
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